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BEVEZETES-VEZETOI OSSZEFOGLALO

A 2010-es év sordn is a Kft. az Alapité Okiratdhoz igazodva, valamint Obuda-Békdsmegyer
Onkormanyzatédval kotstt Kozhaszniisagi Szerzddésben foglaltaknak megfelelden, illetve az
Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar szerz6dési keretei kozott latta el feladatait. Szakmai
tevékenységének dontd sulyat a III. keriilet polgdrainak, és az agglomeracio lakosainak jarébeteg
szakorvosi ellatdsa, valamint bdr- és nemibeteg gydgyaszati, tiidégydgydszati, pszichiatriai és
részben onkologiai betegeinek gondozasa, az dltaldanos és kozépiskoldk  iskolaorvosi és a
gyermekek fogészati ellatasa alkotta,

Intézetlink Osszesen 25 szakterilileten nyujt szolgaltatasokat, melyek tilnyomd része mind a
Vordsvari tti, mind a Csobdnka téri Szakrendeldben elérhetd.

A 2010-es évben az ellatott esetek szama 477.308, mely az el6z6 évhez képest 8,40%-kal
alacsonyabb. /E16z6 év 520.706 eset/.

Nehéz gazdasagi év all mogottink. Mar az lizleti terviink elkészitésekor érzékeltettik az
intézetiinket is sujtd nehézségeket, az egészségligyl dgazatba is begylr(izd gazdasagi valsag
hatésait. Uzleti terviinkben az akkori kériilmények és a varhato fejlemények prognosztizalasaval
negativ eredményt terveztiink, melyet az év soran mérsékelni tudtunk. Igy a tervezett 9.369eFt
hiany helyett 74 eFt negativ eredménnyel zartuk.

Az Intézet mitkodését befolyasold események:

- 2010. év januarjaban az OEP finanszirozds kedvezden alakult, mert hdarom havi késleltetett
finanszirozasrdl attértiink a két havira

- Intézetink ,,Obudai Egészségolimpia” cimen két éves palydzatot bonyolit, melyet a
rendelkezésre allopénzeszkdz maximalis kihasznalasa céljabdl meghosszabbittattunk 2011.
arpilis 30ig.

- 2010. marciusban az APEH atfogd ellenérzést folytatott az Intézetben 2006-2008 évre
vonatkozéan minden adénemre tekintettel. A vizsgalat megallapitas nélkiil zarult.

- 2010. oktobere 6ta a KEHI vizsgalja a Norvég palyazatunkat, az ellendrzés befejezésének
varhato idépontja 2011. aprilis kdzepe.

- 2010. november hénapban az énkorméanyzat bels6 ellenbrzése végzett vizsgalatot, A jelentés az
alabbi megéllapitdsokat tartalmazta:

A vizsgélat két megéllapitast ajanlott az Alapité figyelmébe:

Az Alapito szabalyozza az Alapité okiratban az ligyvezet6i kitelezettség vallalas mértékét.
Hatarozzon meg egy dontési limitet, amely felett a kotelezettség vallalashoz az Alapitd
hozzéjarulasa legyen szilikséges.

A Kozhasznusagi jelentésben keriiljon megfogalmazasra a tamogatdssal vald elszamolas
idépontja. A Tarsasag rendre eleget tesz ebbéli kotelezettségének, azonban maga a
megallapodds nem fogalmaz meg beszdmolasi id6pontot (ahogy azt més, 6nkormanyzati
tarsasdgunknadl a targyévet kdvetd év februar 15-e).

Alabbi beszamolonk tartalmazza intézetiink egyes szakteriileteinek 2010-ben elért eredményeit.



I. BESZAMOLO AZ ORVOS-APOLAS SZAKMAI TEVEKENYSEGROL
I/1.  Szakrendelések valtozasa
2010 év folyamén a jelentkez6 szakmai igényeket figyelembe véve intézeten beliili kapacitas

dtcsoportositast kértiink a regionalis ANTSZnél, amelynek eredményeként az aldbbi Graszdm
bdvitéseket engedélyezték:

Belgyogyaszat 3 ora

Diabetologia 30 éra,
Allergologia 3 ora

Szemészet 9 ora

Neurologia 16 ora
Fogszabalyozas 12 éra
Anesztezioldgia 6 ora

Pszichiétria 5 6ra

Kardiologia 5 ora

Echokardiographia 9 6ra

diagnosztika

EKG és 6 6ra

holterdiagnosztika

UH diagnosztika 6 Ora

A Dbovitéssel megegyezd Oraszamban csokkentettikk a kihasznalatlan rendelési orakat. Ez a
beavatkozas a szakmailag megfelel6 rendelés struktira kialakitasat szolgalja.

Az oraszamok bdvitését az ellatds mindségeének javitdsa is indokolja, amely szakorvosi létszam
névekedést tett sziitkségessé.

Létszam bovités: diabetologa + 1 szakorvos, gastroenterologia + 1 szakorvos, Neurologia + 1
szakorvos, sebészet + 1 szakorvos (a fizetds szolgaltatdsok szervezésével is foglalkozik),
szdjsebészet + 1 szakorvos. A Proctologia teljes rendelési id6ben miikddik tovabb. A ,,Horkolas™
ambulancia 6nallé rendeléssé valtozott.

Egyes szakteriiletekhez kapcsolddé specialis ambulanciakkal boviilt az intézet tevékenysége:
- Epileptologia rendelés a neuroldgiai rendelésen beliil
- Csecsemd csiposziirés a gyermek orthopédiai rendelés keretében

1/2. Miakédési rend valtozasai:

A rendelési idok hatékonyabb kihaszndlasa, az ellatds szervezeti struktirajanak javitasa érdekében
beléptetd rendszer keriilt bevezetésre.

A betegelégedettségi vizsgalatok alapjan a varakozéasi és eldjegyzési idék kezelése kiemelt
figyelmet igényel. A Corvinus Egyetem oktatoi, hallgatéi és az intézet munkatarsainak
egylittmiikddésében az el6jegyzési rendszer fejlesztését kezdtiikk meg a lean menedzsment szemlélet
mentén.
» Az urolégian Dr. Petrik Robert koordinalasaval majusban indult el az ) el6jegyzési
rendszer. Az eddigi tapasztalatok és visszajelzések nagyon pozitivak.
> A neurolégian bevezetett rendszert a tapasztalatok alapjan modositottuk. Az ellendrzod
adatgyjtés elindult.
> A ful-orr-gégészeti szakrendelésen a hatékonyabb betegellatds és a varakozasi id6
csokkentése ¢érdekében az eldjegyzési rendszer jelentGsen boviilt. Természetesen ez aldl
kivételt képeznek a siirgdsségi ellatast igénylo paciensek.



Az Obsszegyljtott tapasztalatokat elemezve kivanjuk a tSbbi rendelés eldjegyzési rendszerét
kidolgozni, figyelembe véve a kiilnb6z6 rendelések sajatossagait.

1/3.  Eszkozpark bovités

Az Obudai Egészség Olimpia keretébél 45 millié forint értékben nyilt lehetéség az orvosi
eszkozpark bovitéseére. Kozbeszerzési eljaras keretében beszerzésre Kertil:

» Felsokaros fogaszati kezelbegység

» Ergo-spirometrias késziilék (keringési és 1égzési szervek allapotanak, terhelhetdségének

vizsgalatara szolgdlo eszkoz)

> Urologiai cystoscopos vizsgaloasztal (higyholyag tiikkrézéshez vizsgaloasztal)

» Rhino-pharyngo-laryngo fiberoszkop (gége és légesé vizsgalatara alkalmas szaloptikas
eszkoz)
Otoakusztikus emisszid vizsgalokésziilék (csecsemdk és gyermekek objektiv hallds
vizsgdlatara alkalmas késziilék)
Asztali kazettds rendszer(i gyorssterilezo késziilék
Periméter- computeres latotér vizsgalod eszkdz

Y

Y v

I/4.  Uj eljarasok bevezetése

Az egészségligyi ellatds mindségének fejlesztése nem képzelheté el (i eljardsok meghonositasa
nélkiil. A kovetkezd tevékenységek indultak el intézetiinkben:

» Taping technika az iziileti- és izomfajdalmak alternativ kezelési médja.

» Cornea topograf: (a szaruhértya koros elvaltozasainak sziirésére alkalmas eszk$z)

» Osteo-denzitometria fizetds szolgaltatasként

II. A2010-ES EV GAZDALKODASI ERTEKELESE

11/1. Bevételek

A szakrendel6 a 2010. év folyaman 699,2 milli6 pont teljesitményt jelentett. Ez a teljesitmény
megkdozelitéleg 3 %-kal haladja meg az el6z6, 2009-es év pontteljesitményét, tehat a valtozas nem
jelentds és nem kovetkeztethetd belble lényegi teljesitménynovekedés.

A 2009. és a 2010. év betegforgalmi adatainak &sszehasonlitasival megallapithato, hogy a
teljesitmény pontban bekdvetkezett ndvekedése az esetszam csékkenése mellett kovetkezett be és
forrasa elsésorban az egy esetre jutd pont novekedése, amely a 2009-es 1298 pont/eset értékrol
1445 pont/eset értékre novekedett. Masik forrasként a szakorvosi tevékenységet méré masik
fajlagos mutatd, az egy esetre jutd beavatkozas értékének a novekedése is szerepet jatszik, amely
4,75 beavatkozas/esetrdl 4,92 beavatkozas/esetre valtozott, Ezeknek a mutatdknak a névekedésére
egyrészt a szakorvosaink és az Oket segitd asszisztencia a betegellatds sordn tandsitott figyelme,
tovabbd az év kozben bekdvetkezett kapacitdsatcsoportositds ad magyarazatot. (A
kapacitasatcsoportositas bizonyos szakrendeléseken lehetévé tette a 2 perces szabaly miatt addig
nem elszamolhato, de elvégzett beavatkozasok jelentését és elszamolasat.)

A betegforgalmi adatoktdl €s a tényleges teljesitményt6l fiiggetleniil, az OEP finanszirozasa nem
valtozott.

A 2010-es évben a szakrendeld rendelkezésére allo TVK atcsoportositasara nem volt lehetdség és
az 520 millié pont még mindig jelentdsen elmarad a 2007-es /566.889 ezer pont/ és a 2008-as
/571.258 ezer pont/ években rendelkezésiinkre allo TVK mértékétél. Az év masodik felében
szeptember-oktober honapokban az orszdgosan fel nem hasznalt miniszteri tartalék keretbol
rendelkezésiinkre bocséjtott plusz pontok lehetévé tették az arbevétel tervhez viszonyitott novelését.
Sajnos ez egyszeri alkalom volt, és nem Keriilt beépitésre a kovetkez6 évi TVK keretbe.



Az év utolso két honapjéra kikozolt TVK, illetve annak finanszirozasaban bekovetkezett valtozas —
a jarobeteg ellatds pont forint értéke 1,46 Ft-rél 1,50 Ft/pontra, az egynapos beavatkozasoknal a
sulyszam 146 000 Ft/sulyszamrol 150 000 Ft/sulyszamra novekedett — némi arbevétel novekedést
eredményezve. A gondozdi és a fix dijak valtozatlanok maradtak.

Az év soran a jelentett teljesitmény aprilis és majus honapok kivételével folyamatosan meghaladta a
havi TVK mértékét. (Az év elso felében a jelentett és elszamolt teljesitmény atlagosan 5-10 %-kal,
mig a mésodik félévben 10-40 %-kal volt magasabb a rendelkezésre 4ll6 TVK-hoz viszonyitva.)
Ennek eredményeképpen a szakrendeld teljesitményének finanszirozasa az orszagos 1,46 Ft/pont
értékével szemben a szakrendeld éves adatai alapjan szamitva, atlagosan 1,29 Ft/pont koriil alakult.
Az aprilisi és a mdjusi elmaradast érzékelve a menedzsment meghirdette a nyari hénapokra az
érdekeltségi rendszert, aminek kovetkeztében a teljesitmények az elvartaknak megfeleléen és a
fentiekben mar leirtak szerint alakultak.

A TVK feletti teljesitmény elérését és tartds biztositdsat célként tiiztilk volt, hiszen az (j
egészségligyl kormanyzat tervei kozott szerepel, hogy a kovetkezd idészak finanszirozasanak
alapja lesz az el6z6 iddszak tényleges, jelentett és elszamolt teljesitménye.

Az év utols0 honapjaira kellemes meglepetésként a kormanyzat adossdgkonszolidaciora a
szakrendel$ szamara biztositott 27,3 MFt-ot, amit csak szigorian egy meghatarozott idépontban
meglévo, lejart fizetési hataridével biro szallitoi szamlak kiegyenlitésére lehetett felhasznalni.
Ugyancsak plusz bevételt jelentett az lgyeleti és a fogorvosi ellatdsnal a szolgalatonként utalt
200 000,- Ft kiegészitd dijazas. Felnott tigyelet esetén a kiegészitd dijazds tovabbutalasra keriilt a
szolgaltato felé.

Az OEP teljesitménylink az tizleti tervben vélelmezett bevételekhez viszonyitva kedvez6bben, az
alabbiak szerint alakult:

° Jéard betegellatds teljesitési dij 895523 100 Ft
o Gondozdi fix dij 64 404 000 Ft
° Fogészati fix dij 34 513 200 Ft
° Fogdszati telj. dij 45 569 900 Ft
° Ugyeleti ellatas 71 610 600Ft
° Iskola-egészségiigy 28 178 400 Ft
o Egynapos sebészet 76 005 100 Ft
o Adossag konszolidacid 27 331 000 Ft
Osszesen: 1243 135 300 Ft

Az Onkorményzat 2010. évre 233,3 mFt miikédési timogatast biztositott. A harmadik negyedéves
elszamolés soran a szakrendelo jelezte, hogy az év soran jelentkezett kedvez6 folyamatok miatt nem
latja sziikségesnek az onkormanyzati miikédési tAmogatds fennmarado Gsszegét felhasznalni. Errdl
sziiletett hatdrozatnak megfelelden a 2010. évi énkormanyzati timogatasi igényiinkb6l 2011, évre
informatikai medikai szoftver cserére 10 milli6 Ft.,

elektromos halozat felujitasara 20 millio Ft. keriilt elhataroldsra.

- 2010. évben 10 millio Ft értékben eszkdzt vasaroltunk, és

- 18,2 millié Ft leutalasat pedig nem kértiik.

Fentieken feliil onkormanyzati timogatasbol, 30 mFt-ot a Norvég palydzatra forditottunk, és 25
millié Ft-bdl pedig felujitasi feladatokat végeztiink.



II72. Kiadasok

Az dsszes kiadasunk 51% -a bér és bérjellegt kiadasokbdl tevédik dssze, melynek dsszege 728.180
eFt. Ez az 6sszeg 2009-ben 733.787 eFt volt.

A bérestkkenés oka:

- Az intézetet elhagyé dolgozdkat véllalkozasi jogviszonyban 1évé dolgozokkal pétoltuk, illetve
dolgozéink koziil is néhanyan a véllalkozoi format valasztottak.

- a norvég palyazatban szamolunk el a dolgozdi bérkoltségek koziil kisebb sszeget.

Az év soran a koziizemi kdltségek Osszege 11,5 %-kal ndvekedett az eléz6 évhez képest. Az egyes
koziizemi koltségek kozotti megoszlasat az alabbi tablazat mutatja:

Megnevezés 2009 2010 %
- viz-csatorna 5607 468 5163.208| 92
~dram 26476304 26892759 101

gaz 1413 584 1494941 106

fiités, melegviz 47803949 57430257 120
‘telefon 7 14 868 360 16963398 114

szemét,veszélyes hulladék 7558016 7528594 99

ingatlandrzés 12678435 13712677 108

mosatas 3331265 3704 681 111

Takaritas 49121328 53405902 109

Osszesen: 167 029 709 186296 411 111,5

A tablazat adatait vizsgdlva megallapithato, hogy a kéltségnemek koziil a fiités, a telefon és a
takaritas koltsége emelkedett érdemben. Takaritasi koltségeink emelkedésében szerepet jatszott,
hogy az olimpiai szlirénapok alkalmaval a szlirénapok el6tt és utan is takarittatni kellett.

Szakmai anyagokra, irodaszerre egyéb a mikddéshez sziikséges anyagokra 77 mFt-ot koltottiink
(mely az el6z6 évben 84 mFt volt/.

II/3.  Likviditas

OEP bevételiik finanszirozdsaban 2010.évben valtozas kovetkezett be. Korabban a teljesitést kovetd
3. honapban kertil elszamolésra a finanszirozas az Intézeti bankszamlan. Az év elejétdl azonban a
finanszirozasi id6 lecsokkent két honapra. Bevételeink és kiadasaink tovabbra is elcstiiszasban
vannak egymastol, de a havi viszonylatban felmeriilt bevételekhez tartozé koltségek 2 honappal
korabban meriilnek fel, és nagyrészikk ez idé alatt kifizetésre is keriilt. Igy pl. az augusztusi
hénapban teljesitett pontok bevétele oktoberben jelentkezik a bankszamlan,

Likviditasi helyzetiinket javitotta, hogy év kdzben szamlavezetd bankunk — Onkormanyzati
jovahagyassal — 100 mFt folyoszamlahitelt biztositott. A mitkdési céli dnkormanyzati
tamogatast titemezetten kaptuk.

Az év soran gazdalkoddsunk kiegyenlitett volt, lejart szallitoi tartozasunk nem volt.



III. HUMAN EROFORRAS MENEDZSMENT

2010. december 31-én az allomanyi létszam 243 f6 volt. Munkatarsaink zomét alkalmazottként
foglalkoztatjuk. A foglalkoztatottak létszdmat, illetve munkakodronkénti megoszldsat a tablazat
mutatja.

I 1. 113, Kisi:;. alo Fiz‘ifl‘{ai
Orvosok Pszicholégus Szakdolgozok £ ;
személyzet dolgozék
65 2 125 40 11

A fentieken tul 76 f6 nem alkalmazotti jogviszonyban (szabadfoglalkozasu, vallalkozasi, stb.) lat el
szakfeladatokat részidoben intézetiinkben.

Egyes szakmdkban, pl. reumatologia, radioldgia, ultrahang diagnosztika — tiikrozve az orszdgos
heléyzetet — nehézséget okoz az orvoshiany, amely az OEP altal engedélyezett, illetve szerzédott
alacsony szakorvosi oraszdmmal az eldjegyzési idok megnyuldsat okozza. A betegfogadasi lista
alkalmazasa annyiban enyhitette a gondokat, hogy az Intézetben cstkkent vagy megszint a
rendelésekre térténd bejutashoz sziikséges varakozasi idd.

Szakdolgozok, asszisztensek tekintetében a létszamhelyzet szintén problémas. Jelenleg 125
asszisztens, szakasszisztens dolgozik a Kft. alkalmazasdban. Az egy orvos, egy asszisztens elv
(minimumfeltételekben meghatdrozott) fokozott terhet r6 az asszisztensekre. Szabadsagok,
betegségek esetén egész napos miiszak beosztisban végzik feladataikat. Sajnos az egyre ndévekvd
adminisztracié munkaidejiik jelentés részét kitolti. Szakképzetlen asszisztens nem dolgozik
intézetlinkben, mindenkinek a munkakoréhez megfeleld képesitése van, vagy éppen ez iranyu
képzésben részesiil.

2010-ben a kotelezé haromévenkénti (Kjt. szerinti) béremelés volt, ami éves szinten 3,65 mFt
bérkoltség novekedéshez vezetett egész évre vonatkoztatva.

A szervezet vezet0 tisztségviseldi (ligyvezetd igazgatd, orvos-igazgatd, gazdasagi igazgato, apolasi
igazgato, FEB tagok) csak bérjellegil juttatasban részesiiltek, melynek sszege 2010-ben: 29.746
mkFt volt. FEB tagok létszama 10 forél 3 fore csokkent 2010. oktdber 15-t6l.

Az intézet dolgozdi Cafetéria formajéban torténd jutalmazasban részesiiltek, melynek oOsszege:
34.547 eFt.

Intézetiinkben a fluktuacié ugy alakult, hogy egyiittesen az orvosok, és a szakdolgozok
vonatkozasaban 27 f6 volt belépé munkatars és 30 {6 tavozott intézetiinkbol.

2010-ben a nyugdijasok létszama kozel 53 6 volt, akik életkoros megoszlasa 55 - 81 év kozott
mozog.

III/1. Oktatas — képzés

Képzés:

Az éves oktatasi terv alapjan szerveztiik meg az orvosok és asszisztensek tovabbképzését. Az
intézeti tdmogatas mértéke nem valtozott (asszisztens 12.000,- Ft, orvos 25.000,- Ft/tovabbképzési
periodus). A tAmogatas évi harom nap szolgalatmentességgel egésziil ki.

Akkreditalt tovabbképzést biztositottunk dolgozoink részére:

VIL Obudai Orvosnap és Egészségiigyi Szakdolgozék I11. Tudoményos Napja

Téma: Egészség és betegség az dthajlas koratél, Elettani és egészségiigyi valtozasok 50 év felett

A tudomanyos napon intézetiinkbol 38 orvos, 75 szakdolgozo vett részt. Mas intézetbdl pedig 64
vendégiink érkezett.



A tradicionalisan miikdd6 Orvosklub eléadésai minden hénap 3. szerdajan keriilnek megrendezésre,
egyben forumot biztositva az alapellatas és szakellatds talalkozAsara.

I11/2. Kozosségi rendezvények:
Az intézet dolgozoi szamara szervezett programok kdzdsség formald szerepe beigazolddott az
elmult évek sordn. A 2010. év eseményei:

> 2010. julius 14. Sétahajdzas a Dunan

> 2010. szeptember 7. Latogatas a sziklakorhazban

» 2010. oktober 18. Szinhazlatogatds

» 2010. december Mikulas tinnepség €s Intézet napja, karacsonyi iinnepséggel
egybekotve

I1I/3. Tanulmdnyi szerzédés:
2011-ben 5 fével kotottiink tanulményi szerz6dést. Két f6 OKJ 4polo, 1-1 £6 pedig miitdssegéd,
gipszmester, illetve szonografus képzésen vesz részt.

II1/4. Tudomanyos Etikai és Kutatasetikai Bizottsagi tevékenysége:

A 2010. évben a Tudomanyos Bizottsag haromszor iilésezett (E gyiilések alkalmaval, megbeszéltiik
az Obudai Orvos Klubban megtartandd tudoményos iilések témait, eléadéit. Ugyszintén
megtargyaltuk a havonta megrendezendd San Marco Szabadegyetem programjait és eldadoit.
Megbeszélésre keriilt a szeptemberben megrendezendé VII. Obudai Orvosnap és az Obudai
Egészségligyi Szakdolgozdk III. Tudomanyos napjanak témadja, az eléaddsok cime és a meghivott
eléadok neve, valamint velik valé kapcsolatfelvétel. Ezek megszervezésére ki lettek adva a
feladatok.

A 2010. november 30-i iilésen megbeszéltilk a december 11-én tartandé kardcsonyi iinnepség
keretein beliil kiosztdsra kerilldé Nivo dij és San Marco emlékplakett dijazottjaira torténd
javaslattételt. Megvitattuk és megbeszéltiik a kovetkezé évben megtartandé Obudai Orvos Klub és a
San Marco Szabadegyetem tudomanyos eldaddsait valamint az eléadok neveit.

A Tudomdnyos Bizottsag egyontetiien megszavazta a vezetdség javaslatat egy Palyazat kiirasara,
amely 0sztondzné az intézetben dolgozok tudomanyos tevékenységét és ennek anyagi elismerését.

IV. CONTROLLING TEVEKENYSEG

A rendelbintézet szamaéra kialakitott controlling rendszer negyedévenkénti beszamoloja elkésziilt
€s a menedzsment rendelkezésére allt. A Kft. tevékenységét reprezentald teljeskdrii controlling
beszédmolé tartalmazza a bevételi, vagyis a teljesitményadatokat, a koéltségadatokat, tovabba a
szamitott fedezetet.

Félévkor megtortént a félévi mérleg és a controlling eredményadatok 6sszevetése az eltérések
kidolgozasa.

A controlling terv és az elsé negyedéves beszamold elkészitése még a controlling rendszert
kifejlesztd tandcsadd cég munkatarsanak aktiv kozremiikddésével tortént. A beszamoldk
elkészitése a masodik negyedévtél mar tilnyomo részben 6nalldan tortént.

Az év soran a rendelkezésre all6 controlling adatok alapjan rendszeresen és folyamatosan
késziiltek elemzések és gazdasagossagi szdmitasok az egészségiigyi szolgaltatasokkal kapcsolatos
dontések elékészitéséhez.

A kordbban bevezetett, a teljesitményekrdl a szakrendelések felé az ,M” meghajtén biztositott
rendszeres adatszolgaltatds a 2010-es év soran akadozott, bizonyos idészakokban jelentds
késlekedéssel késziilt el, de teljesen el nem maradt. Ennek oka, hogy valtozott az elekironikus
jelentések adattartalma, ami jelent6s véltozast eredményezett mind az OEP felé kiildendd



jelentések, mind a korabbi controlling adatszolgaltatdas elkészitésében. Az év masodik felére
rendszeresen, nagy biztonsaggal, kiszamithaté modon az informatika mar tudja biztositani ezeket
az adatokat.

Az egynapos beavatkozasok teriiletén elsGsorban a tervezett és végrehajtott beavatkozasok
nyilvantartdsa, a rendelkezésre all6 TVK és a végrehajtott mitétek sulyszamainak Osszevetése,
kovetése tortént meg, az elkdvetkezd iddszak feladatai kozott szerepel az egyes beavatkozasok
eredményességének vizsgalata.

A kapacitasatcsoportositas, amely még 2009-ben keriilt beadasra 2010. juniusatél az OEP 4ltal
befogadasra ¢s alkalmazasra keriilt. Ennek kovetkezményeként az informatikanak az orvosszakmai
rendszerben at kellett vezetni a modositasokat és a 2 perces szabaly miatt be kellett vezetni egy
ellendrzd €s javitdé menetet a teljesitmények jelentésénél az elére lathaté hibak és a varhato
idotallépések miatt a kevésbé értékes beavatkozasok kiszlirése céljgbol. A TVK, a jelentett és
visszaigazolt teljesitmények folyamatos ellendrzése és a hibajavitasok eredményeképpen jelentds
visszavonasokra €s biintetésekre nem kertilt sor.

A nyari honapokra bevezetésre keriilt az aprilis és a majusi honapok teljesitményének TVK-hoz
viszonyitott elmaraddsa miatt egy teljesitményndvelést motivald jutalmazasi rendszer. Ennek
hatasa kovetkeztében a nyari hdnapok teljesitménye is elérte, illetve meghaladta a TVK mértékét.

V. JOGI TEVEKENYSEG
V/1.  2010. legfontosabb feladata a Kollektiv Szerz6dés méodositasanak végrehajtisa volt.

Ebben a korben — jogvita kezdeményezése nélkiil - megtortént
e Valamennyi dolgozd munkaszerz6désének modositisa a KSZ. szerinti tartalommal.
o A vezet6 allasu dolgozdk munkaszerzddésnek elkészitése az Mt 188§ és 1888/A §- nak
megfeleld tartalommal —elkészilt.
o A szakmai terliletek vezetdi részére megbizasi szerzOdések elkészitése

2010. évben belépd dolgozdk részére szerzodés mintak késziiltek.
V/72. Téritési dijszabalyzat modositasa megtortént.

V/3. Erdekeltségi szabalyzat készitése a Koztulajdonban 4116 gazdasagi tarsasagok takarékosabb
miikddésérdl szolo 2009. évi CXXII. Térvény rendelkezései szerint megtortént.

V/4. Caffetéra Szabdlyzat készitése megtortént.
V/5. Beléptetd rendszer bevezetését szabalyozo Igazgatdi Utasitas elkészitése megtortént.

V/6. SZMSZ moédositas
e OFEP szerzddéssel kapcsolatos feladatok a gazdasagi igazgato,
o Az ANTSZ engedéllyel kapcsolatos kérdések az Orvos igazgatd hataskiorébe keriiltek.

V/1. Az SZMSZ médositas végrehajtasa targyaban elkésziilt és kiadasra keriilt az OEP

finanszirozott egészségiigyi tevékenység végzésére iranyuld szerzodések

megkotésének rendjérél szolo Igazgatéi utasitas.

Az utasités tartalmazza a szerz0dés kitések rendjén tul

- aszerzodések OEP felé torténd bejelentésének rendjét,

- az ANTSZ engedély beszerzésére vonatkozo szabalyokat , mind az Intézetet, mind a szerz6do
partnereket illetéen,
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- az OEP szerzddéssel kapcsolatos feladatokat,
- aszerzodés kiterjed a munka szerz6dések megkotésére,
- iratmintakat tartalmaz
e Munkaszerztdésekhez,
° Az egyéb szerz6dések hatalybalépésérdl és az adat bejelentésrol.

VI. GEP-MUSZER, INGATLAN FEJLESZTES, FELUJITAS

Az alédbbiakban a dontéen onkorményzati tdmogatasbol, valamint sajat forrasbél magvaldsult
technologiai fejlesztéseket, feltjitasi, beruhdzasi munkakat dsszegezziik.

VI/1. Gép-miiszer beszerzés

Onkorményzati timogatasként Gép-miiszer beszerzésre 2010-ben 10 mFt-ot kaptunk. Az eszkdzok
listajat az 1. szam1 melléklet tartalmazza.

VI/2. Felujitasi munkak

2010-ben folytatédott az ingatlanokon tortént felujitdas, mely a Kft feljitasi tervében szerepld
céloknak megfelelden keriilt megvaldsitésra.

A felujitisok  kivitelezésében résztvevd vallalkoz6é kivalasztdsa a Kft. 4ltal bonyolitott
kozbeszerzési eljaras keretében tortént.

Ebben az évben a haziorvosi rendelék feldjitdsa sordn az energiatakarékos megoldasok
alkalmazasdra torekedtiink, és ezzel a koziizemi koltségek csokkentésére irdnyulé feltjitasok
keriiltek megval6sitdsra. /nyildszard szigetelések, energiatakarékos fényforrasok, thermosztatos
radiatorszelepek cseréje/.

1032. Budapest, Vordsvari at 88 — 96.

- I-II. emeleti személyzeti WC csoport teljes

felujitasa / burkolatok, fajanszok, vilagitotestek,

festés, mazolas stb. / 6.000.000.-Ft
- 2 db személyszallito lift teljes nagyjavitésa,

/ kotéleserck, fék cserék, végallaskapesolok,

kabin felvjitas, szelldzés stb. / szabvany szerint. 3.000.000.-Ft

1039. Budapest, Csobanka tér 6.

- 2 db személyszallito lift teljes feltijitasa, u. mint a
Vorosvari aton. 3.000.000.-Ft

- fszt. orr — fiil — gége 2 db rendel6 helyiség teljes
felujitasa / falak, burkolatra, vilagitas, viz szerel-
vények aljzaton 1j jarélap, falicsempézés 3.000.000.-Ft

Osszesen: 15.000.000.-Ft
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1032. Budapest, Vordsviri ut 88 — 96.
- komplex akadéalymentesitési palyazathoz az
,Lonerd” fedezete 10.000.000.-Ft

Teljes felajitasi koltség: 25.000.000.-Ft

A Rendeldintézet sajat forrasbol 16 millié Ft értékben végzett karbantartasi munkakat, melynek
felsorolasat a 2. szam melléklet tartalmazza.

VII. MINOSEGIRANYITASI TEVEKENYSEG

Ertékelési rendszerek:

Tevékenységiink tervezésében nélkiilozhetetlenek a munkankat értékeld adatok beszerzése. Ennek
érdekében 2010. novemberében betegelégedettségi vizsgalatot végeztiink.

Ennek eredményébdl kiemelendd, hogy a betegiranyitoban dolgozd munkatarsak magatartasanak
megitélése jelentGsen javult.

Szintén novemberben keriilt sor a dolgozoi elégedettségi vizsgdlatra is, melyet idén elészor egy
webes feliileten tudtak elémni €s kitdlteni munkatarsaink. A szokatlan technika lehet a magyarazata,
hogy kevesebb kérdéiv keriilt kitltésre, mint az el6z6 években. Az eredmények kozel azonos
véleményeket tiikroznek, mint tavaly, de a munkahelyi célkitiizésként idén mér nem a magasabb
fizetést, hanem munkajuk elismerését jel6lték meg legtobben. Egynapos mité tevékenységének
felmérése folyamatos, az értékelése pedig félévente torténik.

A betegpanaszokat folyamatosan monitorozzuk, félévente beszdmolot készitlink

A min6ségiranyitasi dokumentaciok feliilvizsgalata marcius 30-ig megtortént.

A betegdokumentacié feliilvizsgalata folyamatos, az eredményekr6l mind az orvosigazgatd, mind
az érintett szakrendelések értesitést kaptak

Mirciusban a szakrendelések minéségiranyitasi megbizottai oktatason vettek részt, az MSZ EN ISO
2001:2009, a Magyar Egészségiigyi Ellatasi Standardok és a belsé auditori ismeretek témakorben

Aprilis 12 és 19 kozott bonyolitottuk le a belsé auditot, ennek sordn 38 szervezeti egység keriilt
feliilvizsgalatra. 21 eltérést regisztraltunk, utéauditra nem volt szikség. A vezetdségi atvizsgalasi
értekezleten a belsd audit eredményeit, illetve az el6z6 évi mindségeélok teljestilését értékeltiik,
valamint meghataroztuk az Uj minoségcéljainkat.

Majus 12-én intézetiinkben feliigyeleti audit zajlott, melynek sordn egy eltérés keriilt regisztralasra.
Fejlesztendd teriiletként jelolték meg szamunkra a beszallitok/szolgaltatok tevékenységének
fokozott figyelemmel kisérését, intézeti humanpolitikai terv készitését, valamint a mintaértékil
mindségfejlesztési tevékenység széles korben vald propagalasat. Mindségiranyitasi rendszeriink
er6sségeként jelolték meg az intézet mindségfejlesztési tevékenységét, a vezetOség és a
munkatarsak  elkotelezettségét, a mindségiranyitdsi csoport hatékony miikodését, a
lakossagkdzpontti szakmai munkat, beleértve a betegség-megel6z6 tevékenységet, illetve az
er6forras menedzsment, kontrolling technikan alapulé pénziigyi tervezési tevékenységét.

A hianyossagokat potoltuk. A tandsitd testillet a megtekintett és igazolt tevékenységek, a
bemutatott, atvizsgalt dokumentumok, feljegyzések alapjan intézménylink részére az MSZ EN ISO
9001:2009 szabvany és a Magyar Egészségiigyi Ellatasi Standardok 1,0 Kézikonyv szerint integralt
mindségiranyitisi rendszerére a tanUsitvanyunk érvényességének meghosszabbitasdt javasolta
évenkénti felligyeleti audit lebonyolitasaval.

A nyar folyaman elkésziiltek a gyermekfogaszati rendelés minéségiranyitdsi dokumentumai, majd
oktéberben, oktatast kivetden, a rendeléseket bevontuk integralt minéségiranyitasi rendszeriinkbe.
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VIII. INFORMATIKA

Rendszer szintii valtoztatdsok:
e A legmodernebb szerver virtualizacios megoldéssal a korabban bérelt eldjegyzés / WEB
szerveriinket egy ugyanolyan megbizhatd, de kénnyebben menedzselhet6 €s az el6z6hoz
képest 25%-ba keriilo bérelt szerverrel valtottuk fel.

Kényelmi, haszndlhatosdgi funkciok az dolgozok munkdjinak segitéséhez:

o Tovabb béviilt a belsé halézaton elérheté weblapok kore 0j az orvos-szakmai munkdhoz
sziikséges weblapokkal, amelyet minimalis befektetéssel sikertilt megoldani.

o Uj lehetdségek a tajékoztatsra és visszajelzésre: A sajat belsd webes feliiletiinkon zajlott a
2010 évben mar a dolgozdk elégedettségi felmérése.

o Weblapunk frissitésére vonatkozo kéréseiket 2010 novembere Ota az osztalyok egy kiilon
erre a célra létrehozott email cimen tehetik meg, amelyen keresztiil az elkésziiltjiikrdl is
azonnali valaszt kapnak.

A haziorvosok felé nyujtott szolgdltatdsok kiszélesitése:
e Megkezdtiik a haziorvosok felé nytjtott internet szolgéltatds modernizalaséat a 2010 év
december kdzepétdl a T-mobile mobil internet szolgéltatisaval biztositjuk feléjiik a
folyamatos internet kapcsolat lehetoségeét.

A betegek felé tirténd tajékoztatds és kommunikdcio informatikai vonatkozdsai:

e LCD kijelz6k amelyeket 2009ben vettiink sajat lizemeltetésbe 1j, teljesen sajat tervezési
programot kaptak, ennek bévitése és allapotfrissitése folyamatosan torténik.

e Sajat tervezésli weblapunkat boévitése folyamatos 2010 végén mar tébb mint 110 szécikk,
osztalyleiras, hir szerepelt az oldalon). (www.obudairendelok.hu, és
www.szentmargitrendelo.hu cimeken vagyunk elérhet6ek)

o Ezen feliiletek (WEB- lapok, LCD) frissitése folyamatos, havi titemezésfi.

Telefonkizpont cseréje felujitdsa:
o Megtortént a telefonkdzpontok beszerzése és belizemelésiik jelenleg is folyamatban van a
vonalakat biztosité Magyar Telekom miatt csak 2011 januarjaban torténik meg a kdzpont
atkapcsolasa.

Fennall6 problémaink:

Az informatikai rendszeriinkon futo programok jogtisztasdgdnak biztositdsa.

e Az elmult évben megprobaltuk leegyeztetni az 6nkorményzattal a szoftver licenszeink
szamat. Ekkor deriilt ki, hogy bar még a KSZKI 4ltal feltett rendszereket és az el6zd
onkormanyzati informatikai vezetd altal biztositott telepitGlemezeket és sorozatszamokat
hasznéljuk, azt feltételezve, hogy ez jogosan tesszilk az 6nkormanyzat licensze ala bevonva,
ez nem all fenn. (az 6nkormanyzat jelenlegi licensz megallapodasa nem fedi a szakrendeld
eszkdzeit)

o A gépek egy részére rendelkeziink un. OEM Windows XP licensszel (ezeket a gépeket
kozbeszerzés keretein beliil szereztilk be) — de a szerverek, az adatbéazis programok és a
gépeken futé Office licenszelése tovabbra is megoldandé kérdés. (az Onkorményzat
licenszéhez csatlakozva ez kozel 12 millié forintos koltség lenne éves szinten — minden
évben plusz ehhez egy kézel varhatonak kb. 4 millids indulo koltség tarsul az OEM liceszek
megvasarlasa ugyanis minden gépre kévetelmény, nalunk csak kb. a gépek 2/3-4ra van)
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Medikai adatfelviteli rendszer:

e Az év folyaman szamos a magyar piacon jelenlevd, tobb helyen is tizemeld rendszert
tekintettiink meg orvosi és informatikai szempontbdl is hasznalhatosdgukat vizsgalva. A
jelenleg hasznalt MEDITCOM rendszer ismételt problémai (elsddlegesen a felhasznalok
reagalésai, rendszerhez valé viszonyuk, a munkamenetben tapasztalt fennakadasok) kapcsan
keressik a megoldasi lehetéségeket. Lehetbleg az adatbazisok egyesitésével. Talaltunk
olyan alternativakat, amelyek mind az orvosi, 4poldi, mind az informatikai személyzet
tetszését a legmesszemendbben elnyerték.

Géppark - a rendeld szaimitogépparkja kezd jelentdos mértékben eloregedni.
A beszerzések egy jelentds része 2005 kozepén tortént kozbeszerzés keretein beliil.
A szerverek ko6ziil mindharom cserére keriilt az eredeti kozbeszerzésben beszerzettek koziil
— 2009-ben mar csak egy mitkddstt a harombol, de év végeén az is meghibasodott.
Informatikailag az eszkdzpark amortizaciojat 3 évre kell szamolni, altaldban ezt kovetden
kimondottan megnd a meghibasoddsok aranya. Jelenlegi gépparkunk jelentds hanyada 5
éves mult. Az eszkdzpark folyamatos bovitésekkel is csak lassan, néha akadozva képes
kiszolgalni az igényeket.

Alternativ finanszirozasi lehetdségeket keresiink jelenleg, hisz a kitregedés itt-ott mar
fennakadast okoz a betegellatas menetében. (minimum 33% le kellene cserélniink lehetdleg
az idén — és mostantol kezdve fent kellene tartani ezt az {itemet, vagy alternativ kevésbé
gyorsan oregedd rendszermegoldast kell keresniink (pld. vékony-kliens megoldas — 5 éves
amortizacio))

Fenti problémdk megolddsi javaslata:

2010. év végén Osszedllitdsra keriilt egy kozbeszerzési anyag, amit az orvosi rendszer, a mdgottes
hardver elemek €s a teljesen jogtiszta szoftverhattér kialakitasara kivanunk 2011. év elején kiirni.

IX. PALYAZATI EREDMENYEK

KMOQOP-4.5.3-09-2009-0038 szamu a ,,Vordsvari uti rendeldintézet akadalymentesitése™ cimen
beadott palyazatunk kivitelezése 2010. év folyaman megtortént. A palyazat értéke 25 millio Ft,
melyhez tartozé onrész 10 milli6 Ft. Ezt az énkorméanyzat a felajitasi keretiink terhére biztositotta.

X. OBUDAI EGESZSEGOLIMPIA

Az EGT Norvég Finanszirozasi Mechanizmus keretében zajlo ,,Obudai Egészségolimpia a betegség
megeldzéséért és az egészség fejlesztéséért” projektink eseményei egész 2010 év soran
folyamatosan zajlottak. Az orszdgosan is egyediil allo és végrehajtdsaban rendkiviil bonyolult és
Osszetett projektr6l mind a Feliigyeld Bizottsag, mind az Egészségiigyi Bizottsag felé tobbszor
beszamoltunk.

A beszdmolési idészakban folytatodott a projekt eseményeinek megvalésitisa. Az Obudai
Egészségolimpia 4 nagy rendezvényének lebonyolitasara 2010. augusztus és szeptemberben kertilt
sor, valamint a szlirdvizsgalatok az év végéig folyamatosan zajlottak. 2010-ben t6bb, mint 10 ezer
résztvevét sikeriilt bevonni az Obudai Egészségolimpiai projekt eseményeibe.
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A projekt megvalositdsanak tervezett befejezése 2010. december 31. volt. A kozbeszerzések
elhizéddsa miatt és a kozbeszerzésekre tervezett Osszegekbdl szarmazd megtakaritasok
felhasznaldsa miatt kezdeményeztiik a Finanszirozasi Mechanizmus Irodanél (Financial Mechanism
Office (FMO) a Tamogatasi szerz6dés mddositasat, amelyet az FMO jovahagyott. A projekt
szakmai és pénziigyi lezarasdnak véghatarideje 2011. aprilis 30.

XI. KOMMUNIKACIO

A Kft. vezetése viltozatlanul, a 2010-es évre vonatkozolag is kiemelt jelentéségl feladatanak
tekinti Obuda-Békasmegyer lakosaival, valamint a sajat dolgozdival torténd hiteles, megbizhato,
gyors és pontos tajékoztatast.

Az intézmény a helyi nyilvanossaggal és kiils6-belsé informaldssal, valamint arculatépitéssel
kapcsolatos, malt évi feladatait hat f6 csoportra osztotta, melyek a kovetkezdek: kiilsé és belsd
kommunikacio, arculatépités, rendezvények bonyolitdsa, a San Marco Alapitvany tgyeinek
megismertetése a keriilet lakosaival valamint szolgaltatasfejlesztés. A kommunikacidval
kapcsolatban elvégzett feladatokat a 5. szamu melléklet tartalmazza.

XII. BETEGFORGALMI ES EGYEB STATISZTIKAI ADATOK

A statisztikai adatokat az 5. szamu melléklet tartalmazza.

Budapest, 2011. aprilis 8. !
\é/’h_l |

\\’\’\j\}\’\

Dr. Varszegi Jozsef
ligyvezetd igazgato

Mellékletek listdja:

szamu melléklet: gép-miiszer beszerzés

szamu melléklet: 2010. évi felujitasok sajat forrasbol

szamu melléklet: San Marco Szabadegyetem eléadasai 2010-ben
szamu melléklet: Kommunikécio terén elvégzett feladatok

szamu melléklet: Betegforgalmi és egyéb statisztikai adatok

P e o e B

2010. évben lebonyolitott kzbeszerzési eljarasok
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2. szamu melléklet
2010. évi felajitasok sajat forrasbol
Vorosvari uti I1. emeleti Fizikotherédpia

- Pethe Ferenc téri gyermek és felndtt rendeld
csatorna felujitasa

- Vordsvari Uti egy napos sebészet bovitése

- Vorosvari uti alagsori 61tozok szellozése,
csatorna javitasa, plusz 6ltézoszekrények

- Vorosvari uti Gastroenterologia szelldzésének
megoldasa, 1j ablakok miatt, varo javitasa

- Csillaghegyi rendelé festése, ANTSZ levél alapjan,
Voérosvari Gti varo burkolat, rendelokben falicsempe

karbantartas

- Vorosvari uti hulladékprés elhelyezésére felépitmény
készitése / fémbdl /

- Vorosvari uti raktarakhoz ajtonyités, ajtd elhelyezése,
betonozas

- Vorssvari uti Lem. Rtg helyiség festése, mazolasa,
PVC fektetés /UH athelyezés /

- Laktanya u. cs6torés, helyredllitas, szerelvények
cseréje, 1jj pissoire

- Anyos u. rendel 2 db acélajté javitdsa, 0j ajtobehizok,
szerelvények

- Vorosvari ati rendeldben klimak elhelyezése
/gyogytorna, Rtg — UH. /

- Csobanka tér Fain-Coil berendezések javitasa,
fertotlenités, sziirdcserék, teljes éves karbantartas /110 db/

- Csobanka tér klima géphaz vill.csere /fokozi szivattyunal /

- Szentendrei Uti rendelében radiator hegesztése,
1 db csere, szerelvények

- Targyévi felijitasoknal keletkezett tobblet munkak
/kv. szerint /

8.270.000.-Ft

771.000.-Ft

694.000.- Ft

705.000.-Ft

546.000.-Ft

215.000.-Ft

209.000.-Ft

503.000.-Ft

859.000.-Ft

224.000.-Ft

101.000.-Ft

3.087.000.-Ft

Osszesen: 16.184.000.-Ft



3. szamu melléklet
A San Marco Szabadegyetem eléadasai 2010-ben:

Dr. Siith Miklés: Méreg vagy taplalék az ételiink?

Helyszin: Obudai Kulturalis Kézpont
Idépont: 2010. januéar 11. 18:00 —20:00

Prof. Dr. Sotonyi Péter: Orvosbiolégiai kutatasok magyarorszagi szabalyozisa

Helyszin: Obudai Kulturdlis Kézpont
Id6pont: 2010. februar 8. 18:00 - 20:00

Prof. Dr. Halmos Tamas: ""A haldlos négyes' Elhizas, cukorbetegség, magas vérnyomads, magas

vérzsir
Helyszin: Obudai Kulturdlis Kézpont
Idépont: 2010. marcius 8. 18:00 - 20:00

Prof. Dr. Urbancsek Janos: Meddéség és asszisztalt reprodukcid

Helyszin: Obudai Kulturalis Kézpont
Idépont: 2010. aprilis 12. 18:00 - 20:00

Prof. Dr. Hunvadi Janos: Kiornyezeti valtozas — Borbetegségek

Helyszin: Obudai Kulturalis Kézpont
[d6pont: 2010. méjus 10. 18:00 - 20:00

Prof. Dr. Kellermaver Miklos: "Gyogyitsatok!"

Helyszin: Obudai Kulturalis Kozpont
Id6pont: 2010. janius 14. 18:00 - 20:00

Dr. Gerevich Jozsef: Traumatikus élménvyek kreativ feldolgozasa a miivészetben

Helyszin: Obudai Kulturalis Kzpont
Idépont: 2010. oktober 11. 18:00 - 20:00

Dr. Kovacs Jozsef: Orvosetika — bioetika

Helyszin: Obudai Kulturalis Kzpont
Id6pont: 2010. november 15. 18:00 - 20:00

Prof. Dr. Hegyi Gabriella PhD: Létezik komplementer orvoslas

Helyszin: Obudai Kulturalis Kézpont
Idépont: 2010. december 13. 18:00 - 20:00
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4. szamu melleklet
Kommunikacio terén elvégzett feladatok

A tomegkommunikacios eszkézokben vald megjelenés, a médidval apolt jo kapcsolat intézményiink
szamara létsziikséglet.

A mult évben torténd sajtomegjelenéseink nem csupan a lakossag tdjékoztatdsat, hanem az intézet
kornyezetében 1évok informalasara isszolgaltak.

Az intézetiink jé kapcsolatot alakitott ki a helyi és orszidgos médidval, a kozérdekil sikeres tajékoztatas
érdekében. Ezek kozott: Obuda TV, Obuda Gjsag, Helyi Téma, Budapest Gjsag city, Magyar Nemzet,
Heti Valasz, Szabad F&ld, Népszabadsag, Népszava, Paramedica, HVG, UJ Ember, Képmas, A Sziv,
Reformatusok lapja, Elixir, Esti Misor, Duna TV, PAX TV, Vital TV, Hélézat TV, Léanchid Radid,
Magyar Katolikus Radi6, Maria Radié, Echo TV, HIR TV, MTV, MTI, TV2, RTL Klub, Magyar Radid,
Kereskedelmi radiok, Civil Radi6. Folyamatosan tajékoztattuk a sajtot és ezen keresztill a lakossagot az
intézettinkben torténd lehetdségekrdl, j szakrendelések beinditasardl, intézetiink életérél, a legjabb
eredmeényeinkrdl és a sziikséges valtoztatasokrol.

Intézményiink hirneve, imazsa fontos szamunkra. A sajtoban folyamatosan bemutattuk az elért szakmai
sikereket, a szabadegyetem elbaddival készitett interjuk alapjan betekintést nyerhettek az €ppen soron
kovetkez6 eseményrol.

Fontosnak tartottuk az Egészségolimpia programjainak propagalasat, figyelem felkeltését kiilonb6zé PR
kiadvanyokban, az ] eljarasok bevezetését, feljitasok, beruhazdsok Unnepélyes 4tadasat
(akadalymentesités). Naprakész tajékoztatast tudtunk adni friss informéciokkal a honlapunkon. Az
intézetiinkben elhelyezett 0j alternativ online tdjékoztatasi rendszeriinkén, amely az LCD televiziokon
keresztiil helybe viszi az informaciot. A digitalis tartalomszolgaltaté rendszeren keresztiil az intézetiinkbe
latogato paciensek, érdeklédok szakrendelések elott jutnak hozza az informacidhoz.

Intézetiink kiemelt figyelmet forditott arra, hogy a plazma televizidkat két helyszinre telepitse, ahol a
magas kontaktszam és a hirdet6i szempontbol legértékesebbnek tekintheto célkdzonség elérése biztositott
legyen.

Intézményi honlapunk megjelenésével elsfsorban részletes tdjékoztatast kaphatnak a latogatdk az
intézményiink  torténetérdl, kiildetésérdl, az  alapitvanyunk miikodésérdl, programjainkrol,
min6ségpolitikankrol, egyéb tevékenységeinkrdl, az elGjegyzésrdl, rendelésekrodl, szlirésekrol, téritési
szolgéltatasokrol, Egészségolimpiardl, a legfrissebb hirekrol, informécidk nyujtasarol, az intézetiink
elérhet6ségérdl, rendelési idokrél, a beutalds rendjérél, a kozbeszerzési szerzédésekrol, betegjogi
képviselorol, sajtomegjelenésekrol.

A dolgozdkat korlevél mellett és mas kodzvetlen helyi informdcios csatornakon is tdjékoztatjuk a
miikddésiinkkel kapcsolatos kozérdekli informdcidkrol. Az intézetiink public relations feleldse
sajtomonitoring figyelést végez. Figyeli a sajtomegjelenéseket, rendszerezés utan a cikkeket
dokumentalja.

J6 kapcsolatot apolunk a kiillonb6zé érdekeltségt weblapokkal.

Ezek koziil kiemelked6:

www.hazipatika.com, www.weborvos.hu; www.csaladinet.hu; www.pezsi.eu; www.szabadfold.hu;
www.budapestpiac.hu; www.helvitema.hu; www.cseppek.hu; www.obuda.hu; www.egeszsegkalauz.hu;
www.tudatosvasarlo.hu; www.mellekhatas.hu; www.budapest.online.hu; www.egeszsegere.hu;
www.csakjohirek.hu; www.vasarnapihirek.hu; www.magyarnarancs.hu; www.napi.napi.hu

Projekt fotok dokumentalasa, 0j tdjékoztatasi tablak kihelyezése is megvaldsult rendeldintézetiinkben.
Kiadvanyszerkesztés ,,100 éves az Obudai jarébeteg- ellatis” cimmel Dr. Pintér Endre professzor ur
segitségével. A jardbeteg-ellatas torténete a honlapra is felkertilt.

Fontosnak tartjuk Dr. Faragé Sandor emlékpark folyamatos karbantartasat, hogy esztétikailag megfeleljen
az elvarasoknak.
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Belso PR:

Intézményiink belsé kommunikécidjaban kiemelt szerepe van a sajat dolgozok tajékoztatatasanak, a belsé
informacié megfeleld mikodésének. A legkisebb szakmai forumként a féorvosi értekezletek, fén6véri
értekezletek szolgalnak. Miikddik az intézmény Etikai Bizottsaga. A dolgozdk felé megjelend korlevélben
tudatjuk a legfontosabb intézkedéseket, hireket, hivatalos értesitéseket. Melyek elérhet6ek barki szamara.

Fontos arra is odafigyelniink, hogy a pacienseink a varakozasi id6t kellemesen toltsék el intézetiinkben,
rendszeresen folyéiratokat, kulturalis programajanlét helyeziink el, minden egyes emeleten. (Paramedica,
Diabetes, Hypertonia, Obudai Kulturalis Kézpont miisorfiizete, Budapest Ujsag City).

Sikeriilt megvaldsitanunk egy terviinket, megjelent az Unnepi Kényvhétre az Obudai San Marco
Szabadegyetem elsé kotete. A masodik koétet 2011. janudri megjelenéssel késziilt el a Piiski Kiado
gondozasdban. A harmadik kotet megjelenésén is dolgozunk, aprilisra tervezziik a megjelenését.

A konyvarusnal kaphatéak az alabbi konyveink: Ertetek” els6 sorozata, és ,Elindulni az Gton” az
Egészségolimpia szakacskonyve.

Az elsé emeleten a Szent Margit Korhaz és intézetiink elhunyt orvosainak a megszokottol eltérd kisebb
portréit lathatjak az intézményiinkbe latogatok. Az elsé emeleten megtalalhatoak Dr. Orlé Endre a
magyar sebészet kiemelked6 alakjanak és Dr. Kunitzer Istvan onkologusnak a magyar sziilészet és
négyogyaszat kimagaslo alakjanak kitiintetései, oklevelei, személyes orvosi eszkozei. Az itt lathato
targyak Prof. Dr. Pintér Endre ajandékaként kertiltek az Obudai Muizeum tulajdondba, ezt kovetéen
intézetlink vehette at.

Figyelmet forditottunk arra is, hogy a régi hazai gyértdsi orvostechnikai eszk6zdk is bemutatdsra
keriiljenek a Csobanka téri rendeldintézetiinkben.

Rendezvényeink:

Az intézetben tudomanyos és kulturdlis rendezvények, valamint linnepségek szervezése tortént meg.
(Obudai Orvosnap, Egészségiigyi Szakdolgozék Tudomanyos Napja, Semmelweis Nap, Orvosklub,
csapatépitd tréning, gyogytorndszok tovabbképzése, ,ndi test és ndi lélek” kurzus szervezése, Rak
Vilagnapjan anyajegy-melanoma sziirés.

2010 évben torténtek kozott a legkiemelkeddbb eseményiink az Egészségolimpia programsorozata volt.
Sziiréseket végeztiink az Idések Egészségnapjan, az Ertelmi Fogyatékosok napjan, Civil Szervezetek
napjin, Pedagégusok sziirénapjin. Intézetiink munkatarsai nagy szerepet vallaltak a sikeres
lebonyolitas érdekében.

Orban Viktor miniszterelngk is megtisztelte intézménytinket a valasztasok elétti idészakban.
Svédorszagbol egészségiigyi szakemberek latogattdk meg az intézetiinket. A 28 s csoport
tapasztalatszerzés céljabol érkezett hazdnkba. A magyar egészségligy helyzetére és elsdsorban az
intézet mitkodésére voltak kivancsiak. Dr. Thomka Gydrgy orvosigazgaté tartott mintegy masfél

oras interaktiv eldadast az intézet tevékenységérol.

A kiallitasok, gyermek rajzok, folyamatos bemutatédsat, szervezését végeztiik.

Uj céggel torténd szerzédéskotések 2010-ben:

Az emeleteken 1évé hirdetotablak kihelyezésére, (Medical Média Manager KFT-vel) az LCD TV kijelzék
kihelyezésére a Meditorony KFT-vel kotottiink szerzédést.
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Mobil Flotta telefon 0j szerzddés kotésének elokészitését végeztiik.

Fizetos szolgaltatasok: (Taping, BIO Labor, gyégymasszazs, ujabb rendelések figyelemmel kisérése,
megfelel6 publicitassal. Taping, Csontritkulas sziirés, nyirokdodéma, oltopont miikodtetése.

Cégarculat:

Zaszlokat, névjegykartyakat, logokat készittettiink, és vilagito fénydteresztd LED cégtablakat
szereltettiink fel mindkét intézetiinkben.

Kapcsolattartas:

Szakmai szervezetekkel jo a kapcsolatépitésiink. Ide tartoznak: Nemzeti Fejlesztési Minisztérium,
ANTSZ, Regionalis Egészségiigyi Barati Kor, Magyar Orvosi Kamara, Egészségligyi Szakdolgozoi
Kamara, Magyar Korhazszovetség, Betegjogi képviseld, Egészségbiztositasi felligyelet. (Védonok, az
Osszes keriileti oktatasi, szocialis, civil szervezetek, alapitvanyok).

Az intézet honlapjanak folyamatos informéciokkal vald ellatasa és karbantartasa, kozremiikddés az LCD
TV tartalom szerkesztésében.

A Duna Televizidval a San Marco Alapitvany add 1 %-nak média kampany szervezése és lebonyolitasa
targyaban.

Szoros szakmai partneriink a Védoénoi Szolgalat, az Obudai Sport és Szabadidé Nonprofit KFT, az
Obudai Kulturalis Kézpont, a keriiletben miikodd dnkormanyzati intézmények (iskoldk, 6vodak) és a
keriileti civil szervezetek. Folyamatos konzultativ egyiittmikodést tartunk fent a kerilleti ANTSZ
munkatarsaival. A keriiletben megszolitott betegszervezetekkel folyamatos kapcsolattartasra tdrekedtiink.
Fokozott figyelmet forditunk a helyi érdekképviseleti szervekkel torténd folyamatos konzultaciora.

Arra toreksziink munkank soran, hogy a rendelbintézetrdl kialakitott vélemény a lakossag
megelégedettségét szolgalja, oly modon, hogy a média eszkozeit teljes mértékben hitelesen felhasznaljuk
a tajékoztatasra.

Az adott munkakiorrel kapesolatban 4llé kiilsé szervezetek melyeklkel kapesolatot tartunk:

Obudai Kulturalis K6zpont

ANTSZ

OTH

Obuda TV

Magyar Radio, Magyar Katolikus Radi6, Pax TV, Lanchid Radio, Maria Radio, Klub radid, Info
Radié, RTL Klub, Duna TV, TV 2, MTV, HIR TV, ECHO TV, ATV,
Egyéb Médiak

Orvos klub

Szponzoralo cégek

Fovérosi Onkormanyzat Civil Iroda

Polgarmesteri Hivatal

Gyogyszergyartd cégek

Héaziorvosok

Keriileti iskolak

Védonoéi Szolgalat

e Szponzorald cégek

e Rendezvényszervezd cégek

21



PR cégek

Orszagos Reklamszovetség
Onszabélyozé reklamtestiilet
Kreativ Online
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5. szamua melléklet

Betegforgalmi és egyéb statisztikai adatok

Esetszamok | 2009 év 2010 év
01 41971 38611
02 44743 40010
03 50790 46252
04 46842 40517
05 45640 28361
06 44325 43776
07 40190 36883
08 32594 33707
09 47414 43059
10 44778 42911
11 44828 46079
12 36591 37142

60000

Esetszamok havonta

50000

40000 -

30000 -

20000 -

10000 1

: |m2010¢v
| |m2009 év

Esetszamaink csékkentek a 2009-es évhez képest.
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Eves szinten jelentett pontértékek — havi bontasban

70 000 0001

Eves szinten jelentett pontértékek — havi bontasban

60 000 000"

@ 2010. ev
@ 2009, év
0 2008. ev
O 2007. év

Hénap  [2010.év_ |2009.év  [2008.év  |2007. év

1 50351577 55265305 47288319 60205 799
2 52417829 58048698 48250764 48761610
3 59049441 67310040 45428869 49 524 510
4 54071841 63679062 57820560 51511026
5 38887124 61848124 51784229 55538069
6 57643785 58972147 52966878 50 538 736
7 49605195 53067841 49960955 40 550 961
8 45154238 41948764 42892321 41052232
9 58128029 59732359 61084339 51235284
10 56983988 55806314 56414834 60 393 960
11 59944002 55539180 55812630 57190288
12 49442750 45264130 49504733 37109 640
Ossz. 631679799 676481964 619209431 603 612115

2010-ben esetszamunk csdkkent 2009-hez képest, de nagyobb, mint akar 2008-ban vagy 2007-ben.
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Sziiletési év szerinti megoszlas — ellatott esetek 2010

Esetszamok a sziiletési év fliggvényében
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Betegeink java része az 1940-1954 kozott sziiletettek koziil kertil ki, részint a népességi gorbe, részint az
életkor miatti kronikus megbetegedések miatt.

Egy masik cstcs az 1974-1977 kozott talalhatd, itt nem olyan szinten jellemzéek a kronikus
megbetegedések, de népességi gorbe csuicsabol adoddan magasabb az ellatottak szdma.

Sziil.d. Esetszam | Sziil.d. Esetszam | Sziil.d. Esetszam | Sziil.d. Esetszam
1908 711934 7758 | 1960 4854 | 1986 3547
1909 6 | 1935 7234 | 1961 4600 | 1987 3345
1910 10 | 1936 7765 | 1962 4101 | 1988 3321
1911 21 | 1937 7491 | 1963 4345 | 1989 3512
1912 56 | 1938 8638 | 1964 4508 | 1990 3248
1913 94 | 1939 8436 | 1965 4403 | 1991 3425
1914 121 | 1940 9404 | 1966 4507 | 1992 3366
1915 143 | 1941 9598 | 1967 4919 | 1993 2694
1916 122 | 1942 10151 | 1968 5407 | 1994 2538
1917 214 | 1943 9596 | 1969 5263 | 1995 1974
1918 227 | 1944 12175 | 1970 5377 | 1996 1872
1919 486 | 1945 9740 | 1971 4775 | 1997 1896
1920 764 | 1946 10841 | 1972 5140 | 1998 1779
1921 1020 | 1947 11954 | 1973 4960 | 1999 1688
1922 1487 | 1948 10868 | 1974 6284 | 2000 1760
1923 1660 | 1949 10282 | 1975 6591 | 2001 1667
1924 2057 | 1950 9182 | 1976 6311 | 2002 1464
1925 2452 | 1951 10641 | 1977 6206 | 2003 1632
1926 3114 | 1952 10808 | 1978 5474 | 2004 1597
1927 3927 | 1953 11906 | 1979 5280 | 2005 1720
1928 4060 | 1954 12190 | 1980 4890 | 2006 1817
1929 4324 | 1955 9651 | 1981 4655 | 2007 1468
1930 5721 | 1956 7837 | 1982 4280 | 2008 1359
1931 6213 | 1957 6248 | 1983 4083 | 2009 1448
1932 6641 | 1958 5854 | 1984 3662 | 2010 1237
1933 6933 | 1959 5241 | 1985 3646
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OBUDA-BEKASMEGYER ONKORMANYZAT
POLGARMESTERI HIVATAL

Szam: 1/7-4/2011.

KIVONAT

mely késziilt Obuda-Békasmegyer Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének 2011. méjus 5-én (csiitortokdn)
10.00 orai kezdettel, a Véaroshaza tanacskozd termében (1033 Budapest, F6 tér 3. [ em. 21.) megtartott

iilésének jegyzokonyveébol.

Napirend 27. pontja: Szent Margit Rendeldintézet Nonprofit Kft. 2010. évi Mérleg és Kozhasznusdgi
beszdmoldja
(Irdsbeli)
ElGterjesutd: Puskds Péter alpolgdrmester

299/0K/2011.(V.5.) Hatérozat
A Képvisel-testiilet

{gy hatéroz, hogy a Szent Margit Rendeldintézet Nonprofit Kft. 2010. évi Mérleg
és Kozhasznisagi beszamolojat — az elGterjesztés mellékletének megfeleloen —

egységes szerkezetben elfogadja.

Felelés: Polgdrmester

Hataridé: azonnal

(Sza\is/xzott 19 képviseld: 19 igen, egyhangl)
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