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Szent Margit Rendelbintézet

Nonprofit Kft.

21813278-8622-572-01

Slatisztikai szamijel 2019, éves
01-09-917657
Cégjegyzék szama
“A" MERLEG Eszkozok (aktivak)
2019. december 31,
El§z6
::;:1 A tétel megnevezése El6z6 év nf;c(l‘::;)i- Targy év
tasai
a b c d e
1 | A. Befektetett aszkdzok 95 960 0 87 871
2 I. IMMATERIALIS JAVAK 1816 0 1277
3 Alapitas-atszervezes aktivalt értéke
4 Kisérleli fejlesztés aktivalt érieke
5 Vagyoni énték( jogok 1816 1277
6 Szellemi termékek 0 0
7 Uzleti vagy cégériék
8 Immaterialis javakra adolt elélegek
g immateridlis javak értékhelyesbitése
10 | NI, TARGYI ESZKOZOK 94 144 0 86 523
11 Ingatlanok és a kapcsolddo vagyoni értékd jogok 38 34
12 Miiszaki berendezések, gépek, jarmiivek 85 277 77 103
13 Egyéb berendezések, felszerelések, jarmiivek 3789 8 663
14 Tenyészallatok
15 Beruhazasok, felujitasok 4 646 723
16 Beruhazasokra adott elélegek 394 0
17 Targyi eszkdzdk értékhelyesbitése
18 | . BEFEKTETETT PENZUGYI| ESZKOZOK 0 0 71
19 Tartds részesedés kapcsolt vallalkozasban
20 Tartésan adott kdlesdn kapcsolt vallalkozasban
21 Tartés jelentbs tulajdoni részesedés
22 Tartésan adott kélcsdn jelentds tulajdoni részesedési
viszonyban all6 vallalkozasban
23 Egyéb tartds részesedés
24 Tartdsan adett kdlesdn egyéb részesedési viszonyban
allé vallalkozasban
25 Egyéb tartésan adott kélcsén 71
26 Tartés hitelviszonyt megtestesitd értékpapir
27 Befekletett pénzlgyi eszkdz6k értekhelyesbitése
28 Befekletett pénzigyi eszkdzdk értékelési killénbdzete
Keltezés: 2020.majus 14.
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Szent Margit Rendeléintézet

Nonprofit Kft.

21813278-8622-572-01

Statisztikai szamjel 2019. éves
01-09-917657
Cégjegyzék szdma
"A" MERLEG Eszkozok (aktivak)
2019. december 31.
El6z6
::;:‘ A tétel megnevezése El5z4 év nf;f(;:)ks)i- Targy év
tasai
a b c d e
29 | B. Forgbeszkozdk 110 534 0 230 221
30 | I. KESZLETEK 20 045 0 28 775
31 Anyagok 20 045 28775
32 Befejezetlen termelés és félkész termékek
33 Novendék-, hizé- és egyéb allatok
34 Késztermekek
35 Aruk
36 Készletekre adott elélegek
37 | It. KOVETELESEK 18 816 0 6 534
38 Kovetelések aruszallitasbol és szolgaltatasbol (vevdk) 10 936 4 246
39 Kovetelések kapcsolt véllalkozassal szemben
40 Kovetelés jelentds tulajdoni részesedési viszonyban lévd
véllalkozassal szemben
41 Kévetelések egyéb részesedési viszonyban lévé
vallalkozdssal szemben
42 Valtokdvelelések
43 Egyéb kdvetelések 7880 2 288
44 Kovetések értékelési killonbdzete
45 Szérmazékos Ugyletek pozitiv értékelési kuldnbdzete
46 | lll. ERTEKPAPIROK 0 0 0
47 Részesedés kapcsolt vallalkozasban
48 Jelentds tulajdoni részesedés
49 Egyéb részesedés
50 Sajat részvények, sajat iizletrészek
51 Forgatasi céld hitelviszonyt megtestesitd értékpaplirok
52 Ertékpapirok ériékelési killnbbzete
53 | IV. PENZESZKOZOK 71673 0 194 912
54 Pénztar, csekkek 188 265
55 Bankbetétek 71 485 194 647
56 | C. Aktiv idébeli elhatarolasok 253 580 0 293 768
57 Bevételek aktiv id6beli elhataroldsa 250 832 288 615
58 Kéltségek, raforditasok aktiv_idébeli_elhatarolasa 2748 5 153
59 Halasztott raforditasok
60 Eszkdzok Osszesen 460 074 0 611 860
Keltezés: 2020. majus 14.
ot Maegit Randelifadnt Rove wlt R g el Jaze bje (képviseldje)
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Szent Margit Rendeldintézet

Nonprofit Kft.

21813278-8622-572-01

Statisztikai szamjel 2018. éves
01-09-917657
Cégjegyzék szama
"A" MERLEG Forrasok {passzivak)
2019. december 31.
El6z6
ssz;:u A tétel megnevezése El6z6 év r:;&i'gi. Targy év
tasai
a b e ]
61 | D. Sajat tbke -3715 0 42 524
62 | I. JEGYZETT TOKE 3 000 4 000
63 ebbdl: visszavasarolt tulajdoni részesedés névértéken
64 | Il. JEGYZETT, DE MEG BE NEM FIZETETT TOKE (-)
65 | ll. TOKETARTALEK 39 000
66 [IvV. EREDMENYTARTALEK 6 055 -12 952
67 | V. LEKOTOTT TARTALEK 6 238
68 | VI. ERTEKELESI TARTALEK
69 Ertékhelyesbités ériékelési tartaléka
70 Valds értékelés értékelési tartaléka
71 | VIl. ADOZOTT EREDMENY -12 770 6 238
72 | E. Céltartalékok 2 B45 0 8 671
73 Celtartalek a varhatd kdtelezetiségekre 2 845 8 671
74 Céltartalék a jiivébeni kdltségekre
75 Egyéb céltartalék
76 | F. Kotelezettségek 354 065 0 351 904
77 | 1. HATRASOROLT KOTELEZETTSEGEK 0 0 0
78 Hatrasorolt kilelezettségek kapcsolt valtalkozassal
79 Hétrasorolt kitelezettségek jelentds tulajdoni viszonyban
I1évd vallalkozéssal szemben
80 l-{atrasorolt kitelezettségek egyeb részesedési
viszonyban lévd vallalkozassal szemben
81 Hatrasorolt kbtelezettségek egyéb gazdalkodéval szemben
82 | 1. HOSSZU LEJARATU KOTELEZETTSEGEK 115 693 0 75798
83 Hosszu lejaratra kapott kélesdnék
84 Atvéltoztathatd kotvények
85 Tartozasok kotvénykibocsatasbol
86 Beruhazasi és fejlesztési hitelek
87 Egyéb hosszi lejarata hitelek
88 Tartos kételezettségek kapcsolt vallalkozassal szemben 114 603 74 603
89 Tartds kotelezettségek jelentds tulajdoni részesedési
viszonyban lév6 vallalkozassal szemben
90 Tartas kdtelezettségek egyéb részesedési viszonyban
l&vd vallalkozissal szemben
o1 Egyeb hossz( lejdrata kételezetiségek 1090 1195
Keltezés: 2020. majus 14.
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Szent Margit Rendelfintézet

Nonprofit Kft.
21813278-8622-572-01
Stalisztikai szamiel 2019. éves
01-09-917657
Cegjegyzek szama
"A" MERLEG Forrasok {passzivak)
2019, december 31.
El6z6
ey A tétel megnevezése El6z6 6v | VEK) Targy év
szam modosi-
tasai
a b c d e
92 | 1. ROVID LEJARATU KOTELEZETTSEGEK 238 372 0 276 106
93 Ravid lejarata kélesondk 0 0
94 ebbbl: az atvaltoztathato kitvények
a5 Rovid lejarata hitelek 0 0
a6 Vevoktdl kapott elélegek 0 0
Kotelezettségek aruszallitdsbdl és szolgdltatasbol
a7 {szallitdk) 93 974 113 299
98 Véltétartozasok
99 Révid lejaratl kételezettségek kapcesolt vallalkozassal 1810
Ravid lejaratd kotelezettségek jelentds tulajdoni
100 viszonyban lévé vallalkozasokkal szemben
101 Rﬁvid lejaratl kotelezettségek egyéb részesedési
viszonyban lévé vallalkozassal szemben
102 Egyeb rovid lejaratl kotelezettségek 144 398 160 997
103 Kételezettségek értékelési kildnbbzete
104 Szarmazékos lgyletek negativ ériekelési killénbdzete
105 . Passziv Idébeli elhatarolasok 106 879 208 761
106 Bevételek passziv iddbeli elhatarolasa 0 82 656
107 Kbltségek, raforditasok passziv iddbeli elhatarolasa 6 226 8 636
108 Halasztott bevételek 100 653 117 469
[ 108 [  Forrasok 6sszesen 460 074 611 860|
0 0
Keltezés: 2020. majus 14,
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Szent Margit Rendeldintézet

Nonprofit Kft,

21813278-8622-572-01

Statisztikai szamjel 2019, éves
01-09-917657
Cégjegyzék szama
"A" EREDMENYKIMUTATAS (6sszkoltség eljarassal)
2019. decermnber 31, ezer Ft
El6zé
ssz::-l A tétel megnevezése El625 év :;&?s)i_ Targy év
tasai
a b c d e
1 1 __ Belftidi értékesités nettd arbevétele 1751659 1811 581
2 2 Exporériékesités nettd arbevétele 0
3 I. Ertékesités netto drbevétele (01+02) 1751 659 0| 1811581
4 3 Sajat termelési készletek allomanyvaltozasa +
5 4 Sajat elballitasn eszkdzbk aktivalt érteke
6 . Aktivalt sajat teljesitmények értéke (03404} 0 0
7 lll._Egyéb bevételek 396 503 0 480 527
8 ebbdl: visszalit értékvesziés 0 425
9 5 _Anyagkoltség 113 186 102 8952
10 6 lgénybe velt szolgaltatdsok értéke 724 535 808 810
11 7 Egyéb szolgdltatisok ériéke 8974 10 709
12 8 Eladotl aruk beszerzési ériéke 0 772
13 9 Eladott (kOzvetitelt) szolgaltatdsok értéke 14 323 19 839
14 IV. Anyagjelleg(i raforditasok {05+06+07+08+09) 861028 0 943 082
15 10 Bérkdliség 1008 420 1081724
16 11__Személyi jellegi egyéb kifizetések 42 835 43 426
17 12 Bérjdrulékok 211 443 171 831
18 V. Személyi Jelleg(i réforditasok (10+11+12) 1 262 698 0] 1296981
19 | VL. Ertékcsokkenési leirds 32 130 37 845
20 | VIl. Egyéb riforditisok 5078 7 964
21 ebbdl; érékvesztés 358 637
22 A UZEMI {UZLETI) TEVEKENYSEG EREDMENYE
{1+NI-IV-V-VI-VI) 12772 0 6 236
Kellezés: 2020. majus 14,
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Szent Margit Rendelbintézet

Nonprofit Kft.

21813278-8622-572-01

Statisztikai szamje! 2019. éves
01-09-917657
Cégjegyzék szama
“A" EREDMENYKIMUTATAS (6sszkoltség eljarassal)
2019. december 31. ezer Ft
El6zd
ssz::; A tétel megnevezése El6z6 év nfgglzks)i- Targy év
tasai
a b c d e
23 13 Kapott (jard) osztalék és részesedés
24 ebbél; kapcsolt vallalkozastdl kapott
25 14 Részesedésekbdl szarmazé bevételek,
arfolyamnyereségek
26 ebbdl: kapcsolt vallalkozastél kapott
27 15 Befektetett p&nzQgyi eszkdzokbdl (&riékpapirokbdl,
kolcsdndkbdl) szarmazd bevetelek, arfolyamnyereségek
28 ebbdl: kapcsolt vallalkozastd) kapott
29 16 Egyéb kapott (jard) kamatok és kamatjellegli bevételek 8 10
30 ebbél: kapcsolt vallalkozastol kapott
31 17__Pénziqyi miiveletek egyéb bevételei
32 ebbdl: értékelési klidnbozet
33 | Vill. Pénzlgyi maveletek bevételei (13+14+15+16+17) 8 0 10
34 18 Részesedésekbdl szarmazo raforditasok,
arfolyamveszteségek
35 ebbdl: kapcsolt vallatkozasnak adott
Befekietett pénzigyi eszkbztkbdl (értékpapirokbdl,
36 19  kolcstntkbdl) szarmazd raforditasok,
arfolyamveszteségek
37 ebbél: kapcsolt vallalkozasnak adott
38 20 _ . .
Fizetendé (fizetett) kamatok &s kamatjellegl raforditasok 6 8
39 ebbdl: kapcsolt vallalkozésnak adott
40 | 21 Reszesedések, ériékpapirok, bankbetélek ériékvesziése
41 22 Pénzgyi miveletek eqyéb raforditasai
42 ebbbl: ériékelési klldnbozet
43 IX. Pénziigyi maveletek raforditisai (18+19+20+21+22) 6 0 8
44 B. PEN2UGYI MOVELETEK EREDMENYE (VIIIHX) 2 0 2
45 | €. ADOZAS ELOTTI EREDMENY {tA1B) 12770 0 6 238
46 X. Addfizetési ktelezettség V] 0 0
47 D. ADOZOTT EREDMENY (+C-X) -12 770 0 6238
Keltezés: 2020. majus 14.
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21813278-8622-572-01 01-09-917657 2. sz.melléklet
Statisztikal szamjel Cégjegyzék szam 2019, évi
Is:ent Marglt RendelSintézet Nonprofit Kit
KettSs kdnyvitelt vezets kizhaszni szervezetek egyszer(isitett &ves beszdmoldjdnak eredmény kimutatisa
| I I adatok ezar Forintban
Tétel A télel magnavezése Alaptav. Viéllalkozasi tevékenység Osszesen
el6z6 év eldzd év eldzbév
Iszam ei6z0 év_ [helyesbitése| targyév | el8zd év |helyesbliése| targydv | elz8 év |helyesbilése targyéy
1. 1. Ertékesités naitd drbevétale 1751 659 1811 581 0 1751 659 0 1811 581
2. 2. Aktivdlt sajat teljesitmények értéke 0 0
3. J. Egyéb bevdtelek 396 503 480 527 a 396 503 480 527
4. - tagdi],alapitot6l kapott bafizetés 302 355 360 823 302 355 360 823
5. - ldmogatssok 66 303 86 132 66 303 88 132
6. - adomanyok 237 279 237 279
7. - halasziott bevételek 25 836 29 041 25 836 29 041
8. 4. Pénzllgyl miveletek bavételal 8 10 8 10
9.  |A Osszes bavétel 2 148 170 0] 2292118 [ [} 0] 2148 170 0] 2292118
10, ebbdl kozhaszn tevékenysédg bavételel 2148170 2292118 2148170 2292 1ﬁ|
11. 5. Anyagfellegd riforditdsok 861 028 943 082 861028 943 ps2|
12, 6. Személyl Jelleql rdforditdsok 1262 698 1 296 981 1262 698 1296 981
13. ebbdl: vezeld lisztségviseldk juttatdsal 38 741 49 034 36 741 49 034
14. 7. ErtékesBkkenési lairds 32 130 37 845 32130 37 845
15. 8. Egyéb riforditdsok 5078 7 964 5078 7 964
16. 9. Panzligyl mdveletek riforditdsal 6 8 L] 8
17. B Osszes rifordiths 2 160 940 0] 2285880 0 0 0] 2160 940 0 2 285 880
18.  |ebb8): xézhaszny tavékenység raforditasai 2160 941 2 285 880 2 180 841 2 285 880
19.  [C. Addzas elStti aredmény (A+B) -12 770 2 6238 0 [1] o] -12770 0 6238
20.  [10. Addfizetési kitelezeliség 0 0 0 0
21.  |Térgy évi adézott eredmény {2770 a 6238 0 0 -12 770 0 6 238'
=~
Keltszés: 2020. méjus 14. "“"‘i;?fgﬁ_':,;p Lw;; ;*\"ti':;:at i velelsje
" RaiTzisen car Rl PH.
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Aldszim: 21813275342 1)
21813278-8622-572-01 01-09-917657
Statisztikai szamjel Cégjegyzék szam 2019. évi
|szent Margit Randelsintdzet Nonprofit Kit
Kettds kOnyviteit vezets kizhaszna szervezetak egyszerisitett éves beszamoldjanak eredmény kimutatisa
| | adatok ezer Forintban|
Tétel A télel megnevezése Alaptav. Vallalkozasi tevékanység {sszesen
elbzbév elozOév aldzBév
Iszadm eldzb év |helyesbitése] targyév | el6z6 &v [helyasbitése| targyév | el8z8 év |helyasbitése targyédy
Tajékoztatd adatok
1. A. Kdzponti k8ltségvetés| tAmogatas 66 303 88 132 66 303 88 132
2. B. Helyl 6nkormanyzatl kdliségvelés) tAmogatas 302 355 360 823 302 355 360 823
C. Az surdpal Unlé strukturdlis alapjaibdl, lletve
3. a Kohézids Alapbél nytijtolt tAmogatds 0 0 0 0
4, D. Normativ timogatas 0 ol
E. A személyl Jivedelemadd meghatarozott
részének adazd rendelkezése szerintl
felhasznéldsard! szolb 1986. évl CXXVI.
5. Tdrvény alapjén klutalt dsszeg 0 0
8. F Kézszolgattatdsi bevétel 1751 659 1762034 { 1751659 1762034
Keltezés: 2020. méjus 14, a sz vezetdje
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A TARSASAG BEMUTATASA

A tarsasag elnevezése: Szent Margit Rendelfintézet Nonprofit Korlatolt
felel@sségii Tarsasag
Cégjegyzékszam: 01-09-917657

A tarsasag roviditett elnevezése: Szent Margit Rendel@intézet Nonprofit Kft.
A tarsasag alapitdja, egyediili tagja: Budapest Févaros IIl. keriilet Obuda-Békdasmegyer
Onkormanyzata

Székhely: 1033 Budapest, FG tér 3.
Addszam: 15735667-2-41
Képviseli: Dr. Kiss Laszlé polgarmester

A tarsasag székhelye, telephelyei: 1032 Budapest, Vorosvari ut 88-96. (Hrsz.: 17005/62)
1031 Budapest, Anyos u. 2. (Hrsz.:23152/3)
1039 Budapest, Csobanka tér 6.(Hrsz.: 62321/149)
1039 Budapest, Fiist Milan u. 28. (Hrsz. 65552/59)
1033 Budapest, Laktanya u. 4. (Hrsz.: 18351/1)
1032 Budapest, Pethe F. tér 3. (Hrsz.: 1891/85/A/1-2)
1035 Budapest, Voroskereszt u. 9-11. (Hrsz.: 18267/7)

A miikodés megkezdésének idépontja:  2009. majus 25.
Miikédési forma: Korlatolt felelGsség( tarsasag

A tarsasag kozhasznusagi fokozata: A tarsasag a kdzhasznu fokozatba tartozik.

2004. marcius 01.-én az Egészségiigyi Szolgaltaté KHT vette at az alap-, és szakellatas, illetve
gondozdi haldzat irdnyitasét. A feladatot kordbban ellatd Egészségiligyi Szolgdlat 2004. december
31.-én megsziint. A KHT szervezetén belil létrejittek azok a szervezeti egységek, melyek a keriilet
lakosai szamadra nyujtand6 zavartalan egészségiigyi szakelldtas biztositdsdhoz, a megfeleld
mikddéshez sziikségesek. Jelenleg a Szent Margit RendelGintézet Nonprofit Kft. heti 2013
szakorvosi, 287 nem szakorvosi, 80 laborszolgaltatasi, 181 fogaszati szakorvosi, tovdbba 74
egynapos sebészeti 6raszamban rendelkezik miikodési engedéllyel Obuda-Békasmegyer lakosainak
és egyes orvosi szakteriileteken meghatarozott, az agglomeraciohoz tartozo telepiilések lakosainak
egészseégligyi szakellatasa céljabol. A RendelGintézet feladata tovabba az egészségiigyi alapelldtas
teriiletén a kerillet gyermekeinek fogaszati ellatasa, az iskola-, és ifjusdgegészségiigyi, tovibba az
ligyeleti ellatas szervezése és biztositasa.

Jarébeteg szakelldtasi tevékenység a Vorosvari uti, a Csobanka téri és a Laktanya utcai
telephelyeken, gyermekfogaszati szakellitds az Anyos utcai, a Voroskereszt utcai,
gyermekfogaszati alapellatids pedig az Anyos utcai, a Voroskereszt utcai és a Fist Milan utcai
telephelyeken zajlik. A kerilet iskoldiban torténik az ott tanuld didkok egészségiigyi allapotanak
feltigyelete, oltésa.

2019. december 31-én a RendelGintézet dllomanyi létszam 248 6 volt.
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A jegyzett tdke tulajdonosok szerinti megoszlasa

Tulajdonos neve Torzstoke Torzstbke
eFt-ban %-0s megoszlasa
Budapest, Févaros lIl. Keriilet Obuda- 4.000.000,- Ft 100

Békasmegyer Onkormanyzat

Cégjegyzésre jogosult:  Dr. Budai Andras
tgyvezets igazgatd
Cim: 2151 Fot, Toth Arpad utca 3.

Bejegyzett kdnyvvizsgalo: Balla Audit Kényvvizsgald Kft.
Dr. Balla Istvén
MKVK nyilvantartasi szam: 002176
Cim: 1038 Budapest, Eziistké u. 8.

A Szent Margit Rendeldintézet 2019-ben is az el6z6 évek gyakorlatanak, tovabba az Alapitod
Okiratdban, valamint  Obuda-Békasmegyer Onkormdanyzatival kotott  Kozhasznisagi
Szerz8désében foglaltaknak megfeleléen, az Nemzeti Egészségbiztositdsi Alappal kotott
finanszirozasi szerzédés keretei koz6tt latta el feladatait.

A rendelSintézet jarcbeteg tevékenységének keretén beliil 6sszesen 35 féle szakképesitéshez vagy
specialis képzettséghez, vizsgahoz kotott egészségiigyi szakmaba tartozé szakrendelésen és
gondozdi rendelésen nyujt szolgaltatasckat.

A 2019-es évben a jelentett orvos beteg taldlkozasok szama — laborvizsgalatok nélkil — 423.409 db,
a laboratériumi vizsgalatok esetszama 108.801 db volt, 1.414.455 db laboratoriumi vizsgélattal.

A jarobeteg szakellatdas mellett az egynapos sebészeten 899 db beavatkozds végrehajtasara és
jelentésére keriilt sor,

A gyermekfogaszatokon 23.738 db, a felnGtt szajsebészeten 3.985 db, a fogaszati réntgeneken
8.275 db orvos beteg talalkozas zajlott le.

Az alapellatashoz tartozo iskolaegészségiigyi elldtas keretében 12.337 keriileti gyermeket kezeltek
és felligyeltek orvosaink, Ggyeleti elldtassal a keriilet 118.714 felnétt és 18.425 gyermek lakosanak
alltunk rendelkezésére.

A beszamold tartalmazza a rendelGintézet és egyes szakteriileteinek 2019-es évben a feladataik
végrehajtasa soran felmertiilt raforditasokat és a szolgaltatasaik utan realizalt bevételeket.
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I BESZAMOLO AZ ORVOS!-, ES APOLASSZAKMAI TEVEKENYSEGROL

I/1. Miikddési rend valtozdsai/Szakrendelések valtozdsa

A szakrendelések mikédési rendjében jelentds valtozas nem tortént. Intézetiinkben az orszagosan
jelentkezé szakorvos hiany mellett érezhetévé valt a szakdolgozéi hidny is. Tobb teriileten
problémat okoz a szakdolgozdi létszam biztositasa.

Az elmult évben bekdvetkezd valtozasok:
. A B&rgyogyaszati szakrendelésen dr. Suhajda Kornélia tartds tavolléte miatt, 4j féorvos

keriilt kinevezésre dr. Brezan Edina személyében. Két (ij szakorvos kezdte meg a munkat,
dr. Péch Zséfia és dr. Kiss Norbert.

. A Gasztroenterologia szakrendelésrdl dr. Sardi Krisztina tavozott, helyette érkezett heti két
rendelés erejéig dr. Orentsak Aron.

. A Csobdnka téren mikodé Reumatoldgia szakellatas heti 1 rendeléssel bovilt Dr.
Szentivanyi Csilla érkezésével.

. A Radiologia szakrendelésen a réntgen vizsgalatoknal tavleletezés keriilt bevezetésre, a

felszabadult orvosi draszamban ultrahang vizsgalatok torténtek, igy két hétre csokkent a
varakozasi idé.

. A Csobanka téren Dr. Nagy Zelma tartds tavolléte miatt a felnGtt gégészeti ellatas heti egy
alkalomra csdkkent, melyet dr. Szilagyi Imre [t el.

° A Diabetologia szakrendelés heti egy alkalommal bévilt dr. Tanczer Timea szakorvos
rendelési 6raszamanak bévitése révén.

. A Szdjsebészet vezeté fGorvosa dr. Keszeg Janos tavozasat kovetden 0j szakmaiterdlet-

vezetd florvos keriilt kinevezésre, dr. Féldi Timea személyében, tovabba Dr. Szender
Dorottya kezdte meg a rendelését heti harom alkalommal.

. A Szemészeti szakrendelés szakmaiteriilet-vezetd f6orvosa, dr. Bujaki Gyodrgyi nyugdijba
vonult. Utddjaként dr. Szentkirdlyi Béla kerilt kinevezésre. A gyermekszemészeti ellatas
havi egy rendeléssel boviilt, melyet a véddndk altal kisz(irt kis paciensek vesznek igénybe.

. A Pszichiatriai Gondozdban normalizalédott az orvoslétszam Dr. Kis Edina érkezésével, aki
heti 5 napot rendel. Molnar Petra pszicholdgus autogén tréning foglalkozast inditott heti 2
alkalommal a betegek részére, mely el6zetes kezelGorvosi delegdalast igényel.

° Az Uroldgia szakrendelés féorvosa, dr. Petrik Rdbert lemondott a fdorvosi megbizasardl, az
uj szakmaiteriilet-vezetd féorvos dr. Betthe Tamas a Péterffy Korhaz urolégus szakorvosa.
A szakrendelésen hosszu sziinet utan prostata thermoterapias kezelésre van lehetdség.

Tébb szakrendelésen is {sebészet, kardioldgia, fizikoterapia, tiidégydgyaszat) egyre komolyabb
gondot jelent a szakdolgozdk pétlasa. A rendelGintézet folyamatosan hirdet a MESZK (Magyar
Egészségligyi Szakdolgozdi Kamara) feliiletén, szinte eredménytelendil.

A betegirdnyitoban megoldodott a létszamprobléma, az ,iranyitos potlék” bevezetése 6ta a
szakdolgozoéi elvandorlas megsziint. A kollégandk sziikség esetén tobb szakrendelésen s
helyettesitenek: Vorésvari uton - a kardiologian, EKG-ban, a neuroldgian, bérgyogyaszaton, a
Csobanka téren - a sebészeten, neuroldgian, ndgyodgydszaton, reumatolégian, szemészeten,
fiilészeten és a fizikoterapian.

Bovilt a telefonos elSjegyzést ellatd kollégandk iétszama, ennek koszonhetGen jelentdsen
kevesebb panasz érkezik az elGjegyzés elérhetetlensége miatt.
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1/2.

Higiénés munka

Higiénés ellenérzések

A Csobanka téri szakrendel6, a Laktanya utcaban mikédé Tudégondozo, -
Tiid8szirdallomas, a gyermekfogaszatok — Anyos utca, Fiist Mildn utca, Véroskereszt utca -
és részben a Vorosvari uti telephely éves rutin céld higiénés ellenérzése megtértént, ennek
soran talalt hianyossagok megsziintetése és utdellenérzése folyamatban van.

Az Egynapos sebészeten lebonyolitott vizsgalat a lagyéktdji- és koldok sérvmiitéten,
visszérmiitéten, végbélmditéten atesett paciensekre irdnyult. A vizsgdlat id6tartama:
2019.01.01 - 2019.12.31, mely id&szak alatt 123 beavatkozast vizsgdltunk. Nosocomiilis
fertdzés nem volt. Két fonél detektaltunk eltérést. Egyikiikknél nem sikerilt az utankodvetést
megvaldsitani, igy a kimenetel ismeretlen. A masik esetben nem volt szév6dmény vagy
fert6zés.

A korabban bevezetett kovetGlap rendszer az EESZT bevezetése 6ta nem miikédik, illetve
nem muikodtethetd. Ezért sziikséges 2020-ban a surveillance rendszeriink feliilvizsgalata.
Kézhigiéne

A tavaly bevezetett WHO direkt megfigyeléses kézhigiénés vizsgalatat egész évben
folytatodott. Az eredmények ismertetésére fondvéri és forvosi értekezleteken is sor
kerdilt.

Alkoholos kéz-bed6rzs6ié szert egyre tébb helyen haszndlnak a kollégdk. A pumpas
kiszerelések olyan helyszineken is biztositjak a kézfertétlenitést, ahol nincs meg a kézmosas
elvégzéséhez sziikséges infrastruktira. (pl. betegfelvétel)

A belépési pontokra kihelyezett alkoholos fertétlenitGszer adagolékban 41 liter {Cs:19,
VV:22) fertétlenitészer felhasznaldsa tortént.

Laboratériumi tevékenység kiszervezése

A sajat személyzet altal mikodtetett laboratérium kiszervezésre keriilt. A helyiség
takaritasat tovabbra is a rendel6intézettel szerz6détt partner litja el, de a dolgozék és a
tevékenységek felett nem gyakorol feliigyeleti jogot az intézet.

Hepatitis

A Hepatitis B atoltottsag nyilvantartasa, a védettség vizsgalata és feliilvizsgdlata,
sziikségességének megitélése a Foglalkozas-egészségiigyi Szolgdltatohoz keriilt.

A Hepatitis C fert6zottség sz(irését 2019-ben elkezdte a szolgiltatd, de nem sikeriiit év
végére a teljes dolgozdi létszam szlirését megvaldsitani. A jogszabaly a teljes személyzet
vizsgalatanak hataridejét fél évvel meghosszabbitotta, 2020. junius 30-ig. 2019-ben 94 f&
vizsgalata tortént meg, ill. van még folyamatban.

2019-ben a rendelSintézetben harom alkalommal tortént feliiletmintdzis az egynapos
sebészeten a nagytakaritas min&ségének ellendrzésére. Eredménye két esetben kifogasolt,
azaz ,nem megfelel” lett. Harom esetben tortént — ismételt nagytakaritas utin — a
mintazas ismétlése.

Az operalo helyiségben torténd takaritds - az utolsé eredmények tiikrében - 2020-ban
feliilvizsgalatra keriil.

A sterilizalé berendezések mikrobiolégiai vizsgalata, évi két alkalommal megtértént. Az
elsé és masodik félévi tesztelés sordn egy esetben lett nem megfelel a mindsités. A gép
hasznalatat besziintettiik, a szervizelése folyamatban van.

Jelenleg 8 db hélégsterilizator és 5 db autoklav miikédik az intézetben.

A Csobanka téri osztalyok higiénés ellenérzése kapcsan a sterilizdlt eszkézékon
vérszennyezettségi vizsgdlatra keriilt sor, a tisztitdis hatékonysaganak ellenérzésére.
Egyetlen eszkbz esetében lett pozitiv az eredmény. A teriiletvezetd asszisztens az
érintetteket ismétlé oktatasban részesitette.
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e Flexibilis endoszkopok tisztitdsanak vizsgdlata bakterioldgiai mintavételezéssel
megtdrtént. A gasztroenteroldgian és a gégészeten haszndlt eszkézok steril tdptalajjal
atmosasra keriiltek, és a feliiletik megmintazasa is megtortént. Minden eszkoz vizsgélata
megfelelé eredménnyel zarult.

¢ Lakossagi panaszbejelentés kivizsgaldsa: 2019 februdrjaban bejelentés érkezett, mely
szerint a Csobanka téri hazi gyermekorvosi részlegen talélhato férfi mellékhelyiség allapota
nem megfeleld (nincs vilagitas, wc papir, biiz érezhetd). A panasz kivizsgaldsa érdekében
helyszini szemlére kerdlt sor, majd a feltart mdiszaki hidanyossagok felszamolasra keriiltek.

1/3. Hatésagi ellenbrzések

Budapest Févaros Kormanyhivatala Népegészségiigyi Osztalya egy alkalommal a laboratérium
széklettartdly kezelésére vonatkozd panaszbejelentés kivizsgalasa ligyében végzett helyszini
ellendrzést. A helyi gyakorlat megvaltoztatasat javasoltak, mely javaslat rovid hataridén beliil
bevezetésre kertilt.

Budapest Févaros Kormanyhivatal Népegészségiigyi Féosztalya az egynapos sebészeten végzett
helyszini szemlét. Aprdbb eszkozok beszerzésére adott javaslatot, melyek megtorténte az
utoellendrzés soran megfelelének bizonyultak.

Figyelmeztetd végzés, rendelkezd hatdrozat, birség meghozataldra, kiszabdsara nem keriilt sor.
Kapcsolatunk a hatdsag munkatarsaival véltozatlanul jo.

/4. Szakdolgozok, orvosok képzése

Uj belépék infekciokontroll oktatasa folyamatosan, havonta egyszer - MIR és adatvédelmi
képzéssel egyiitt - térténik.

A féndveri és féorvosi értekezleteken kézhigiéne-, és altalanos infekcidkontroll oktatas is tértént
2019-ben. Napirenden volt tovabbad a RendelGintézet kidolgozott adatvédelmi szabalyzatainak
ismertetéese, a GDPR fogalmainak, elveinek bemutatdsa, adatvédelmi incidensek, esetek
bemutatasa.

Ebben az évben az egészségigyi dolgozok szamara kotelezd éves adatvédelmi oktatas is
megszervezésre es lebonyolitasra keriilt, négy alkalommal ,Egészségiigyi adatkezelés,
adatvédelem, dokumentdcid” cimmel egy-egy dras prezentacidval és tesztkérdések kitsltésével.

I/5. Mindségbiztositas

A Higiénés Szabalyzat 2020. évre vonatkozo felllvizsgdlata februar 25-ig varhatdan megtorténik.
A kézhigiénés Munkautasitasba bekeriilt az alkoholos kéz-bedtrzsoldszer hasznélatara vonatkozé
szabalyozas is.

1/6. Takaritas

A takaritast tovabbra is a Profi-Komfort Kft. latja el. Minden honapban egy alkalommal az aktuilis
takaritasi problémak megbeszélésre keriiltek. A hétvégi, két havonta végzett nagytakaritas
ellendrzését az apolasi igazgatd és a higiénikus felvaltva, személyesen végzi.

A nem nyithato ablakfelilletek (alpin technikat igényl6 feliiletek) tisztitdsa a negyedévenkeént
Utemezett ablaktisztitds soran elmaradtak.

A fertétlenitd takaritas szinvonala 2019-ben hullamzd volt. Az aktudlisan elérhetd személyzet, és a
csoportvezets személyétdl fiiggden valtozott a teljesités mindsitése.

7/32



I/7.  Tiiz-, kérnyezet-, és munkavédelem

A RendelGintézet 2019. évi munkatervében meghatdrozott feladatok koézii a hatésagokhoz
kiildendé dokumentaciok elkészitése és tovabbitdsa, igy kérnyezetvédelmi targykdrben a 2018. évi
veszélyes hulladékok forgalmanak bejelentése a vonatkozo jogszabalyokban megadott hataridékig
megtortént.

Az évente a lll. Keriileti Népegészségiigyi Intézethez kiildendd ,Hulladékkezelési nyilvantartd lap
az egészségligyi intézmeények részére” c. éves jelentés az alapdokumentumnak szamité szallitasi
bizonylatok, az ,SZ” jegyeknek a hulladék elszallitd partnertdl térténd késedelmes visszaérkezése
miatt a jogszabalyban megadott hatdrid6héz képest néhany napos késedelemmel keriilt
megkiildésre.

o Tlzvédelmi szabalyzat fellilvizsgadlata - tekintettel arra, hogy a Rendel§intézet tiizvédelmi
helyzete és tevékenysége nem valtozott, a szabalyzat mddositdsa nem indokolt. Az
aktualizalt tlizvédelmi szabalyzat 2015. juniusban lépett hatalyba, attekintése megtértént,
a mindségbiztositasi rendszer dokumentacidiban régzitésre kerdlt.

. A kockazatértékelési dokumentdcié aktualizdldsa 2019. marciusdban megtértént, az
egységes és atfogd megelGzési stratégiaval egységes szerkezetben archivalasra keriilt.
Tekintettel arra, hogy a RendelGintézet fébb folyamatai az évek sordn munkavédelmi
szempontbdl lényegesen nem vdltoztak, a munkavallalok és paciensek kockazatnak
kitettsége mérsékelt, azaz nem valtozott.

. Munkavédelmi szabalyzat a minGségbiztositasi irdnyitasi rendszer éves terve alapjan
atvizsgalasra keriilt, az aktualizalt verzidja 2015. szeptember 15.-én {épett hatélyba.

. Kdrnyezetvédelmi szabdlyzat a mindségbiztositasi irdnyitasi rendszer éves terve alapjan
atvizsgalasra keriilt, aktualizalt verzidja 2015 juniusaban lépett hatalyba.

. Az évenként esedékes tlizriadd gyakorlatok helyszinét és id6pontjat elére jeleztilk az

illetékes Katasztrofavédelmi szerv részére, a gyakorlatok a harom telephelyen 2019.
augusztus 10.-én keriiltek végrehajtasra. Dokumentalasuk megtortént, A mar tébb éve
rendszeresen megtartott tlzriadd gyakorlatok tapasztalatai alapjan a dolgozok és a
paciensek az éplileteket a normaidén beliil elhagyhattak, a gyakorlat sordn sériilés, vagy
incidens nem toértént.

o Az évenként esedékes, ismétlédd munkavédelmi és tiizvédelmi oktatds és potoktatasok
megtorténtek a kapcsolodé dokumentacidk a mindségbiztositasi iratokban keriiltek
archivalasra.

A RendelGintézet telephelyein a tlizoltd eszkdzdk 2019. évi esedékes feliilvizsgalatat szerzddés
alapjan kilso szolgaltaté az esedékesség titemét figyelembe véve végezte.

A munkabalesetek dokumentaldsa a 2019. év soran folyamatosan megtértént, a baleseti naplé
vezetése folyamatos. Az év soran minddssze kett6é munkaképtelenséget eredményez
munkabaleset tértént, tovabba harom, kénnyebb sériiléssel jaré {izemi (ati) baleset tortént.

A képernyds munkahelyek tételes vizsgalata 2014. majus, junius honapban tértént meg, az akkor

rogzitettekhez képest (elsGsorban a képerny6k nem optimdlis tdjolasdban, az éltalanos
megvitdgitas erésségében) lényegi valtozast nem tapasztaltam a 2019. évi bejarasok soran.
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I/8. Adatvédelem

A Rendeldintézet adatvédelmi szabalyzatainak ismertetése megtdrtént, a dokumentumok
megfelelé hozzaférhetGségének biztositdsa — honlapon, betegirdnyitoban biztositott. A
munkatarsak és szakdolgozok folyamatos tdjékoztatast kaptak a valtozasokrdl, azok az
egészségligyben alkalmazandd vonatkozasairol.

Minden mikddésbeli valtoztatas, amely a személyes adatok kezelését érinti — nyilatkozat,
adatbekérés stb. - az adatvédelmi tisztvisel6 bevonasaval egyeztetésre keriilt a jogi képviselGvel.

1. MINOGSEGIRANYITASI TEVEKENYSEG

2019-ben iitemterv alapjan bevezetésre keriilt az MSZ EN ISO 9001:2015 szabvany, fékuszban a
kockazat értékeléssel, és a kiemelt érdekelt felek sziikségleteinek meghatarozasaval.

A dolgozoi elégedettségi vizsgalatra decemberben kerilt sor. A 2018-as elégedettségi vizsgalattal
Osszevetve, a jelenlegi felmérés eredményei hatdrozottan javuld tendencidt mutatnak. A
betegelégedettségi vizsgalat oktdberben keriilt lebonyolitésra, a betegek intézményiinkrél alkotott
véleménye jo. Az intézetet latogaték tilnyomo tdbbsége ajanland masok szdmdra s
szakrendeldinket. Az Egynapos sebészeten a kérddivek kitdltése folyamatos. A betegpanaszok
értékelése félévenként tortént. 2018. évhez képest 15 %-kal cstkkent az irasban tett panaszok
szama. Az eredmények a fGorvosi és fondvéri értekezleten ismertetésre keriltek,

A betegdokumentdcio fellilvizsgalatat Dr. Gulyas Miklds végezte, az eredményekrél mind az orvos
szakmai vezetd, mind az érintett szakrendelések értesitést kaptak.

A belsé audit februar 18. és marcius 15. kozoétt lezajlott, mely soran 44 szervezeti egység keriilt
feliilvizsgalatra. 10 eltérés keriilt regisztraldsra, utéauditra nem volt sziikség. A vezetBségi
atvizsgalasi értekezleten a belsé audit eredményeinek, illetve az el6z6 évi mindségcélok
teljesiiiésének értékelése megtértént, valamint meghatdrozasra keriiitek Uj mindségcéljaink is.
Marcius 26-27-én intézetiinkben okiratmegujito audit zajlott, mely soran jelentds eltérés nem volt,
egy, helyben javitott eltérés keriilt regisztralasra. Enyhe eltérés helyesbitése kapcsan elkésziilt a
Jardbetegellatas folyamatszabalyozas jogszabalyi hivatkozas kiegészitése,

Fejlesztendd terliletként megjeldlésre keriilt szamunkra tobbek kézétt az informatikai rendszer
hozzaférési szintjeinek attekintése, kilonos tekintettel a betegdokumentacié, betegadatok
kezelésében. Kijel6lésre keriilt a belsé szabalyozdé dokumentumok Gtjanak pontos meghatérozisa,
elkeriilve, hogy érvénytelen verzio is érvényben lévéként jelenjen meg, illetve az agazati
jogszabalyi lista kiemelt kezelését, az adatvédelmi oktatasok hatékonysaganak névelését. Feladat
tovabba a Radioldgian a balesetelharitasi terv aktualizdlasa a vonatkozo jogszabaly szerint, a
munkavédelmi szabdlyzat aktualizalasa, az egyéni véd&eszkdzdk kérének attekintése. Végre kell
hajtani a gazdalkodasi osztdlyon a bekérd lista tartalmanak attekintését, az alkalmazottak, a
személyes kozremlkodék és vallalkozék esetében bekérendé dokumentumok tematikus
elkiilonitését.

Mindségiranyitasi rendszeriink erdsségeként jelélték meg a vezetdi és munkatarsi
elkételezettséget, a mindségi munka mellett, az &nkormdanyzattal valé jé kapcsolatot és
egylittmiikddést, melynek eredménye a tulajdonos hatékony eréforras biztositdsa az
infrastrukturalis fejlesztésekhez. Tovabbi erGsség a menedzsment, a szakmai és infrastrukturalis
fejlesztések, a humanerdforras fejlesztésének tervezése, a magas szinvonall, betegorientilt,
vezetdi indikatorok alapjan tervezett szakmai ellatas. A belsé auditok dokumentalasanak mélysége
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- a kérdésjegyzékek teljessége, dgy, mint a higiénés ellendrzések mélysége — a munkahelyi
kornyezet tisztasaga, rendje szintén az erdsségek kozott szerepelt. Kiemelésre keriilt a
szakdolgozoi burn-out megelGzéssel valé foglalkozas a betegiranyitdban, valamint a pontos, preciz
betegdokumentacio vezetése.

Az MSZ EN ISO 9001:2015 szabvany és a Magyar Egészségligyi Ellatasi Standardok 1,0 Kézikényv

s #

Magyar Szabvanyiigyi Testlilet a RendelGintézet 503/1330 és a MEES/015(2) szamu tanusitasi
okiratanak érvényességét fenntartja.

HUMAN EROGFORRAS MENEDZSMENT

l11/1. Bér-és létszamgazdalkodds

2019. december 31-én az allomanyi létszam 248 {6 volt. Az alkalmazottakon tul 75 & orvos, 33 6
szakdolgozd, akik nem munkaviszonyban, hanem szabadfoglalkozasu, illetve véllalkozasi formaban
lattak el a feladatokat teljes-, vagy rész munkaidében.

Alkalmazotti Iétszam alakulasa:

Munkakéri csoport 2019 év Ebb8l 2018 év Ebb3I
{alkalmazottak) nyugdijas nyugdijas
l1étszam {fd) f6] létszam (f8) f6
I-1l. munkakori csoport 75 27 76 27
I1l. munkakdri csoport 151 29 154 23
IV. munkakdri csoport 18 2 14 2
V. munkakéri csoport 4 4 4 4
Osszesen: 248| 62 248| 56
Egyéb jopviszonyban munkat végzék szdmanak alakuldsa:
Munkakiiri csoport 2019 év EbbSl| 2018 év Ebbél
_(ggyél:l Jogviszony) nyugdfijas nyugdifas
& jis] & fé
I-11. munkakéri csoport 75 15 69 13
1. munkakéri csoport 23 19 32 10
IV. munkakéri csoport 10 1] 2 0
Bsszesen: 108| 34 103| 23

Az I-Il. munkakéri csoportban az orvosok, ill. szakpszicholdgusok, a Ill. munkakéri csoportban az
asszisztensek, a IV. csoportban a gazdasagi és adminisztrativ, az V. munkakéri csoportba a fizikai

dolgozok szerepelnek.

A kilépdk szama: 42 f6,

a belépdk szama: 35 f6 volt.
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[Személyi jellegl kilségek 2019. év| 2018.év Index |
ST 3 ) 2019/208)
eFt eFt %
Az alkalmazottak éves bérjelleg(i jarandésdg: 975 642 925 486 | 105,4%
A kifizetett jutalom Osszege: 54278 31801 170,7%
A megbizasi dijak, tiszteletdijak 6sszege: : 51804 51133 101,3%
Egyéb bérjellegii kifizetés dsszege: 25 026 | 20639 121,3%
Cafeteria dsszege: 18400 18 493 99,5%
Az éves szem. Jelleg( kifizetések jarulékainak dsszege: 171831 215 146 | 79,9%
Osszesen: 1206981] 1262698  102,7%

A kimutatas alapjan lathato, hogy az alkalmazotti bérek emelkedése 5,4 % volt a 2018-ban
kifizetett bérekhez hasonlitva. Ennek oka, a - kételezé minimalbér-, illetve a bérminimum
emelésen tal — a 2016 nyaran a kormany és az agazati érdekképviseletek kdézott létrejott
megallapodas szerinti tobblépcsés béremelési program keretén belill a 2019-ben realizalt
béremelés. A béremelési program elsé lépéseként 2016. szeptember 1-jétdl a teljes munkaidében
foglalkoztatott szakorvosok és kérhazi szakgydgyszerészek brutté 107.000,- Ft alapbéremelésben
részesiiltek, a teljes munkaidében foglalkoztatott egészségiigyi szakdolgozok szamara pedig uj
bértabla Iépett életbe, ami dtlagosan brutté 26,5 %-os fizetésemelést jelentett.

A bérmegallapodas szerint a fizetések 2017. novembert&l ismét emelkedtek. Ettél az idéponttdl a
szakorvosok és kdrhazi szakgydgyszerészek brutté 100.000, -Ft alapbéremelést, a teljes
munkaiddben foglalkoztatott egészségligyi szakdolgozdk pedig brutté 12 %-os béremelést kaptak.
A megallapodas szerint biztositott agazati béremelés 2017-ben két részbdl allt 6ssze. Egyrészt a
2016. szeptemberétdl megillapitott és juttatott béremelés, mely kiegésziilt még a mozgdbér
kompenzdcioval. Ezt az Gsszeget 2017-ben januar-oktober hénapokra kapta a rendelSintézet a
finanszirozotdl teljesitményfinanszirozds keretében, és fizette ki az alkalmazottainak 2017.
november 1-tél.

2018. januadr 01-t4l az elérehozott dgazati béremelésbdl csak a szakdolgozdk 8 %-os emelésben
részesiltek.

2019. julius 01-t6l az eldrehozott dgazati béremeléshdl szintén csak a szakdolgozdk 8 %-os
emelésben részesiiltek, melynek Gsszege jarulékokkal egyiitt 5.863.685,-Ft/hé Gsszegben keriilt
megallapitasra, melyhez kapcsolodd mozgobér kompenzacié oOsszege 293.994,-Ft/hd volt. A
béremelésben 152 f6 részesiilt.

A béremelés oOsszegét, az el6z6 évekhez hasonldéan az egészségiigyi szolgaltatasok
teljesitményfinanszirozasatol elkilonitetten utalta a NEAK a rendeldintézet részére, és kizarolag
erre a célra volt felhasznalhatd, melynek felhasznalasa ellenérzésre keriil.

A gazdasagi teriileten dolgozok, illetve a kiszolgalo személyzet az agazati béremelésbél nem
részestilhettek, de tulajdonosi hataskdrben az dnkormanyzati tamogatds terhére, a munkaerd
megdrzésének céljabdl az ezen a teriileten dolgozok is részesiiltek béremelésben.

Az alapellatasban dolgozé gyerekfogaszati munkatarsak részére, a NEAK-tol kapott tobbletjuttatas
- 130.000,- Ft/hd/szolgalat 6sszegben — érdekeltségi rendszerben, a fogdszati teljesitmények
novelésének elérése esetén kerdlt kifizetésre.

A tulajdonosi dontés alapjan engedélyezett év végi jutalom a szakdolgozdk részére harom heti

alapbérnek megfelelé dijazas 133 f6 részére 29.810.585,- Ft Gsszegben, a gazdasagi teriileten
dolgozd 21 f6 részére 10.428.829,- Ft Gsszegben a keriilt kifizetésre. (A jutalomban csak az
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alkalmazotti jogviszonyban allé, prébaidejiiket let6ltétt, felmondas alatt nem all6 munkatarsak
részesiiltek.) A szakorvosok ebben az évben sem részesiilhettek az év végi, kardcsonyi jutalomban,
az iskolaorvosok (5 f6) kivételével, akik szamara a NEAK év végi tobbletének terhére egy havi
alapbérnek megfeleld jutalomban részesiiltek.

Cafetéria juttatas évi két részletben valosult meg dsszesen bruttd 18,4 MFt értékben, melybdl 233
f5 részesiilt. Ez fejenként atlag 79.125,-Ft nettd juttatdst jelentett SZEP kartyara valé utalassal.

/2. Oktatds-képzés

2019-ben is éves oktatasi terv alapjan tortént az orvosok és asszisztensek tovabbképzésének
szervezése. Az intézeti tAmogatas mértéke nem valtozott (asszisztens 15.000,- Ft, orvos 25.000,-Ft
/tovabbképzési periddus). A tdmogatds évi hdrom nap szolgalatmentességgel egésziilt ki.

Dolgozéink részére akkreditalt tovabbképzés biztositasara keriilt sor ,A minimdlis invaziv
elidrasokrol: vdltozo midtéti utvonalak” cimme! XVI. Obudai Orvosnap, Obudai Egészségiigyi
Szakdolgozok XIl. Tudomanyos Napja keretén beliil. A tudomanyos napon intézetiinkbdl 79 f&
orvos, 106 f6 szakdolgozé vett részt. A Tudomanyos Nap a szakdolgozdk részére 18, az orvosok
részére 16 kreditpontot biztositott.

A tradicionalisan m(kdédé Orvos Klub el6addsai minden honap 3. szerddjan keriiltek
megrendezésre, egyben foérumot biztositva az alapellatdas és szakellatas taldlkozédsara. A
Semmelweis Egyetem Tovabbképzési Kbzpontja utéakkreditalt tanfolyamként fogadta el.

A 2019-es évben 1.007.519 Ft - ot forditottunk dolgozdink képzésére.
Az egy f6re jutd képzések szama 1,8 db/f6.

2019-ben a Tudomanyos Bizottsag hétszer (lt Gssze, ahol tébbek kézott a Tudomanyos Nap, az
Orvosnap és a San Marco Szabadegyetem szakmai programijai kertiltek megvitatasra.

Az Obuda-békasmegyeri Egészégfejlesztési Iroda (EFl) tdmogatasaval megvaldsulé San Marco
Szabadegyetem programjai az alabbiak voltak:

2019. januar 21. Prof. Dr. Nagy Gyula - Korunk népbetegsége: A stroke

2019. marcius 6. Dr. Térok Zsuzsanna és Dr. Varga Karoly -  Kutyas gyogyitas
2019. majus 20. Prof. Dr. Podr Gyula - Mozgasszervi betegségek szines vildga
2019. oktober 14.  Dr. Marky Adam - A fenntarthatd egészségiigy-egészségmegsrzés

. A 2019-ES EV GAZDALKODASANAK ERTEKELESE

IV/1. Bevételek

2019-es évben a finanszirozasi feltételekben az el6z§ évhez hasonlitva valtoztatdsok nem
torténtek.

A jarébeteg szakellitds éves TVK (Teljesitmény Volumen Korldt) értéke 549.866.095 pont, a

laboratériumi szolgaltatasok TVK értéke 40.670.270 pont maradt, az egynapos sebészet TVK
értéke szintén a 2018-ban megallapitott érték 548,71 salyszam volt.
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A fogdaszati szakellatasnal és alapellatasnal fix dij és teljesitmény dijazas véltozatlanul az elltott
teriileten bejelentett lakossagszam és a rendelkezési oraszam, valamint a jelentett teljesitmény
alapjan keriilt megallapitasra. (A fogdszati teljesitmények elszamoldsanal az egyes
beavatkozasokra megdllapitott minimumidé és a rendelkezésre &all6 oraszam korliatozza a
finanszirozhato teljesitményt.)

Az iskolaegészségiigyi szolgdltatds dija, valamint az ligyeleti ellitas dija egy fére megallapitott
orszagos normativ dij alapjan és az elldtott lélekszam alapjin, az el6z86 években megszokott
maddon kerlilt finanszirozasra.

A 2019-es évben a degressziv finanszirozds valtozatlanul fennallt, mely biztositotta, hogy a
jarébeteg szakellatasban a TVK feletti teljesitmény a TVK 10 %-aig az alapdij 30 %-aval, a kévetkez8
10 %-ig pedig az alapdij 20 %-aval finanszirozasra keriiljén. A laboratériumi szolgaitatasoknal, az
egynapos sebészetnél, a fogdaszati teljesitmények finanszirozasanal nincs degressziv finanszirozas,

A NEAK bevételeink az lizleti tervben kitlizott bevételekhez viszonyitva az alabbiak szerint
alakultak:

NEAK bevételek

Megnevezés Terv Tény Eltérés! INDEX
tény - terv| tény/terv
aeFt eFt eFt %
Egynapos seb. 107 872 109 838 1965 101,82%
Jaro telj. finansz. 1158063 1152226 -5 837 99,50%
Jard fix dij 60 000 60 000 0 100,00%
Laborszolgdltatads 132 000 124 367 -7 633 94,22%
Fogaszat tel]. finansz. 60 000 88270 28270  147,12%
Fogéaszat fix dij 64 574 85605 21031  13257%
Ugyeleti dij B2 200 83 239 1039  101,26%
Isk. és hdziorv 41 400 50 207 8807 12127%
Héziorvosi elldtds 0 8 282 8 282
Bsszesen: | 1706110] 1762034] s5924] 103,28%

A tervezett bevételek terv és tény adatai kozotti tdbblet egyik forrdsa az év végi
tébbletfinanszirozas, amit a rendelGintézet az alabbi részletezés szerint kapott:

iskola-egészsegiigyi szolgaltatas egyszeri dijazas - 5.782,8 MFt
fogdszati szolgaltatas egyszeri tébbletfinanszirozasa
alapellatas - 13.500,- MFt
szakellatas - 8.450,- MFt
Osszesen: 27.732,8 MFt

A masik forras a haziorvosi alapellatas bevétele, ami nem szerepelt a tervezett adataink, és
feladataink koz6tt az lzleti terv elkészitésének idépontjaban. Ev kdzben sziiletett fenntartdi
déntés alapjan egy feln6tt és egy gyermek haziorvosi praxis atvételére keriilt sor. Ez az 6sszeg 8,28
MFt volt 2019-es évben.

Tovabbi forras a fogdszati teljesitények magasabb bevétele, melyet a bevezetett és egész évben
kovetkezetesen alkalmazott teljesitményérdekeltségi rendszer eredményezett.

A fentiekben részletezett bevételi tobbleteken feliil a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld

2019. december 30.-i datummal a kézfinanszirozott egészségiigyi szolgaltatok részére, azok
miikodési strukturajanak és gazdalkoddsi egyensdlydnak javitdsat szolgald kifizetésben
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részesitette a rendeldintézetet. Ennek keretében a Rendelintézet 128.209,4 MFt-ot egyszeri
dijazdsban részesiilt. Az egyszeri dijazas mértéke a 2018. november és a 2019, jdlius kdzotti
idészakban elszamolt tobbletteljesitmény alapjan kerilt meghatarozasra.

Ez az egyszeri tobbletdijazas nem szerepel a fenti tablazatban a bevételek kozott. Ennek oka, hogy
a kifizetett 6sszeget az egészségiigyi szolgdltatoknak az Ebtv. 31.§ (9a) bekezdése alapjan tértént
adatszolgaltatasnak megfelelGen lejart tartozasallomany kifizetésére kellett forditani. Azoknak a
szolgaltatoknak, akiknek nem volt lejart tartozasallomanya, és a Rendeldintézet ezek kozé
tartozott, 2020. januar 15.-ig egy szakmai tervet kellett késziteniiik a kapott Osszeg
felhasznalasdra, melyet a fenntartojuk jovahagyasat kbvet6en hasznalhatnak fel. Az ilyen médon
rendelkezésre dllé Gsszeg a 2020-as évre keriilt ethatarolasra.

Az egynapos sebészet keretén beliil az intézet rendelkezésére allé TVK palyazati dton biztositott,
degressziv finanszirozas nincs. Az adott hénapban ki nem hasznalt TVK és az elszamolt teljesitmény
kiilonbozete a kdvetkezd honapra dtvihetd és felhasznalhaté egészen a finanszirozasi év vegéig
(oktober 31-ig). Osszességében a 2019-es finanszirozasi évben rendelkezésre allé stlyszam nem
keriilt maradéktalanul felhasznaldsra. A finanszirozdsi év végén a ki nem haszndlt sdlyszém
14,8245 volt. Ettol fiiggetleniil a naptari éven beliil elvégzett és finanszirozott beavatkozasok
bevétele meghaladta a tervezett értéket.

A szakrendeld az év folyaman jelentett jaro teljesitményébdl 630,6 millio pontot szamolt el és
finanszirozott a NEAK. Ennek a teljesitménynek a rendeldintézet rendelkezésére alié TVK (549,9
millié pont) ald tartozé része (629,3 Millié pont), a TVK 114,5 %-4t jelentette. A rendelGintézet
teljesitménye stabilan a masodik degresszids savban talalhatd és szinte teljesen megegyezik az
el6zd évi elszamolt jaro teljesitménnyel. Ez a tébbletteljesitmény, illetve a 2018. novembere —
2019, juliusa kozotti tébbletteljesitmeény — alapjan keriilt sor az év végi tobbletkifizetés Gsszegének
megallapitasara.

Jirdbeteg szakeHitds
Havi elszdmolt pontok 2019-2018 évhen

9908523 56498957 59562274

tawam 56 960408 ekl

49477289
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A laborszolgaltatas tényadatainak tervezetthez viszonyitott alacsonyabban realizdlt bevétele a
laborszolgaltatas teriiletén az elmult évben bekovetkezett jelentds valtozasoknak tulajdonithato.

Egyik jelentds valtozas, hogy 2019. aprilisatol bevezetésre keriilt a teljeskérl eldjegyzés a
laborszolgaltatas esetében. Hatdsaként némileg cskkent a laborvizsgalatok szama (elsGsorban az
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ellatasi teriileten kiviilrél érkezé betegek kdrében), de a folyosén varakozd, nagylétszamu,
elégedetlenkedd tomeg is megszlint. Transzparens, Gtemezett, jol kezelheté rendszer alakult ki,
mellyel a laborszolgaltatast igénybe vevok kifejezetten elégedettek.

Masik jelentds valtozds, hogy az év végén kozbeszerzési eljaras eredményeként megtdrtént a
laborszolgaltato valtasa. A korabbi szolgaltato, és a korabbi konstrukcié megvaltozott, ami szintén
nem mult el hatas nélkiil.

Természetesen meghatdrozé szerepet jatszik még a  vizsgdlatok igénybevételének
kiszamithatatlansaga és a laborkassza nyitottsaga is. A TVK ugyan megallapitasra keriil, de a TVK
feletti rész finanszirozasa elGre nem lathatd, nem tervezheté. A RendelGintézet labor TVK-ja
Osszehasonlitva mas rendeldintézetek labor TVK értékével, figyelembe véve a lakossagszamot
kifejezetten alacsonynak tekinthetd, akar 3x-os kiilénbség is megfigyelhetd. Ennek kévetkeztében
a rendeldintézet 2019-ik évi dsszes elszamolt laborteljesitménye a TVK-hoz viszonyitva elérte
639,4 %-ot.

Laborvizsgalatok elszamolt pontjainak alakuldsa 2018-2019
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A fogaszat bevétele (gyermekfogdszat, szdjsebészet) két részbél - fix dijakbdl és

teljesitménydijakbol — all &ssze. A fix dijak megallapitasa az ellatott lakossagszam és a rendelési
oraszam alapjan torténik, €s rendszeresen aktualizalasra keriil a lejelentett lakossdgszam
valtozasanak megfelelGen.

2018. marciusatol az egészségligyi szolgdltatasok Egészségbiztositasi Alapbdl térténd
finanszirozasanak részletes szabalyairdl szdlé 43/1999. (lil. 3.) Kormanyrendelet 23. § (13)
bekezdése szerint, ,az alapellatdst nyujté fogorvosi szolgalatot miikddtetd fogorvosi szolgaltatdk
havonta 130.000,- Ft Osszegli rezsitdmogatdsra jogosultak szolgalatonként. A havi 130.000,- Ft
Osszegl dijazas a heti 30 dras rendelési idében miikodd szolgélatok esetében keriilhetett
kifizetésre. A tamogatas felhasznalhatd volt személyi jellegii juttatdsra, azonban felhasznalhaté
volt egyéb dologi kiadasokra is a szolgaltato dontésétdl fiiggen.

A fogaszati bevétel masik része a végrehajtott, jelentett és a NEAK altal elszamolt beavatkozasok
utan jard bevétel az un. teljesitmény bevétel.

A Rendeldintézet menedzsmentje motivacios céllal bevezette a pgyermekfogaszatokon a
teljesitményhez kétott tobbletjuttatas fizetését. A ,rezsitamogatds” jogcimmel kapott dsszeg
abban az esetben volt kifizetheté az egyes szolgalatokat ellaté szakorvos és asszisztens szamara,
ha az adott hdnap teljesitménye meghatdrozott mértékben meghaladta az el6re megadott
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teljesitményt. A 2018-as év végére mar megmutatkozott a teljesitményndvekedés, ami 2019-ben
tovabb folytatodott.

Gyermekfogdszat teljesitményének (elszarmalt pontok) alakuldsa 2018 - 2019
években
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Az év végén mind a fogaszati alapellatas, mind a fogaszati szakellatas egyszeri tobbletkifizetésben
részesiilt, ami a fejezet elején mar megadasra keriilt.

Hasonlo teljesitmény névekedés nem kovetkezett be a szajsebészet teriiletén, ahol a szakorvosok
személye gyakori valtozason ment keresztiil. A 2018. végén belépett fiatal szdjsebész szakorvos
teljesitményének hatdsa a 2019-es év elsé honapjaiban még megmutatkozik, sajnos azonban
tavozott a rendel8intézettsl. A szakmaiteriilet-vezetd féorvos tovabb csékkentette a rendelését,
majd év végén megsziintette rendelését. Igy a szajsebészet 2019-es évi teljesitménye a 2018-as
évhez hasonlitva szerényebben alakult.

Szijsebészet teljesitményének (elszamolt pontok) alakuldsa 2018-2019 években
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Az iskola-egészségiigyi tevékenység finanszirozdsa normativ moddon, az iskolds gyermekek
létszama alapjan torténik, rahatasunk a finanszirozdsra gyakorlatilag nincs, a tervezés az el§z6 év
tényadata alapjan tortént. (Fontos, hogy részallasu iskolaorvos tevékenységének finanszirozasa a
normativ finanszirozastdl eltéré6 modon, jelentGsen alacsonyabb dijjal térténik. Teljes allasa
iskolaorvos esetén a finanszirozds dsszege az ellatott gyermeklétszam és a normativ dij szorzata,
mig részallasu iskolaorvos esetén a Iétszamtdl fiiggetlenil a finanszirozas osszege 47,8
eFt/hé/iskolaorvos volt.) Az iskoldsok létszama 2019. december 31-én, 12.337 {6 volt.

Az év végén az iskola-egészsegiligyi szolgaltatok részére a folyamatos miikédés biztositasara
egyszeri dijazast biztositott a NEAK a prevencios és a gyogyito tevékenységek elismerésére, ennek
dsszege 5.782,8 MFt volt.

Az ligyeleti ellatas dijazasa szintén normativ finanszirozassal térténik az ellatandd teriilet lakossag
szama alapjan. 2019. december 31-én az lgyeleti ellatas dijanak megallapitasa 118.717 {6 felnétt
és 18.425 f4 gyermek utan tortént. Az egy fére megaliapitott normativ dij havonta véltozé médon,
a NEAK altal keriil megallapitdsra, és 2019-ben hasonléan az eldzé évhez 50,2 Ft/fé (50,194 —
50,382) koril mozgott.

Uj bevételként jelent meg a haziorvosi elldtas utdn kapott NEAK bevétel, melyet a kényszer sziilt. A
keriiletben egy hazi gyerekorvosi és egy felnétt haziorvosi praxis is kiliresedett, és nem sikeriilt a
tavozé haziorvosokat poétolni. (gy a feladatot a Fenntartd testiileti dontése a Rendeldintézethez
delegélta. A még mikodd praxisok haziorvosainak kdzremiikoddi szerz6dés keretében tortént
bevonasaval, helyettesitéssel sikeriilt a problémat atmenetileg megoldani és az egészségiigyi
szolgaltatast biztositani.

A bevételeink koézott valtozatlanul megtaldlhaté az egészségiigyi dolgozokra vonatkozdan
életbeléptetett béremelési folyamat aktualis szakaszénak bértamogatdsa, melyet a Magyar
Allamkincstar 3ltal megallapitott sszegben biztositott a NEAK, és melyet kizarélag a rendeletben
meghatarozott bérfizetésre lehetett hasznalni. Ez az Gsszeg éves szinten 2015-ban 55,98 MFt volt,
a 2019, julius 1.-vel életbelépett szakdolgozdkra vonatkozd béremelések kivetkeztében,

2018. évi bértamogatds felhasznildsdnak ellendrzése utan 2019 juniusdban 653,2 eFt keriilt
visszavonasra, ami elsGsorban az évkozi ki-, és belép6 munkatarsak, valamint a délutanos pétlékot
fedezé mozgobér Gsszegének kiszamithatatlan valtozdsabdl addédott.

Kézhasznu bevételek

Megnevezés Terv Tény| Eltérés El.
tény-terv

eFt efFt eFt %
Téritéses ellatds 18 000 17 307 -693 -3,9%
Bérleti dijak 0 21 21 0,0%
Tovdbbszdmldzds 18 000 19678 1678 9,3%
Egyéb kdzhasznu bevétel 3 000 11 791 8791 293,0%
Osszesen: | 3go0c0[ 4797 9797]  251%

A téritéses egészségiigyi szolgaltatas bevételében elsGsorban a térvényi elGirasok szerinti részleges
téritési dij bevétele taldlhaté meg. Itt keriilt szambavételre a Nemzetkézi Oltdpont bevétele is.

A tovabb-szamldazas alatt a fenntarto altal a RendelGintézetre bizott feladat szerint a Vorésvari ati
és a Csobanka téri telephelyeken egészségiigyi tevékenységet folytaté hazi orvosok, a hazi
gyermekorvosok, a fogorvosok, vagyis az alapellatast biztosité orvosi praxisok, valamint a magan
egészségiigyi szolgaltatast nyujtd OBRESZ Kft. altal bérelt helyiségek rezsi koliségeinek
elszamolasabdl szarmazd bevétel keriil kimutatdsra. Itt jelenik meg a dolgozok intézeti flottdban
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talalhato mobiltelefonjainak magdnhasznalata utan a telefonkdltségek tovabb-szamlazasanak
bevétele is.

Az egyéb kozhaszni bevételek k&z6tt megjelend bevétel elsGsorban a diabetoldgiai
szakmaiteriilet-vezeté féorvos és munkatarsai altal végzett study vizsgalatok bevétele 10,5 MFt
értékben, a fekvébeteg részére végzett elldtasok kdrhazak felé kiszamlazott bevétele, valamint a
rendel§intézetben lebonyolitott egészségigyi végzettséget szerezni kivandk szakmai gyakorlata
utan szamlazott bevétel.

Egyéb bevételek

[ Megnevezés Terv]! Tény|  Eltérés| et
i . | tény-terv| 1

eFt ,r efFt eFt | %v

Egyéb bevétel 0 2336 2336 0,0%

EFI palyazat 20356 31974 11618 157,1%

Adomany 0 280 280 0,0%

Pénziigyi bevételek 50 10 -40 20,0%

Halasztott bevételek 22 000 29041 7 041 132,0%

Egyéb kiilonféle bevételek 0 90 90 0,0%

Osszesen 42406 63731 21325 150,3%

Az egyéb bevételek kozott a legnagyobb Gsszegben a halasztott bevételek jelennek meg. Itt kertil
kimutatasra az dnkormanyzati tamogatasbdl lebonyolitott eszkGzbeszerzések, ingatlan feldjitasok
adott évre elszamolt amortizacidja.

Az EFI palyazat 2019-es év bevételei alatt csak az az Gsszeg jelenik meg, amely a 2019-es év EFI
Iroda fenntartasaval és rendezvényeivel kapcsolatos koltségeket fedezi. (2019-ben az EFl iroda
miikédtetésére 41 MFt keriilt a Rendel&intézet elkillonitett bankszamlajara.)

A tulajdonos Onkormanyzat a 2019. évre 360,3 MFt miikodési tdmogatast irdnyzott el a Szent
Margit RendelGintézet részére, melynek egy része a tulajdonostdl a rendeldintézetre atruhazott
feladatok — alapellatassal kapcsolatos tevékenységek — végrehajtasa soran jelentkezd koltségek,
masik része a felligyeleti koltségek, tovabbi része pedig a rendelGintézet mikodtetésével
kapcsolatos koltségek finanszirozasara szolgalt.

Az eldiranyzaton kiviil a rendelGintézet kapott még miikddési tamogatasként 458.308,- Ft-ot a
kerékparral térténdé munkaba jaras tamogatasara.

Az eszkozbeszerzésre 800.000 Ft-ot elektromos autdtoltd kiépitésére, tovabba a RendelGintézet
telephelyek kozétti szallitashoz haszndlt autdjanak lecseréléséhez 6,6 MFt-ot biztositott a
tulajdonos. Ezek az Gsszegek a bevételek kozétt csak halasztott értékcsdkkenésként, az
amortizacioval megegyez6 osszegben jelentkeznek a szamviteli elGirasoknak megfelelGen.

IV/2. Raforditasok

2019-ben a m(ikddésre forditott Gsszes raforditds az alabbiak szerint alakult:
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Raforditasok

Kéltségek ! ZOIQj 2019 | Tény-terv | Index | Arany | [2018 tény Index
megnevezés terv | tény 2019 tény 2019
/ tény /

2019 terv | _ 2018

Sl | ) (e 5, | SRR | E tény
eft eFt eFt | % | % eFt| %

Személyi 1249 415|1 296981 47 566 103,8% 56,7%| | 1262 698| 102,7%
Infrastruktura (rezsi) 156 794 | 166 764 9 970 106,4% 7.3% 154 650 107,8%
Eii. Szolgdltatas 487 317 | 519 340 32023 106,6% 22,7% 450038| 115,4%
Szolgaltatasok 187153 | 188 680 1527 100,8% 8,3% 186 552 101,1%
Anyag 67 650 67 526 -124 99,8% 3,0% 69 795 96,7%
Ertékcsokkenés 30 000 37 845 7 845 126,2% 1,7% 32130| 117,8%
Egyéb raforditasok 2 870 8744 5874 304,7% 0,4% 5078 172,2%
Osszesen 12181199:2285880! 104681! 104,8%:  100,0%| 2160941 105,8%

A raforditasok a tervezetthez hasonlitva 4,8 %-al, 2018. év tényadatahoz viszonyitva 5,8 %-al
magasabban alakuitak.

A legmarkansabb ndvekedés az egyéb raforditasokndl, az értékcsdkkenésben, illetve az
egészségligyi szolgaltatasok teriiletén jelentkezett.

Az értékcsokkenés jelentdsebb ndvekedésének cka, a 2018 év végén énkormanyzati tdmogatasbol
beszerzett kardioldgiai ultrahang késziilék 2019-ben mar elszamolandd értékcsékkenése.

Az egészségligyi szolgaltatas teriiletén megjelend nidvekedés az orszagosan jelenlévd és a
RendelSintézetben is megjelend szakemberhiany egyenes kévetkezménye. Hatalmas a verseny az
egészseégiigyi szolgaltatok kéz6tt a jo szakorvosokért, szakemberekért nem csak a
hianyszakmakban. A munkaerdpiacra kilépd szakorvosok, de mara mar a szakdolgozdk is
alkupoziciéban, szinte monopol helyzetben vannak. A vallalasi dijakat, az éradijakat soha nem
latott magassdagokba emelik a lehetd legkevesebb rendelkezésre allas (rendelési id6, munkaidd)
vallalasaval.

Az gsszes raforditas legjelentdsebb része alkalmazotti bér és bérjeliegli kiadasokbdl tevédik dssze,
mely nem csak az eredeti tervezett éves koltségekhez viszonyitva, hanem a 2018. évi
ténykoltségekhez hasonlitva is tovabb ndvekedett.

2019-ban az alkalmazotti bérkoltség 975,6 MFt. A kifizetett jutalom &sszege (hiiségjutalom,
kitlintetések, dicséretek, év végi, kardcsonyi jutalom) 54,3 MFt. Megbizasi dij, tiszteletdij —
tsszege 51,8 MFt, mig az egyéb személyi jellegl kiadasok — utazasi kdltségtérités, betegszabadsag
stb.) 25,0 MFt volt. A cafeteria 6sszege az elGz8 évhez hasonléan 18,4 MFt-ot tett ki. A bér és
bérjellegii kiadasok utan fizetend6 addk és jarulékok mindésszesen 171,8 MFt-ot tettek ki, ami az
év kozben bevezetett jarulékcstkkenés és a nyugdijasok kedvezményes jarulékfizetése miatt
érzékelhetden kevesebb az el&zd évi 215,1 MFt-hoz hasonlitva.

Az epészségiligyl elldtasban kozremiikodé személyek és vallalkozasok 2019. évi koltsége
meghaladta az 515 MFt-ot, ami az el6z6 évvel Gsszevetve 15,4 %-al tovdbbi névekedést jelentett.
{az ezt megel6z6 évben a névekedés mértéke 20 % volt). Az emelkedés oka, a fentebb mar
emlitett szakemberhiany arfelhajtd hatasa, tovabba a szintén a szakemberhidny kényszere miatt
bevezetésre keriilt tavieletezés tébbletkéltsége volt.
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A gyogyitd tevékenység kiadasainak személyi jellegli koltséghanyada a kozremiikoddékke!
egylittesen a kéltségek 79,4 %-at teszik ki.

A kozlizemi koltségek szintén ndvekedtek, mind a tervezett, mind a 2018-as tényadathoz
viszonyitva, mely kbltségek alakulasat és az el6z6 évhez viszonyitott valtozasat az alabbi tablazat
mutatja:

Infrastruktiralis kﬁltsések

Kbziizemi kéltségek 2019 2019 é % 2018
megnevezés terv tény terv éoy / tény 1ény
’ t

eft eft eft % eFt :
Viz 1 800 1852 152 108,5% 1913 102,1%
Csatorna 3 000 3133 133 104,4% 2 863 109,4%
Aram ktg. 22 000 22 638 638 102,9% 22 957 598.6%
Gazdij 30 17 13 57.7% 25 68,9%
Tavhd, melegviz 36 000 30 658 5 342 85,2% 32 829 93,4
Posta 300 1040 1401 115,5% 759  137,0%
Telefon 7 200 6761 439 93,9% 7 803 86,6%
Internet 8 000 8 094 94 101,2% 6 653 121,7%
Veszélyes hulladék 3 800 3772 -28 99,3% 3187 118,3%
Szemétszal|itas 2 80O 3 388 588 121,0% 3 165 107,1%
Ingatlandrzés 14 256 15 725 1469 110,3% 12279 128,1%
Mosatds 2 800 3 268 468! 116,7% 2779 117,6%
Takaritas 54 208 66317 12109, 122,3% 57381 115,6%
Usszesen: 156 794 166764 2087  1064%| 154593 107,9%

A 2018-as tényadatokhoz hasonlitva a koziizemi koltségek majd minden kéltségfajtanal
novekedtek az aram és a tavhdszolgaltatds, valamit a telefon koltségek kivételével. Az emlitett
koltségek alacsonyabb értéke nem tudta teljes mértékben ellensilyozni az egyéb koltségek
novekedését és igy Osszességben az infrastrukturdlis jellegli koltségek az el6zd évi értékhez
hasonlitva 7,9 %-al emelkedtek. A veszélyes hulladék, a kommunalis szemétszallitds, a postai
koltségek, a takaritas dijanak emelkedése az év elején bejelentett, inflacidkovetd dijemelésbél
kovetkezik. Az ingatlandrzés dijanak névekedése a korabbi szolgéltatas magasabb szolgaltatasi
mindséget nyuljtd szolgaltatora torténd valtassal és az ezzel jard dijemelkedéssel indokolhato. Az
internet 21,7 %-os emelkedése megtéveszté, mert ugyanakkor a telefonkdltség 13,4 %-al
csdkkent. Osszességében a kdltség szinte azonos mértékd az elézé évivel, melynek oka a
telefonalas, illetve a telefonok egy részének internet alapi kommunikacidra torténd atallitasa.

Szakmai anyagokra, irodaszerre és egyéb, mikodéshez szilkséges anyagokra dsszesen 67,5 MFt-ot
koltottink., Ez az Osszeg az eldz6 évi anyagkdltséghez viszonyitva is és a tervezett értékhez
hasonitva is minimalisan alacsonyabb. Valdszinlileg ez az dsszeg a kovetkezd években jelentGsen
novekedni fog, hiszen egyre nagyobb az igény az egyszer hasznalatos eszkbzok, textilhelyettesits
termékek és fertétlenité szerek irant, valamint a beszallitok inflaciokoveté magatartasa is
aremelkedést prognosztizal.
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Anyag Jellegi kbltségek

Megnevezés 2019 évi] 2019. évi Tény - index|| 20 & | )
terv tény terv] 2019 tény teny| 2013 tény
/2019 2018
eFt eFt eFrT % efr %
EKG papir 500 604 -104 120,7% 562 107.4
Fogdszatianyag 3000 2336 664 77.9% 3021 77,39
Egyszer haszn. kdtszer 9 000 S 045 3955 56,1% 6 740 74,9
Egyszer haszn. gyogydszati anyagok 20000 21019 -1019 105,1% 2644 92,8
Rontgenfilm és eldhivé 500 285 215 57,0% 700 40,7
Orvosi gaz 900 1342 442 149,1% 676 198,6%
Uvegdruk 200 94 106 47,0% 80 116,9
Vegyszerek {labor,rtg.) 100 28 72 27,7% 73 38,0%
Tisztito-, fertotlenitészer 3500 3199 301 91,4% 3476 92,0
Egyéb szakmai anyagok {gyégyszer) 12 000 14205 -2205 118,4% 5486 91,7
Nyomtatvany 800 518 282 64,8% 433 119.8
Irodai papir 2000 1549 51 97.4% 1914 101,8
Irodaszer 1000 1157 -157 115,7% 1450 79,7
Miiszaki anyag(karbantar.anyag} 2500 1394 1106 55,8% 1408 99.0%
Kellékanyagok{nyomtatd fasték) 400 75 325 18,8% 15 499,9
Szamitdstechnikal anyagok 1500 500 600 60,0% 572 157.5%
Takarité tisztitoszerek besz. 5000 5981 -981 115,6% 5371 111,3%
Egyéb anyag 2 000 2241 -241 112,1% 2435 92,0
Intézeti textil 1000 482 518 48,2% 26| 1865,4%
Munka-és véddruha 100 1919 -1819 1919,0% 1443 133,0%
Egyszer haszn. textil 100 19 81 18.6% 253 7.4%
Gépjarmii izemanyag ktg. 700 862 -262 137,4% 691 139,2%
Fogyd jelleglianyag 300 335 -35 0,0% i} 0.0%
Egyéb szakmai anyagok 500 1438 -938 0,0% 326 440,7%
Kényv, folydirat 50 0 50 0.0% 0 0.0%
Anyag | e7650]" 67528| 1241 s9.8% 979s|" 96,79

Az egyszer hasznalatos gydgyaszati anyagok, és a gyogyszer kbltsége meghaladta a tervezettet. Az
EKG papir megndvekedett koltsége nem csak az EKG késziilékek miikodtetéséhez, hanem az
ultrahang késziilékek és bizonyos szemészeti berendezések mukodtetéshez is sziikséges papir
felhasznalast jelenti. Nagyobb szdmu berendezés esetén ez a koltség is novekszik. Az egyszer
haszndlatos gydgyaszati anyagok esetében a felhasznalt mennyiség novekedése a megfeleld
szinvonall és biztonsagosabb betegelldtdas érdekében nem korlatozhatd, a kéltségnovekedés
ellenére sem. Az orvosi gdz elsorban az egynapos sebészet oxigén felhasznéldsat, tovabba a
bérgydgyaszaton cseppfolyds nitrogén hasznalatat jelenti. Kéltségének majd dupldjara névekedése
az ar emelkedésének tudhatd be. A gyogyszerkoltség novekedését elsGsorban az gyogyszerek,
tesztek aranak tovabbi novekedése okozza. Kiemelkedé a munka-, és védéruba kéltségének
novekedése, amely koltség csak nagyon alacsony Gsszegben keriilt tervezésre, és az év soran

kifejezetten csak a halaszthatatlan munkaruhdk cseréjét jelentette. A gépjarmd iizemanyag
kéltségének ndvekedése a rendelSintézet szamara biztositott autd hasznalatbdl adaodik.

Az anyagellatas teriiletén valtozatlanul cél volt a korabban kialakitott kettds keretgazdalkodas
fenntartasa, az anyagigénylés rendszerének tovdbbvitele, a kiegyensulyozott, kiszamithatd
miikédés mindenkori biztositdsa. A szakrendelések igényeiket a CT-Ecostat rendszerében
elektronikusan régzitették a 2019-es év soran is. Az ilyen modon régzitett rendelések Hsszegzése
utan késziilhettek a szallitdéi megrendelések.

A szakrendeléseken lévd készletek rendszeres leltdrozdsaval — nem csak a szamviteli elGirasoknak
megfelel6en vezettik a készleteinket — de pontos informacidval birtunk az anyagkészletekrdl és
felhasznalasokrdl, ami a szakrendelések anyagkereteinek meghatdrozdsdhoz kialakitott tarifa-

ey

rendszer kontrolljat, és sziikség esetén korrekcidjat is lehetévé tette.
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Az év végén kilépett az anyaggazdalkodd, akit a RendelGintézet menedzsmentje éllashirdetés utjan
potolt.

A szolgaltatdsok kéltségecsoportban a tényleges felhasznalas minimalisan - 1,1 %-al magasabban
alakult a 2018-as szolgaltatasi kéltségekhez hasonlitva.

Srolgditatatdsok
Megnevezés 2019, évij 2019, évi . y e
terv tény / '
eFt eft B

Széllitas-rakodés, raktar ktg. 50 3

Bérleti dij 5634 4 869

Softver bérlet 22018 15683
Ingatlankarbantartds 15000 7662

Orvosi gép-, miiszer karbant. S3 244 50367

Egyéb gép-, milszerkarbant. 400 1425

Szamitastechnikai eszk. karb. 1570 3187

Gépkocsi karbantartds 740 502

Hirdetés, rekldm 500 1858

Oktatds, tovabbképzés 1000 1008

Kénywviteli szolgdltatas 6500 14010

Konvvizsgdloi szolgaltatas 2286 2286

Jogi szolgdltatés 15017 10423

Uzletviteli szolgaltatas 3048 2750

Informatikai rendszer-izemeltetési szolgdltatds 19202 20476

Nyomtatdsi szolgdltatas 10000 9982

CALL center szolgdltatds 0 11648

Projektekhez (sziirés) kapcs. szolgaltatas 10 650 12 389

Egyéb szolgaltatds (telefonos szolg. tlzvédelem) 11144 7390

Hatosagi dij, ileték 1500 1244

Bankkdltség 5000 6218

Biztositasi dij 2500 3248

|Egyeb ktsg. - kiildnféle tagdij 150 0

Szolgéitatisok | 187153] 188 680] | % | %

Az egyéb gép-mlszer karbantartasnal a tervezett alacsony Gsszeghez viszonyitva kiugroan
magasnak tdnik a raforditas, am az el6z§ évi koltséghez hasonlitva mar sokkal redlisabb kép
rajzolédik ki. A 2018-as koltséghez hasonlitva megkdzelitéleg 44 eFt-al magasabb lett a 2019-es év
koltsége értéke. A tervezett értékhez viszonyitott magasabb tényadat els6sorban a nem tervezett
kdrpitosmunkak kéltségébél adodik.

A szamitastechnikai eszkdzkarbantartdas tervezetthez viszonyitott jelentésen magasabb értéke az
elhasznalddott, meghibasodott eszkdzdk cseréjébdl adodott.

A hirdetés és reklam ugyancsak jelentésen magasabb Gsszege az év soran feladott kiilénb&z6
allashirdetések kéltségeibbl szarmazik.

A konywviteli szolgaltatas tervezetthez viszonyitott jelentd eltérése elsGsorban a leltarozasi munka
elhizddasabol és az abbdl adédé kéltségnovekedésbdl eredeztethetd.

A bankkdltség, és a biztositasi dij ndvekedése a RendelGintézettél szinte flggetlen folyamat, a
kdltségnovekedés visszafogasara rahatasa erfsen korlatozott.

Az egyéb raforditasok kozott megtalalhaté 0,9 MFt értékben selejtezés, 0,6 MFt készletekre
elszamolt értékvesztés, 0,4 MFt értékben addk, jarulékok kéltségei, valamint 5,827 MFt értékben
céltartalékképzés varhato kételezettségre.
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VI. PEN2UGYI TEVEKENYSEG, KOCKAZATKEZELES

A Rendelfintézet az éves tevékenysége soran nem folyamodott hitelfelvételhez, likviditasi
problémai nem voltak, add- és jarulékfizetési kbtelezettségének folyamatosan, hatéridére eleget
tett.

A Rendeldintézet pénziigyi eszkdzei a tevékenység folytatasahoz - a tulajdonos dltal biztositott
Utemezett miikddési tamogatas révén - megfeleld mértékben rendelkezésre dlltak,
megtakaritasal nincsenek.

A Rendeldintézet vagyoni helyzetét meghatarozé tényezé a NEAK finanszirozasi rendszere, mely
vagyonfelhalmozasra nem nyljt semmiféle fedezetet. Kizardlag a tulajdonostdl kapott
felhalmozasi tamogatas teszi lehetdvé a rendel&intézet vagyondnak bévitését, eszkézbeszerzések
réveén.

VIl. CONTROLLING TEVEKENYSEG

A 2019-as évben a menedzsment heti rendszerességgel tajékoztatast kapott az aktualis
teljesitmények és a TVK viszonyardl, amely alapjan folyamatosan figyelemmel kisérte és sziikség
esetén jelezte a megfeleld férumokon az orvosi teljesitmények alakuldsat, véltozasat a
rendeldintézet munkatarsai felé nem csak a jarobeteg-szakellatdas, hanem az egynapos ellitas
teriletén is.

A szakrendelések vezetdi folyamatosan tajékozodhattak nemcsak a belsd hélézaton a havonta
végrehajtott és jelentett teljesitményadatokrol, dsszehasonlitva azokat az el6z6 évi azonos
id6szaki teljesitményadatokkal, hanem a fGosztilyvezetsi és fondvéri értekezleteken is
rendszeres tajékoztatast kaptak az elszamolt és finanszirozott teljesitményeikrél.

A korabbi éveknek megfelelen elkésziilt az év elején az el6z6 évi szakrendel6i munkat
reprezentdld éves osztalyos teljesitmény, valamint bevétel-, és koltség-adatokat bemutatd
tablazat az osztalyos szakmai beszamolok mellékleteként.

A fogaszati teljesitmények jelentds mértéki visszaesése miatt bevezetésre keriilt érdekeltségi,
illetve motivacios rendszer 2019-ben teljesedett ki. A rendszer keretében a praxisonként a NEAK
altal biztositott tébbletjuttatas kifizetése a praxisonkénti tobblet teljesitmény eléréséhez
kotédott. Az elszamolas és a tobbletjuttatas kifizetése havonta tortént. Eredményeként a
fogaszati — pgyermekfogaszati alapelldtds és szakellatdis — elszamolt és finanszirozott
teljesitmények a 2018-as évhez viszonyitva nodvekedése egészen az év utolsé negyedévéig
folytatédott. Az utolso negyedévben ez a ndvekedés mar nem tudott ugyanabban az iitemben
folytatodni, hiszen 2018 6szén mar miikodott a motivacios rendszer, vagyis akkor a teljesitmény
mar a megszokott teljesitményhez viszonyitva magasabb szinten volt.

Az év soran havonta a kdltséggazddk a gazdalkodé értekezleten megadtdk a kévetkezd hénapra
tervezett varhato koltségeket, valamint szamot adtak az adott terllet elmult havi
ténykoltségeirdl. Minden keretgazda &nalldan kalkuldlta a hozza tartozd kéltségigényeit és a
hozza beérkezett szamlak alapjan kozolte a tényadatait. Az igényelt koltségosszegek
menedzsmenti jovahagyasat kovetGen az igényelt keretdsszeg mértékéig lehetett a
koltségszamlakat befogadni. Rendkiviili kiadasok felmerilése esetén, potkeretet kellett igényelni,
vagy a kovetkezo idGszak terhére lehetett a tGbblet koltséget rendezni. A kéltséggazdai igények,
keretek és tényadatok egy un. MUKODES GAZDALKODASI tablazatban keriiltek &sszesitésre,
melynek révén a rendelSintézet egész gazdalkodasa, havi eredményessége és varhatd éves
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eredménye (izemgazdasagi szemléletben attekinthetévé és kdvethetévé valt, segitve ezzel a
menedzsment gazdalkodasi déntéseit.

A keretgazdalkodas nem csak a beszerzi keretekre, hanem a szakrendelések altal igényelt
anyagkeretekre is miikodott. A szakrendelések szamara kéthavonta, az adott hénapokban
elérendé TVK alapjan leosztott, elvart teljesitmény, a kordbbi, zavartalan miikédése soran elért
teljesitmény €és anyagkéltség szerint kiszdmitott tarifa alapjan megdllapitdsra keriilt az
igényelhetd anyagkeret. A szamitott anyagkeret mértékéig adhatott le a szakrendelés szakmai
anyagra, irodai anyagra és egyéb a miikodéséhez szitkséges anyagra rendelést az
anyaggazdalkodasi osztély felé, a CT-Ecostat szamitogépes rendszer megfelelé modulja
hasznalataval. Szdikos anyagkeret, vagy a mikodési feltételek dramai megviltozasa esetében a
megallapitott anyagkeret felllvizsgaldsra és indokolt eseteben mdédositasra keriilt.

VIIl. GEP-MUSZER BESZERZES, INGATLAN FEJLESZTESEK, FELUJITASOK
Vil/1. Gép-miiszer beszerzés, karbantartds

A Rendeldintézet legfébb feladata a biztonsagos betegellatas. Ennek alapvetd feltétele a megfeleld
szinvonall gép-mdszer park biztositdsa. A szakrendelések tobbségénél az orvostechnikai
berendezések, eszkozik, gép-miiszerek, kézim(iszerek elhasznéldodasa, elavulasa folyamatos, ezért
ezek karbantartdsara, cseréjére, megujitasara a hatékony és megfelel§ szinvonalt betegellatas
érdekében folyamatosan sziikség van.

A Rendel§intézet rendelkezésére allé eszktzok megfelelé miikodése érdekében a Rendeldintézet a
tulajdonos felligyelete mellett kbzbeszerzési eljaras keretében megkétott gép-mdszer atalanydijas
karbantartasi szerz6déssel biztositja a betegellatas soran hasznalt eszkézok, berendezések, gépek,
miiszerek javitasat, rendszeres karbantartasat.

Orvosi gép-mdszer javitasra, karbantartasara a 2019-es évben tsszesen 50,4 MFt-ot koltottink,
melybél

. rontgen gépek atalanydijas karbantartasa,
. egyéb orvosi gépek berendezések atalanydijas karbantartasa
. orvosi gépek, berendezések atalanydijon felili javitasa

valdsult meg. A karbantartasra forditott Osszegh8! a rontgengépek &talanydijas karbantartasat
onkormanyzati miikodési tdmogatasbdl fedezte a Rendeldintézet, a tébbi javitas, karbantartds
sajat forrasbol keriilt finanszirozasra.

2019-ben a Rendel@intézet tovabbra is bérelte a gasztoenteroldgiai szakrendelés részére az

endoszkdp moso automatat az egészségligyi személyzet egészégének védelme érdekében 317.500
Ft/ho dij ellenében, amit az dnkormanyzati miikédési tdmogatds terhére tudtunk biztositani.
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2019-ben tovabbi orvosi gép-miiszerek, eszkbzok, tartozékok keriiltek beszerzésre.

2019. évben beszerzett orvosi gépek, berendezések, eszkiztk
finanszirozasl forrdsai

Forrds Gsszeg (Ft)|
Pdlydzati tdmogatds (EBP) 63 520000 Ft
NEAK fogdszati eszkdz tdmogatds (2017) 10411903 Ft
Sajat 8975 500 Ft
Onkorményzati tdmogatds 7778978 Ft
Palydzati tdmogatds (EFI) 4 352 537 Ft
Adomany - alapitvédny 589 400 Ft
Osszesen: 95 638 318 Ft

Az eszkozbeszerzések 2019-es évben elsdsorban a tulajdonos Onkorményzat sikeres EBP
palyazatabol, masrészt az 6nkormanyzati tamogatasbdl, sajat forrasbél, VEKOP-EFI palyazatbél és
végiil, de nem utolsésorban adomanybdl keriiltek finanszirozasra.

Az EBP palyazat keretében beszerzett, a Rendel&intézet hasznilataba atadott eszkdzék

. 4 db Philips Affiniti 50 G ultrahang berendezés
. refraktometer
. 3 db asztal réslampaval

jelentds kozérzetjavité hatdssal birtak a radioldgia, a négyogydszat és az uroldgiai
szakrendeléseken.

A gyermekfogaszat és fogszabalyozds eszkozellatottsaganak tovabbi fejlesztésére a NEAK altal még
2018 januarjaban utalt egyszeri 27 MFt tobblet adott lehetfséget. 217/1997. (XIl.1.)
Kormanyrendelet értelmében a kapott Osszeg eszktztkre, anyagkoltségre, szolgaltatdsokra,
szemeélyi jellegii kifizetésekre volt felhasznélhatd. A tulajdonosi déntés alapjan, figyelembe véve az
elmalt két évben a fogaszati alapellatisban dolgozok szamara kifizetett béremelések, jutalmak
Osszegét, 2018. januar hdnapban kifizetésre kerilt a kapott egyszeri NEAK finanszirozas és a
kifizetett béremelések és jutalmak kdzotti kiilonbozet. A kapott Gsszesen 27 MFt és a 2018. januar
hdanapban kifizetésre keriilé személyi jellegd juttatds dsszege kdzotti killonbozet, 15,561 MFt 2018.
évre elhataroldsra keriilt és a fogaszati alapellatas teriiletén a 2018-as évben eszkdzbeszerzésre
volt fordithato. Ebbdl 2018-ban 5,149 MFt felhasznalasra keriilt. A maradvénybdl 4,756 MFt
dsszegben fogaszati eszkozdk (fogadszati turbina és gyorskuplung, elszivd motor, szepardtor stb.)
keriiltek beszerzésre, mig a tovabbi 5,656 MFt-ot a 788/2018.12.14. KT hatarozat alapjan a
RendelSintézet egyéb orvosi eszkozbeszerzésre fordithatta, Ez az Osszeg kiegészitve a
hatarozatban foglaltaknak megfelelen a 2018. évre informatikai eszkézbeszerzésre biztositott
felhalmozasi tdmogatds maradvanyaval 1,27 MFt-al, a 2019-es évre elhataroliasra és ebben az
évben teljes egészében felhasznalasra keriilt (ergonométer, elektroterapids és ultrahangterdpias
késziilek, boka-kar index meghatarozo késziilék, vérvételi szék, dermatoszkdp, stb.)

Sajat bevételeink terhére 8,975 MFt értékben tértént orvosi eszkdzbeszerzés, melynek keretén
belil vérnyomasmérbk, infizios pumpa, hiitészekrény, vizsgaldlampak, valadékszivé,
vercukormeérd, centrifuga, tovabba olyan berendezési targyak, irdasztalok, székek, fliggdnydk stb.
keriiltek beszerzésre, hasznalhatatlanna valtak és hianyuk akadalyozta volna a napi munkavégzést.

Onkormanyzati tamogatasbol sikeriilt lecserélni a Rendel@intézet egyik élemedett koru autéjat,

egy Uj, a telephelyek kozbtt anyagszallitast, laboratériumi mintdk szallitdsat is biztositd
kisteherautéra.
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VEKOP-EF| palydzat inditasahoz, nem csak az iroda berendezéseirél, hanem informatikai
infrastruktarajanak kiépitésérdl, hardware és software eszkézékrél, WEB lapjanak létrehozasardl is
gondoskodni kellett.

Adomanyként 2019-ben 279.400,- Ft értékben 10 db Philips monitort kapott a Rendel&intézet, az
Obuda Szakrendel&ért Egészségiigyi Alapitvanytdl a tiidégydgyaszatra érkezett egy CRP NycoCard
Reader keszlilék 320.000,- Ft értékben.

Egyéb gép-mlszer karbantartas éves koltsége 1,4 MFt-ot érte el. lde tartozik a klimak, a
szemétprés, betegbehivd rendszer, tiizoltdkésziilékek karbantartasa, a Rendelbintézet folyoséin
kihelyezett vizautomatak és szodagépek karbantartasa, tovabb a betegellatas sordn elhasznalddott
egyes vizsgaloasztalok, vizsgaldszékek atkarpitozasa.

A szamitastechnikai eszkdzkarbantartds éves koltsége jelentésen megndvekedett az eldzd évi
koltséghez hasonlitva, meghaladta a 3,1 MFt-ot. Ennek oka elsdsorban az EF! iroda informatikai
infrastruktardjanak feldllitdsanal felmerilé kéltségek, valamit a Rendeléintézethez keriilt
haziorvost szolgalatok informatikai ellatasanak kapcsan jelentkezé koltségek voltak.

A Rendeldintézet altal hasznalt gépkocsik (3 db) karbantartasanak éves kdltsége 502.310,- Ft volt.

VI1/2. Ingatlan-karbantartas

2019-ben a karbantartas 4 fé karbantarto segitségével tértént. A karbantartok kozal két 6
villanyszerelS, egy f6 altalanos karbantarté (fél allasban) ill. udvari munkas, egy f6 karbantartasi
csoportvezetd, aki szintén végez karbantartdsi munkat. Azokban az esetekben, amikor
karbantartéink valamely okbdl (szakmai, targyi feltételek hianya) nem tudtak az aktualis feladatot
elvégezni, a javitas végrehajtasa kilsé kivitelezével, céggel tortént.

2019-ben ingatlan karbantartasra, javitasra forditott 6sszeg (valamennyi telephelyre vonatkozdan)
7.661.877,- Ft volt, melyet a kiilsé véllalkozasok révén a klimak, a liftek, kiilonb6z6 az év soran
elvégzett livegezések, szGnyegtisztitasok kiltségei jelentették.

Karbantartasi csoport tevékenységi kore, négy fécsoportba sorolhaté az aldbbiak szerint:

. hibaelharitas, (osztalyoktél CT-EcoSTAT integralt rendszeren keresztiil kapott, szamozott
munkalapok alapjan),

. rendszereséggel végzett, meghibdsodasokat megel6z6 TMK jellegl tevékenység, (személyes
intézményi bejarasok soran, gondnokoktdl, portaszolgalatoktol, takaritoktdl kapott
informaciok alapjan,

. karbantartasi csoport kézvetlen munkateriiletéhez tartozé harom telephely épiileteinek
allagfenntartasa,

. kilsé vallalkozasok munkavégzésének tamogatasa, esetenként fizikai - szellemi munkaval,
illetve a helyi ismeretek altal birtokolt szakmai informdcick megosztasa révén.

A meghibasodasok napi szintli elharitasa szinte 100%-os hatékonysaggal a karbantartasi csoport
altal a lehetd legrévidebb idén belil elbharitasra keriiltek, annak ellenére, hogy a gyakorinak
mondhatd vizszerelési munkdk elvégzéséhez sziikséges szakvégzettséggel rendelkezd munkatars
hidnyzik.
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A 2019-es évben a muszaki osztalyra tébb mint 700 munkalap érkezett, amely magaban foglalja a
miszerek javittatasat is. Ezen felil még mindig nagyszdm( a munkalap nélkil, szébeli kérés
alapjan végzett munkdk szama. Az alkatrészt nem igényld, munkalap nélkiili, ad hoc
hibaelharitasok jelenleg nem keriiltek régzitésre a CT-EcoSTAT rendszerében.

A belsd karbantartasi munkak soran a felhasznalt miiszaki, karbantartasi anyagok kdltsége 1,4 MFt
dsszegi volt, a miiszaki csoport személyi jellegl koltsége 13,3 MFt dsszeget tett ki.

IX. JOGITEVEKENYSEG

A RendelGintézet és a Jaczkovics Ugyvédi Iroda kdzt 2016. junius 2. napjan jogi tandcsadas és
allando jogi képviselet ellatasa targydban létrejétt megbizasi szerz6dés alapjan 2019. évben a
Rendeldintézet milikodése soran felmerilé jogi kérdésekben, valamint belsé folyamatok
szabalyozasahoz kapcsoldddan a Rendelfintézet altal megjelélt kdrben nyljtott rendszeres jogi
tanacsadas ellatasa mellett, az aldbbi peres és nemperes eljarasokban valé jogi képviseletet latta
el

. A Rendeldintézetnél egy kartéritési peres eljdras van folyamatban, amely peres eljiras
eredményeként a Rendelfintézetnek fizetési kbtelezettsége keletkezhet. A pertargy értéke
osszesen 22.500.000,-Ft nem vagyoni és 1.034.107,- Ft vagyoni kartérités. A Birdsag a
jogalap tekintetében kézbensé itéletet hozott, és a RendelSintézet vonatkozadsdban az
érvényesitett jog fenndllasat dllapitotta meg, a Szentendre Varos Egészségiigyi
Intézményei, mint [l. rendii alperessel szemben a jogalap hidnya miatt a felperesi keresetet
részitélettel elutasitotta. A kdzbensé itélettel szemben a RendelSintézet fellebbezéssel élt.

. A Rendeldintézetnek a SAS Fogaszati Labor Kft. addssal szemben 68.000,- Ft &sszegi,
bérleti dij jogcimén keletkezett kiovetelése kapcsan benyujtott fizetési meghagyas 2018.
janudr 13. napjan jogerére emelkedett. A cég ellen felszamolési eljaras indult, a
kamatokkal, koltségekkel minddsszesen 91.335,-Ft Gsszegii kdvetelés hitelezdi igényként
bejelentésre kerilt 201S. januar 9-én a RendelSintézet részérdl a felszamolo felé, A
felszamolasi eljaras jelenleg folyamatban van.

X. BELSO ELLENORZES

A belsGellenérzés 2019. évben is a targyévre jovahagyott ellendrzési terv alapjan végezte
munkajat.

A belsé ellendrzésre vonatkozo jogszabalyi el6irasoknak megfelel6en az éves ellendrzési terv a
targy évet megel6z6 év november 30-ig elkésziilt.

A jovdhagyott eredeti terv négy vizsgilati témadt és egy, a vezetés altal a targy év soran
meghatarozandd vizsgalati feladatot tartalmazott.

2019. év soran a terv 5. témadja kijelGlésre keriilt oktdber 8-an. Targya: A nemzetkozi oltépont
szakteriileti anyagbeszerzés rendje, és az elszdmolds attekinthetésége. A belsGellenérzés
jelentése a vizsgalatok alapjan hatariddre elkésziilt az eléirt szempontok alapjén.

Az éves vizsgdlati témak a belsé ellendrzésre vonatkozd szabadlyzat, kézikényv és standardok
elGirdsai, az ligyvezetés javaslatai figyelembevételével az intézeti vagyon megoévdsi és belsé
szabadlyozottsag teriileteit — leltarozas, leltarkészités, téritési dijak alkalmazasa, kbzérdekii adatok
kozzétételi rendjének betartasa - dlelte fel.
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A kijelélt vizsgalati feladatok maradéktalanul végrehajtasra keriiltek, a vizsgalati jelentések
hatariddre elkésziiltek.

A vizsgalati jelentések tartalma az érintett, vizsgalt teriiletek vezetGivel minden esetben
megbeszélésre keriiltek.

A vizsgalati megallapitasckra és javaslatokra a belséellendrzés altalaban széban visszacsatolast
kapott.

Xl INFORMATIKA

Az informatika feladata 2019-es évben az el6z6 évekhez hasoniéan a komplex egészségiigyi
rendszerek mikédésének Osszefogasa és az epészségiligyi szolgaltatast nydjté munkatarsak
felmeriild informatikai problémainak megoldasa, elharitasa, zokkenémentes munkavégzesiik
tdmogatasa volt.

A 2019. aprilisatdl induldé rendszer, mely szerint minden laborvizsgalatokra érkezé paciens
elSjegyzett id6pontra érkezzen és az adott id6pontban elldtasra keriiljon, az informatikat is komoly
feladat elé allitotta. Sziikséges volt a mar korabban kialakitott betegbehivé rendszer mddositasa,
valamint az informatikai infrastruktdra tovabbfejlesztése, a megvaltozott kériilményekhez térténd
adaptalasa.

Valtozatlanul az informatika feladatai kozott szerepelt az RendelGintézet orvosszakmai
rendszerének és az EESZT adatkapcsolatanak folyamatos hangolasa, a hidnyossagok, hibak
rendezése. Valamint az EESZT rendszer hasznalatahoz kapcsolodé ismételt oktatas.

Ugyancsak jelentds feladat volt 2019-ben a radioldgiai osztdlyokon a kiilsé szolgaltaté dltal
biztositott RTG tavleletezés inditasa. Ehhez az orvosszakmai rendszer, a RTG felvételeket készits
rendszer, és a tavieletezést végzd szolgaltatd rendszerének dsszehangoldsa volt sziikséges.

A fenti feladatok mellett folyamatosan biztositani kellett a NEAK felé kiildendd
teljesitményjelentések hatdridére torténd elkészitését, a visszaérkezé hibalistak feldolgozasat és
javitasat, és az elvart adatszolgaltatasokat.

A Rendeldintézet heterogén desktop eszkézparkjanak cseréje kisebb (itemekben, de folyamatosan
zajlik, a leginkabb elavult eszkézik lecserélésével.

Xll. KOMMUNIKACIO

A Szent Margit RendelSintézet 2019-ben is online és offline megjelenésekkel, valamint Obuda-
Békasmegyer lakossaga részére szervezett programokkal, prevencios és edukacios
rendezvényekkel kommunikalt.

Az online és offline eszkdz0k ebben az idészakban az alabbiak voltak:
- www.szentmargitrendelo.hu
- Facebook: Szent Margit Rendeldintézet, Egészségkorat Obudan
- Obuda Ujsag
- Hegyvidék Televizio
- Szérdlap, plakatkampany
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ONLINE FELULETEK

Sajat weboldal

Tébb  honapnyi  el6készités utan teljesen meguljult a RendelSintézet weboldala
(www.szentmargitrendelo.hu), amely a korabbihoz képest méginkibb felhasznalébarat feliiletté
valt. Hangsulyos helyet kapott rajta az Egészségfejlesztési Iroda, valamint az Egészségkérut
Obuddn elnevezés(i programsorozat, de az orvosok rendelésének nyomon kdvetése is lényegesen
egyszerlibbé valt. A weboldalon helyet kaptak azok az informaciék is, amelyeknek
egeszségfejleszté- és neveld hatdsa van, ezeket f6ként a RendelSintézet sz(irG-, és informativ
programjaival dsszefliggésben keriiltek a weboldali tartalmak kdzé.

Facebhook oldalak

A Szent Margit Rendelintézet két kozésségi profilt Gzemeltet, amelyen az adott oldal
célcsoportjdnak és érdeklGdési korének megfeleld tematikus posztokat tettiink kdzzé, A
Rendeldintézet mdkodésére vonatkozd valtozdsokat osztottuk meg a kovetSkkel, ezzel
maximalizalva a lakossag elérését informacids és/vagy edukacids szempontbol.

. Szent Margit Rendel&intézet

Az oldalnak egy dinamikusan fejl6dé kozossége van, amely a 2019 végére elérte az 1800
like-ot. A kizosség részére hetente legalabb 3 posztot tettiink kdzzé, amelyek évszakra,
honapra jellemz6 egészségiigyi tartalmak, rendezvények beharangozdi, események
dsszefoglaloi, beszamoldi, a RendelGintézet életében bekdvetkezett valtozasok, ujitasok
Utemezett kommunikaciéjabol allt. A kozosségi oldalon folyamatosan nyomon kévethetd
volt az egyes posztok ,teljesitése”, igy a tartalom tervezése soran a kbzésség altal preferalt
témakat, sémakat vettiik figyelembe.

. Egészségkorat Obudan

A Facebook oldal lényegesen kevesebb like-oldval bir, mint a RendelSintézet sajat oldala
(162), ennek egyik cka lehet, hogy az oldalt elsésorban azok kedvelték, akiknek feltett
szandéka volt arra, hogy az ingyenes szlrGprogram sorozat egyes allomdsain részt
vegyenek és az allomasok programjairdl a kozéisségi oldalro! szereztek tudomdst.
Tekintettel arra, hogy a Szent Margit Rendeldintézet oldala mind elérésben, mind a posztok
teljesitményében sokkal erdsebb, megfontolandd, hogy érdemes-e a tovdbbiakban is
fenntartani a facebook oldalt.

Twitter/Instagram
E kozosségi fellileteknek a fidkja készen van, azonban azok nem aktivak.

OFFLINE FELOLETEK

Obuda Ujsag

Obuda-Békasmegyer lakossidga szamara kiemelten fontos informacidforras, az Onkormanyzat
segitségével a lapban rendszeres megjelenési lehetGséget biztositott a RendelGintézet hirei,
informacid, meghivoi szamara. A lakossagi kommunikaciéban, valamint edukacioban is komely
segitséget nyujtott a kéthetente megjelend ujsag.
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Hegyvidék Televizio
2019-ben az Onkorményzati egylittmikodésnek koszonhetden a Hegyvidék Televizié is
rendszeresen tudésitott a Rendeldintézet programjairdl, eseményeirdl, rendezvényeirdl.

RENDEZVENYEK

Egészségkoriut Obudan

Az ingyenes szlirGprogram sorozat a Szent Margit RendelGintézet legnépszeriibb rendezvénye,
amely évrél évre egyre nagyobb latogatottsagnak 6rvend. A RendelGintézet szakmai vezetdi olyan
szlir6programokat allitottak 6ssze, amelyekre igény formalddott iakossagi oldalrél is. Az egyes
allomasok promocidjara szordlapokat, plakatok késziiltek, az dnkormanyzat intézményeinek
koz0sségi oldalain torténd megosztasaval népszerdsitettiik, valamint igénybe vettiik az Obuda
Ujsagot, mint a keriilet lakossaganak fontos informaciéforrasat. Az Obuda Ujsagban olykor az
egészségnapok beszamoldi is megjelentek.

San Marco Szabadegyetem

A 2019-ben is 4 alkalommal szervezett eldadasokat a San Marco Szabadegyetem keretében, amely
tobb mint egy évtizedes multra tekint vissza, és amelynek célja, hogy hidat képezzen az
egészségligyben dolgozok, valamint a lakossag kézétt. Minden Szabadegyetem egy adott témara
épiil, amelyre egy vagy két el6add kap meghivast. A Rendeldintézet minden esetben igyekezett
kihasznalni a rendelkezésére all6 online feliileteket, valamint az Obuda Ujsagban is rendszeresen
megjelentek a rendezvény meghivoi.

Obudai Orvosklub

A tudomanyos - szakmai programot két havonta, a hdnap harmadik szerddjan kerdil
megrendezésre az Obudai Szocialis Szolgaltaté Intézmény nagytermében, ahova a keriiletben
rendeld, tevékenykedd orvosokat hivjuk meg, résziikre szerveziink tudomanyos ilést. 2019-ban is
torekedtiink arra, hogy minél inkabb sikeriiljon aktivizalni az orvosokat és tematikailag is ugy
szerveztiik az eseményeket, hogy az minden résztvevs szamara érdeklédésre szamot tarto legyen.

Orvosszakmai Nap

Mint minden évben, 2019-ben is szeptemberben rendeztiik meg az Orvosszakmai napot, amely
akkreditalt képzésként nem csak a keriilet, de a févdros egészségiligyi szakdolgozdit is
nagyszamban vonzotta.

Xlll. PALYAZATOK
Xii/1. EFI

Az Egészségfejlesztési Iroda 2019. évi m(kodése soran 43 kiilénbozé helyszinen valdsitotta meg
programjait. 49 alkalommal keriilt sor egészségfejleszté és betegségmegel6z6 programokra,
melyek soran 4 593 db, az életmdd valté programok kapcsan pedig 3 504 db indikator keriilt
teljesitésre. [gy dsszesen 8 097 db indikator keriilt teljesitésre, mely 6 273 f5 elérésével 25 617 db
kontaktust eredményezett.

Az Egészségfejlesztési Iroda jelenleg 6 f6 egészségligyi szakember, valamint 3 fés menedzsmenttel
miikddik, a team munkajat 1 f6 adminisztracios munkatars segiti. Az iroda mikodése soran a 2019-
es 31,9 MFt forrast hasznalt fel, mely dénté tobbségben az iroda munkavallaldinak, valamint a
programok megvaldsitoinak bérkoltségét fedezte.
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A projekt megvaldsitasa szamos, a lll. keriiletben m(kédé egyiittmiikédd partneriink segitségével
torténik, ezzel téve hatékonyabba a megvaldsitast és a lakossdg minél nagyobb szamban térténd
elérését. A rendezvények lelki egészséget tamogato és egészségfejlesztést tamogatd programokat
foglalnak magukban. Az egészségfejleszté programok jellemzéen szlir6napok, mozgast 8sztdnzé
programok, egészségnapok kertében valdsulnak meg. A lelki egészséget tamogatd programok
iskolai és munkahelyi egészségfejlesztés, kiégés megelSzés, valamint mentdlis tamogatas
téemakdrben keriilnek megszervezésre, melyeken a részvétel mindenki szamara ingyenes.

Iroddnk eleget tesz, minden a Nemzeti Népegészségligyi K6zpont, valamint a minisztériumok
iranyabdl érkez6 megkeresésnek. llyen példaul a ,Ne gyljts ra vildgnap” népszerisitése, valamint
a ,Komplex Népegészségligyi Szlrések” ciml projekt altal érkezett vastagbél sziirésekkel
kapcsolatos tdjékoztatas.

Az Egészségfejlesztési Iroda altal nyujtott szolgéltatasok kére folyamatosan valtozik, béviil,
alkalmazkodva a kialakulo lakossagi igényekhez.

Xlil/2. EBP

Az Egészséges Budapest Program keretén belll a Kormany 5,1 milliard forinttal tdmogatja a Szent
Margit RendelGintézet két telephelyének (V6rosvari Gti Szakrendeld, Csobanka téri Szakrendeld)
felGjitasat, racionalizalasat és az orvostechnologiai eszkdzbeszerzéseket. A projekt a 2018-as évben
nyert tamogatdst, a munkalatok pedig — a tervek szerint — 2021-ig tartanak.

Az el6z8 évi lizleti jelentésben leirt a Csobanka téri rendeld ingatlan feltjitdsanak megkezdésére
vonatkozo tervezett elképzelések sajnos nem valdsultak meg. Jelenleg az Uj, a rendelGintézeti
ingatlanok felljitasdra a korabbitdl eltérd elképzelések tervezése zajlik.

Az EBP program keretében a 63,5 MFt értékben tdértént orvosi eszkdzik beszerzése
(ultrahangberendezések, vizsgdloasztalok), amelyek a Vorésvari Oti és a Csobdnka téri
szakrendel6ben keriltek belizemelésre.

XIV. MERLEGFORDULONAP UTAN BEKOVETKEZETT JELENTOS ESEMENYEK

2019. december 31-én a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezelé a kdzfinanszirozott egészségligyi
szolgaltatok makodési strukturajat és gazdalkodasi egyensulyanak javitdsat célzo intézkedéseinek
keretében 128,2 MFt Gsszeget utalt 4t a RendelGintézet szamlajara.

A kapott egyszeri tdbbletjuttatas felhasznalasanak feltétele volt, ha és amennyiben lejart
tartozasallomannyal nem rendelkezik az adott szolgaltatd Ggy szakmai tervet kellett késziteni a
tamogatas felhasznaldsahoz, amelyet 2020. januar 15.-ig kellett benyujtani a Fenntarto részére. A
tamogatas felhasznalasara a szakmai terv fenntarté altali jovahagyasat kévetden keriilhet sor.

A szakmai terv Osszedllitisa és benyujtasa hataridére megtortént, és elfogadasra keriilt a
Rendel&intézet 2020-as évi Uzleti tervével egyiitt.

A Rendeldintézet legnagyobb problémaja és a kordbban mar szdmtalanszor jelzett, de megoldddni
nem latszé gondja, az egészségiigyi szakemberek hidnya. Visszatérd probléma, amit djra és Gjra
jelezniink kell mind a tulajdonos, mind az egészségiigyi kormanyzat képviseli felé, hogy tovabb
sulyosbodik, tovabb novekszik a human eréforrds hidany. A RendelGintézet szakorvosi garddja
tovabb idésddik, és egyre tobb a komoly betegséggel harcold munkatarsunk. Nap-nap utan
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szembesiilnlink kell azzal a ténnyel, hogy a szinte folyamatos allashirdetéseinkre egyszeriien nincs
jelentkezé. A Rendeldintézetnél vallalkozasi jogviszonyban foglalkoztatott munkatarsak vagy
folyamatosan csokkentik rendelési idejiket, vagy megszintetik jogviszonyukat és a magan
egészségiligy teriletén helyezkednek el jelentdsen kedvez6bb anyagi feltételekkel. Ezek a
vallalkozasok még mindig jelentés anyagi er6folényben vannak a csak kozfinanszirozott ellatékhoz
hasonlitva és a RendelGintézet nem rendelkezik megfelelé eszkézokkel ebben a versenyben. A
jelenség nem csak a szakorvosoknal, hanem mara mar a szakdolgozdknal is fennall.

2020-as év elsd, a mérlegzaras elStti hdnapjaiban olyan kornyezeti hatasok érték a vilagot, amire
eddig még nem volt példa. A koronavirus jarvany megjelenésére adott kormanyzati reakcid, a
veszélyhelyzet kihirdetése komoly kihivast jelent a Rendelintézet szamara is. A Rendel6intézet
menedzsmentje a miniszteri utasitasok, kormanyzati elGirasok betartasaval elséként a 65 év feletti
munkatarsainak otthonmaradasat rendelte el, elhalasztotta az elektiv beavatkozasokat,
csokkentette mind az orvos-beteg taldlkozdsok, mind az beteg kontaktusok szamat a rendelési
idok szukitésével, bizonyos rendelések kényszerii sziineteltetésével.

A belathato teljesitményelmaradasbdl fakado bevételkiesésre a RendelGintézet menedzsmentje
nyomban reagalt, elérehozott szabadsagolas és fizetett allasidé kombinacidjat elrendelve. Tébb
szakmaban kialakitottuk az elfogadott gyogyité formak kézott megjelent telefonos tav-konzultacio
intézményét. Erzékelve a teljesitmény-finanszirozdas és a veszélyhelyzet elGirdsainak betartdsa
esetén a szervezet fenntartasi, mukodtetési koltségei kozotti varhatd jelentds kilonbséget a NEAK
is modositotta a finanszirozast, a veszélyhelyzet fennalldsdig sz6l6 atalanyfinanszirozast
megallapitva.

A koronavirus jarvdny miatt kialakult rendkiviili helyzetben az egészségiigyben dolgozdk
rendelkezésre allasanak biztositasa, munkahelyilk megérzése és az egészségligyi szolgaltatok
stabil, folyamatos mikédéképessége érdekében a 2020. marcius havi teljesitmények
elszamolasatél a  veszélyhelyzet megsziinéséig a  finanszirozas mértékét részben
atlagfinanszirozassal hatarozta meg a 43/1999. (llI.3.) Korm.rendelet 5/B. §-a szerint, azaz a
veszélyhelyzetet megel6z6 idGszak haromhavi finanszirozdsi dij dtlaganak megfeleld finanszirozasi
dij utalasara keriil sor.

Az atlagfinanszirozds és fenntartd miikddési tamogatdasa lehetévé teszi, hogy a RendelGintézet a
veszélyhelyzet ideje alatt is biztonsaggal miikodhessen, és ha a konkrét betegellatas - a jarvanyligyi
helyzet miatt - nem is lehetséges, munkatarsai tavkonzultacioval — telefonon és e-mailben -
legjobb tuddsuk szerint tdjékoztassdk és tandacsokkal ldssdk el a hozzajuk forduld nem akut
problémaval jelentkez6 betegeket.

A RendelGintézet tevékenysége a Covid-19 megbetegedések miatt nincs veszélyben, a kijardsi

korlatozasokkal érintett iddszakra a finanszirozé atlagfinanszirozas megallapitasarol dontott, az
Intézet vezetése folyamatosan vizsgalja a kéltségracionalizalas lehetGségeit.
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