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A TARSASAG BEMUTATASA

A tarsasag elnevezése: Szent Margit Rendeldintézet Nonprofit Korltolt
felelGsség(i Tarsasag
Cégjegyzékszam: 01-09-917657

A tarsasag roviditett elnevezése: Szent Margit RendeléGintézet Nonprofit Kft.
A tarsasag alapitoja, egyediili tagja: Budapest F&vdros Il keriilet Obuda-Békasmegyer
Onkormdnyzata

Székhely: 1033 Budapest, Fé tér 3.
Addszam: 15735667-2-41
Képviseli: Dr. Kiss Laszlé polgarmester

A tarsasag székhelye, telephelyei: 1031 Budapest, Anyos u.2. (Hrsz.23152/3)
1039 Budapest, Csobanka tér 6.{Hrsz. 62321/149)
1039 Budapest, Fiist Milan u.28. (Hrsz. 65552/59)
1033 Budapest, Laktanya u.4. (Hrsz. 18351/1)
1032 Budapest, Pethe F. tér 3. (Hrsz, 1891/85/A/1-2)
1035 Budapest, Vordskereszt u. 9-11. (Hrsz. 18267/7)

A miikédés megkezdésének iddpontja:  2009. majus 25.
Miikodési forma: Korlatolt felelGsségii tarsasag

A tarsasag kézhasznusagi fokozata: A tarsasag kézhasznu fokozatba tartozik.

A Szent Margit Rendel&intézet Nonprofit Kft. Obuda-Békasmegyer és egyes orvosi szakteriileteken
meghatarozott, az agglomeracidhoz tartozo telepiilések lakosainak &ll rendelkezésére
egészségligyi jarébeteg szakelldtas céljabdl. Ennek biztositasara heti 2013 szakorvosi, 287 nem
szakorvosi, 80 laborszolgaltatasi, 181 fogdszati szakorvosi, tovdbbd 74 egynapos sebészeti
oraszamban rendelkezik milkddési engedéllyel. A Rendel8intézet feladata tovabba az egészségiigyi
alapelldtas teriiletén a keriilet gyermekeinek fogaszati ellatasa, az iskola-, és ifjusdgegészségigyi,
tovabba az ligyeleti ellatas szervezése és biztositasa.

larébeteg szakellatdsi tevékenység a Vorosvari uti, a Csobanka téri és a Laktanya utcai
telephelyeken, gyermekfogaszati szakellitds az Anyos wutcai, a Voroskereszt utcai,
gyermekfogaszati alapellatas pedig az Anyos utcai, a Voroskereszt utcai és a Fiist Milan utcai
telephelyeken zajlik. A keriilet iskoldiban torténik az ott tanuld didkok egészségiigyi allapotanak
felligyelete, oltdsa. Az lgyeleti ellatast a felnéttek részére a Vihar utca 39. szam alatt, a
gyermekiigyeleti ellatas a XIil. keriilet Révész utca 10-12. szdm alatti rendelében biztositja.
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A jegyzett téke tulajdonosok szerinti megoszlasa

Tulajdonos neve Torzstéke Torzstéke
eFt-ban %-0s megoszlasa
Budapest, Févaros lIl. Keriilet Obuda- 4,000.000,- Ft 100

Békasmegyer Onkormanyzat

Cégjegyzésre jogosult:  Dr. Budai Andras
ligyvezetd igazgato
Cim: 2151 Fét, Toth Arpad utca 3.

Bejegyzett kdnyvvizsgalo: Balla Audit Kényvvizsgald Kft.
Dr. Balla Istvan
MKVK nyilv. szam: 002176
Cim: 1038 Budapest, Eziistkd u. 8.

A Szent Margit Rendel6intézet 2020-ban is az el6z6 évek gyakorlatanak, tovabba az Alapité
Okirataban, valamint Obuda-Békdsmegyer Onkorményzatdval kétstt  Kozhasznusagi
Szerzédésében foglaltaknak megfelel6en, az Nemzeti Egészségbiztositisi Alappal koétott
finanszirozasi szerzGdés keretei kézott latta el feladatait.

A rendeldintézet jarobeteg tevékenységének keretén beliil 6sszesen 35 féle szakképesitéshez vagy
specidlis képzettséghez, vizsgahoz kotott egészségiigyi szakmaba tartozé szakrendelésen és
gondozai rendelésen nyujt szolgaltatasokat.

A 2020-as évben a jardbeteg szakelldtasban az orvos beteg taldlkozasok szama — laboratérium
nélkiil - 306.886 db, a laboratériumi vizsgélatra jelentkezék esetszama 67.802 db volt és 131.497
db laboratdriumi beavatkozas végrehajtasara keriilt sor.

A jaroébeteg szakellatds mellett az egynapos sebészeten 864 db beavatkozast végeztek a
rendeldintézet munkatarsai.

A gyermekfogaszatokon 9.380 db, a feln6tt szajsebészeten 2.833 db, a fogaszati réntgeneken
5.017 db orvos beteg talalkozas zajlott le.

Az alapellatashoz tartozé iskolaegészségiigyi ellatds keretében 12.362 keriileti gyermeket kezeltek
és felligyeltek orvosaink, iigyeleti ellatassal a keriilet 117.614 felndtt és 19.244 gyermek lakosanak
alltunk rendelkezésére.

A beszamolé tartalmazza a 2020-as évben a rendelSintézet szolgiltatdsai utan realizalt
bevételeket és azok biztositasa soran felmeriilt raforditasokat.
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I BESZAMOLO AZ ORVOSI-, ES APOLASSZAKMAI TEVEKENYSEGROL

.1. MiIlkodési rend valtozasai/Szakrendelések valtozasa

A szakrendelések miikédési rendjében jelentds valtozasok térténtek az elsé félévben, mivel a
pandémia miatt tavaszi hénapokban ledllt a jardbeteg ellatds. Ez jelentdsen befolyasolta a
betegforgalmat, az Intézet csak siirgdsségi ellatast végzett. A betegellatast telefonos
tavkonzultacié keretében biztositottuk. Az orvosi konzultacio mellett szakasszisztensi telefonos
konzultdciot is mdkodtettink minden szakrendelésen, melynek idépontjait a weboldalon
kommunikaltuk.

Beléptetd pontok keriiltek kialakitasra minden telephelyen, ahol triage miikidtetése tértént és
torténik jelenleg is, kikérdezéssel, hdmérséklet méréssel, valamint kézfertétlenités lehet8ség
biztositasaval. (KézfertGtlenité adagoldkat helyeztiink el minden bejarathoz.}

Az Egynapos sebészet, az Allergologiai rendelés, az Onkoldgiai gondozd, az Inflzids kezeld, a
Fizikoterdpia miikddését, valamint az elGjegyzést felfiiggesztettiik, az el6jegyzési idépontok
torlésre keriiltek. A laboratérium csokkentett betegszamrészére, csak a legsziikségesebb esetben
végezte az ellatast. Ennek kovetkeztében az Intézet teljesitménye jelentdsen visszaesett, az elsé
hulldmban  marciustél augusztusig, a madsodik hullamban  december hdnapokban
atlagfinanszirozast biztositott a NEAK.

Az elsé hulldmban az Intézetbdl 4 f6 szakdolgozd keriilt kirendelésre, az Orszagos Koranyi
Pulmonoladgiai Intézet COVID osztalyaira.

A szakrendelések lealldsa miatt a dolgozdk egy része az éves szabadsaga terhére maradt otthon,
illetve az Intézet a kivett szabadsagok napjaival megegyezé allasidét biztositott munkatarsainknak.

2020. majus 4. napjatél indult Gjra a fogaszati alapellatas, a jarébeteg szakellatas, ideértve a
diagnosztikai rendeléseket is.

Az Egynapos sebészet juniusban fogadott ismét betegeket heti 3-4 napban, az elmaradt miitéteket
sikertilt pétolni, év végére pedig megkézelitettiik a rendelkezésre allo TVK-t.

2020, szeptember 1-tél COVID-19 sziirGpontot mik&dtetiink a Csobanka téri szakrendel6ben. A
lakossagi fizetds szolgdlitatas keretében lehetéség van PCR teszt, antigén alapu gyorsteszt,
valamint ellenanyag szint vizsgélatanak elvégzésére.

Az elmult évben bekovetkezd valtozasok:

Uj szakmaiteriilet-vezet fGorvosok keriiltek kinevezésre, a BSrgydgyaszaton dr. Brezan Edina, a
sebészeten dr. Szabo Kazmér, a Szemészeten pedig dr. Szentkiralyi Béla személyében.

A Szemészeti szakrendelésen 3 szakorvos, dr. Csaba Gabor Laszl6, dr. Kalman Kinga és dr. Karoly
Katalin, a Fiil-orr-gégészeten két uj szakorvos, dr. Jakab Eniké és dr. Dalos Judit kezdte meg a
munkat. Az ortopédiai szakrendelés (j szakorvosai dr. Németh Tamads és dr. Halasi Tamas, utébbi
csak egynapos ortopédiai miitéteket végez.

A sebészeten 6nallé rendelésként érhetd el a kézsebészet, traumatoldgia és proctolégia, valamint
dr. Pop Gabor fogadja a labszarfekélyes betegeket.

A Bérgyodgyaszati szakrendelés Labszarfekély Ambulanciat inditott, mely igen népszerii a betegeink
kérében.
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2020. oktoéberben EEG rendelést inditottunk a neuroldgiai szakrendelés keretein beliil, igy a
betegeknek mar nem kell mas intézményben elvégeztetni a vizsgdlatot, erre az intézeten beliil is
lehetéség nyilt.

A fizikoterapia dolgozéinak munkajat mindkét telephelyen egy-egy egészségiigyi adminisztrator
segiti, mely a betegellatast gyorsabba, zokken6mentesebbé teszi, igy tébb id6 jut a szinvonalas
betegeliatasra.

Betegeink id6pont foglalasi igénylket mar online is jelezhetik. A weboldalon keresztiil az idépont
lemondasat is kezdeményezni tudjék, igy gordiilékenyebbé valt az idGpontok lemondasa és Gjboli
kiadasa, mellyel javul a betegellatas minésége is.

A Tiidégondozdban és a TlidGsztirGben is bevezetésre keriilt az el6jegyzési rendszer, a tiidSsziirés
idépontos el6jegyzését Call-Center végzi.

I.2.  Higiénés munka

2020-ban a tevékenység nagy részét a COVID-19 pandémias helyzet tamasztotta igényeknek valé
megfelelés képezte.

. SARS-CoV-2 virus
Az osztalyok mikédését érinté kérdésekben folyamatos egyeztetések zajlottak, az
eljarasrend és munkautasitas folyamatos feliilvizsgélata, a kollégak értesitése, a pozitiv
esetek menedzselése megtortént.
A hatosagi bejelentési kotelezettségiinknek eleget tettiink, OSZIR rendszerben régzitettiik
az észlelt eseteket.
A belépési pontokon triage miikodtetése, kézfertStlenitd adagolék kihelyezése tértént.
Sajat sz(ir6pontot Gzemeltettlink a Csobanka téri telephelyen. A dolgozdk kdziil tébben
elsajatitottak a megfelelé mintavételi technikakat.

) Infekciokontroll ellenérzések
A Csobanka téri és a Vordsvari uti telephely bejdrdsa megtortént. A hidnyossagok
megallapitdsa utan intézkedési terv készilt. A hidnyossagok teljesitése és utdellendrzése
folyamatban van.

. Nosocomialis surveillance vizsgalatot folytattuk az egynapos sebészeten. A jarvanyiigyi
helyzet miatt a részleg nem a teljes évben {izemelt.
A vizsgalat id6tartama: 2020.01.01 - 2020.12.31., mely id&szak alatt 104 beavatkozdst
vizsgltunk, nosocomialis fertGzést 1 fénél detektdltunk. A vizsgdlt populdcio:
sérvmiitéteken - lagyéksérv, koldoksérv; visszérmiitéten, végbélm(itéten 3atesett
paciensek. 2021-ben is folytatni kivanjuk a surveillance tevékenységet.

° Kézhigiéne
2020-ban felértékel6dstt a kézhigiénés tevékenység fontossdga, az alkoholos
kézbedorzsolészert majdnem minden osztalyon elkezdték hasznalni.
A szerekhez sajnos nem sikeriilt megfelelé adagolokat beszerezni, igy féleg pumpds
kiszerelésben elérhetd a szer az osztalyokon.
Egy uj szenzoros kézfert6tlenitGszer adagold keriilt beszerzésre.
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¢ Hepatitis
A Hepatitis B atoltottsag nyilvantartdsa, a védettség vizsgilata és feliilvizsgalata,
szlikségességének megitélése a Foglalkozas-egészségiigyi Szolgaitatéhoz keriilt.
A Hepatitis C fertdzottség szlirését sikeriilt év végére a teljes dolgozdi létszam tekintetében
megvaldsitani. Egyetlen olyan eset sem volt, ahol emiatt el kellett tiltani a munkavallalét a
tevékenység végzésétdl.

® 2020-ban a rendelSintézetben 5 alkalommal tértént feliiletmintdzas az egynapos
sebészeteken. Az eredmények megfelelSek lettek, nem keriilt sor ismétlésre.

¢ Asterilizalo berendezések mikrobioldgiai vizsgalatat az év elsé felében elvégeztiik, a
masodik féléves vizsgalat a tesztek beszerzésének nehezitettsége miatt atcsiszott januar
elsé hetére.

A sterilizalé gépek mlszaki meghibasodasa kiugréan magas, mivel eléregedett, javitott
gepek vannak az osztalyokon, ezért varhatdan folytatédni fog ez a trend. A betegbiztonsag
érdekében javaslom 0 sterilizdlogépek vasarldsdnak Gtemezését. 2020-ban
egyetlensterilizald berendezés keriilt beszerzésre, egy ~20 literes autoklav.

Jelenleg 7 db hélégsterilizator és 6 db autoklav miikodik az intézetben.

I1.3.  Hatdsagi ellendrzések
Budapest Fdvéros Kormanvhivatala Népegészségiigyi Osztidlya nem végzett helyszini
ellenérzést.
Figyelmeztetd végzés, rendelkezd hatdrozat, meghozatalara, birsag kiszabasara nem keriilt
sor. Kapcsolatunk a hatdsag munkatdrsaival valtozatlanul jé.

1.4. Szakdolgozdk, orvosok képzése
Uj belépék infekciokontroll oktatdsa folyamatosan, dltalaban havonta egyszer, MIR és
adatvédelmi képzéssel egyiitt térténik.
A féndvéri és orvosi értekezleteken COVID és altalanos infekciokontroll oktatas is tértént.

1.5. Mindségbiztositas
Uj eljdrasrend, és modositasai keriiltek kidolgozasra a COVID fert6zés kapcsan. Az éves
kiilsé audit sordn higiénés eltérés, nem megfeleldség nem keriilt feltarasra.

1.6. Takaritas
A takaritast tovabbra is a Profi-Komfort Kft. l3tja el. Minden hénapban egy alkalommal az
aktudlis takaritasi problémak megbeszélésre keriilnek. A hétvégi két havonta végzett
nagytakaritds ellenGrzését az apolasi igazgato és higiénikus felviltva személyesen végzi.
A nem nyithaté ablakfeliiletek (alpin technikdt igénylé feliiletek) tisztitisa a
negyedévenként (itemezett ablaktisztitas soran elmarad.
A fertétlenitd takaritds szinvonala 2020-ban is hullimzo volt, egy alkalommal kétbér
kiszabasa is megtortént. Az aktualisan elérhetd személyzet, és a csoportvezetd személyétdl
fiiggden valtozik a teljesités mindsitése.

I.7. Tz, kérnyezet,- és munkavédelem

A Rendel6intézet 2020. évi munkatervében meghatarozott feladatok kozil a hatésagokhoz
killdendé dokumentaciok elkészitése és tovabbitasa, igy kornyezetvédelmi targykdrben a 2019. évi
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veszélyes hulladékok forgalmanak bejelentése a vonatkozé jogszabalyokban megadott hataridékig

megtdrtént.

A munkatervben meghatarozott egyéb feladatok szervezési okok miatt olykor az eredetileg

kitlizdtt id6ponttdl eltéré hatdridSben, de éves szinten Gsszességében végrehajtasra keriiltek az

alabbiak szerint:

. Tiizvédelmi szabalyzat feliilvizsgalata — tekintettel arra, hogy a RendelGintézet tlizvédelmi
helyzete és tevékenysége nem viltozott, a szabalyzat mddositdsa nem indokolt. Az
aktualizalt tlizvédelmi szabalyzat 2015. juniusban lépett hatélyba, attekintése megtértént,
a mingségbiztositasi rendszer dokumentacidiban legutébbi, 2018. juniusi verzidja rogzitésre
keriilt.

. A kockazatértékelési dokumentdcié aktualizdldsa 2019. marciusban megtortént, az
egységes és atfogd megel6zési stratégidval egységes szerkezetben archivaldsra keriilt. A
munkavédelmi helyzetben és a szabdlyozasi kérnyezetben nem tértént olyan valtozas, ami
a dokumentacié megujitdsat igényelte volna.

Tekintettel arra, hogy a Rendeldintézet fébb folyamatai az évek sordn munkavédelmi szempontbdi
lényegesen nem valtoztak, a munkavallalok és paciensek kockazatnak kitettsége mérsékelt, azaz
nem valtozott. A csupdn elméletileg szdmitasba vehetd, a baleseti statisztika altal azonban nem
igazolt kockdzatokat a RendelGintézet, mint megmaradé kockazatot kezeli. Az egészségkarositd
hatasuk elleni védelemként a tudomanyos, technolégiai fejlédés eredményeinek a miikodtetett
technolégidba torténé folyamatos bevezetése, annak a rendszeres és rendkiviili oktatasokon,
képzéseken torténé megismertetése, illetve a fokozott figyelemmel térténd munkavégzés
megkovetelése szolgal.

Az év folyaman kialakult jarvanyiigyi helyzetre a Rendelintézet a kdzegészségiigyi, jarvanyiigyi
elGirdsok alapjan reagalt, alkalmazta az elGirt technoldgiat, a bevalt tapasztalati megoldasokat — e
téren munkavédelmi szemlélet(i intézkedésre nem keriilt sor.

. Munkavédelmi szabdlyzat a minGségbiztositasi iranyitasi rendszer éves terve alapjan
atvizsgalasra keriilt, az aktualizalt verzidja 2018. juniusban kelt.

. Kdrnyezetvédelmi szabdlyzat a mindségbiztositasi irdnyitasi rendszer éves terve alapjan
atvizsgalasra keriilt, aktualizalt verzidja 2018. marciusban kelt.

. Az évenként esedékes tdzriadd gyakorlatok helyszine és idépontja meghatarozasra keriilt, a

gyakorlatok a hdrom telephelyen 2020. augusztus 29-én keriiltek végrehajtasra,
dokumentdldsuk megtortént. A mar tébb éve rendszeresen megtartott tiizriadd
gyakorlatok tapasztalatai alapjan a dolgozék és a paciensek az épiileteket a normaidén
beliil elhagyhattak, a gyakorlat soran sériilés, vagy incidens nem tértént.

° A Rendeldintézet dolgozoi szamdra az évenként esedékes, ismétlédé munkavédelmi és
tizvédelmi oktatas és potoktatasok elektronikus uton torténtek, a kapcsolodé
dokumentaciék a minéségbiztositasi iratokban keriiltek archivalasra.

A Rendel8intézet telephelyein a tiizoltd eszkdzék 2020. évi esedékes feliilvizsgalatat szerzédés
alapjdn kiilsd szolgaltatd az esedékesség iitemét figyelembe véve végezte.

A munkabaleset a 2020. évben nem tértént, lizemi/ti balesetet négy dolgozd szenvedett, az
esetek kivizsgdlasa, dokumentdldsa és azok tovabbitdsa megtortént, a dokumenticiok a
munkaiigyi adminisztracié archivumaban elérheték.

A képernyds munkahelyek tételes vizsgalata 2014. majus, jinius hénapban tértént meg, az akkor
rogzitettekhez képest (elsGsorban a képernyék nem optimalis tajoldsdban, az altaldnos
megvildgitas ersségében) lényegi valtozdst nem tapasztaltam a 2020. évi bejarasok soran.
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1.8. Adatvédelem

A RendelSintézet adatvédelmi szabalyzata és az adatvédelemmel kapcsolatos dokumentumai mind
a belsé halézaton, mind a honlapon, valamint a betegirényitokban papir alapt dokumentumként is
elérhetdek.

A munkatarsak és szakdolgozék folyamatos tdjékoztatast kaptak az év sordn a valtozasokrél, azok
egészségligyben alkalmazandé vonatkozasairdl. A fondvéri értekezleteken cél volt a viltozasok
mellett kiilonboz8 példakkal, a NAIH kiilsnbozé hatdrozatainak, az adatvédelemhez kapcsolodé
jogok ismertetésével, az adatvédelmi tajékozottsidg, az adatvédelmi tudatossig szintjét a
rendeldintézet altal alkalmazott munkatarsaknal névelni.

Az ujonnan belépé dolgozok oktatdsa — az adatvédelem rendeléintézetben alkalmazandé és
betartandé szabalyaird! egyrészt dokumentumok biztositdsa révén - a veszélyhelyzet idétartama
alatt — masrész, amikor mar lehetdség volt ra szébeli, személyes oktatas utjan tértént.

A 2020-as évben egy konkrét bejelentést kellett adatvédelmi incidensként kezelni, aminek a
bejelentése, kivizsgaldsa, az érintett tdjékoztatdsa és az adatkezelési folyamat kivizsgdlisa és
korrekciéja megtértént.

A rendeldintézethez beérkezett betegpanaszokrél 2020-as év elejétdl az adatvédelmi tisztviseld is
tajékoztatdst kap azzal a céllal, hogy az esetleges adatvédelmi, adatkezelési hibak felismerhetéek,
kijavithatoak legyenek.

Il. MINGSEGIRANYITASI TEVEKENYSEG

2020-ban az MSZ EN ISO 9001:2015 szabvéanyt, fokuszban a kockazat értékeléssel, és a kiemelt
érdekelt felek sziikségleteinek meghatarozasaval auditélta a Magyar Szabvanyiigyi Testiilet.

A dolgozdi elégedettségi vizsgdlatra decemberben keriilt sor, a 2019-es elégedettségi vizsgalattal
Osszevetve, a jelenlegi felmérés eredményei javuld tendenciit mutatnak. A betegelégedettségi
vizsgalatot november-decemberben bonyolitottuk le, a betegek intézményiinkrél alkotott
véleménye jO. Az rendelfintézetet litogatdk tulnyomo tobbsége ajdnland masok szamara is
szakrendelSinket. Az Egynapos sebészeten a kérdéivek kitdltése folyamatos. A betegpanaszok
értékelése évente torténik. 2019. évhez képest 27 %-kal csokkent az irdsban tett panaszok szama.
Az eredmények a féorvosi és féndvéri értekezleten ismertetésre keriiltek.

.....

A betegdokumentdcio feliilvizsgalatat Dr. Gulyas Miklos végezte, az eredményekrsl mind az orvos-
igazgatd, mind az érintett szakrendelések értesitést kaptak, értekezleten beszamolt.

A bels§ auditot 2020. janudr 13. és janudr 31. kézétt bonyolitottuk, mely sordn 33 szervezeti
egyseg keriilt feliilvizsgalatra. 8 eltérést regisztraltunk, utdauditra javitottak az eltérést. A
vezetdsegi atvizsgalasi értekezleten a belsé audit eredményeit, illetve az el6z6 évi mindségcélok
teljesiilését értékeltiik, valamint meghatdroztuk (j mindségcéljainkat. A COVID-19 miatt online
feliigyeleti auditra kerllt sor szeptember 23-an intézetiinkben, mely sordn jelentés eltérés nem
volt, egy enyhe eltérés helyesbitése kapcsan elkésziilt a Kommunaldata Kft. GDPR megfeleléségi
nyilatkozata.

Fejlesztend{ teriletként jelélték meg szdmunkra tébbek kdzott az egynapos sebészet tekintetében
a szakmai protokollok dokumentalt feliilvizsgalatat, a kiils6 szolgaltatd (takarito cég) teljesitésének

------
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Minéségiranyitasi rendszeriink erfsségeként jelditék meg a vezetGi és munkatarsi

oooooooooooo

fejlesztésén keresztll a magas szinvonali betegellitas irant. Erdforras menedzsment,
partnerkapcsolatok, kommunikacio, a magas szinvonall, szakmai ellatas. Informatikai fejlesztés a

nnnnn

Magyar Szabvanyligyi Testllet az 503/1330 és a MEES/015(2) szamu tandsitasi okiratunk
érvényességét fenntartja.

. HUMANERGFORRAS MENEDZSMENT
/1. Bér-, és létszamgazddlkodas

2020. december 31-én az dllomanyi létszam 246 {6 volt. Az alkalmazottakon tdl 68 f6 orvos, 31 6
szakdolgozé6 nem alkalmazotti jogviszonyban, hanem szabadfoglalkozasu, illetve vallalkozasi
formaban lattak el a feladataikat teljes-, vagy rész munkaidében.

Alkalmazotti [étszam alakulisa:

Munkakéri csoport 2020 év EbbAI 2019 év Ebbal
(alkalmazottak) nyuadfias L

létszdm (f&) f8| létszém (F8) &
I-l. munkakdri csoport 70 23 75 27
. munkakdri csoport 153 23 151 29
IV. munkakdri ¢csoport 19 4 18 2
V. munkaké&ri csoport 4 2 4 4
Osszesen: 246) 52 248| 62

Egyéb jogviszonyban munkdt végzék szamanak alakuldsa:

Munkakéti csoport 2020 év EbbSIl 2019 év Ebbo
_(ggv éb jogviszony) nyugdifas nyugdijas

8 & ] 1{i]
I-)l. munkakdri csoport 68 13 75 15
ti. munkakéri csoport 20 7 23 19
IV. munkakéri csoport 11 7 10 0
Osszesen: 99| 27 108| 34

Az I-Il. munkakdri csoportban az orvosok, ill. szakpszicholégusok, a fll. munkakéri csoportban az
asszisztensek, a |V. csoportban a gazdasagi és adminisztrativ, az V. munkakéri csoportba a fizikai
dolgozdk szerepelnek.

A kilép6k szama: 29 5,
a belép6k szama: 27 6 volt.
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Januartol 14 szazalékkal emelkedtek az egészségligyi szakdolgozéi alapbérek. Az egyes
egeészségiigyi dolgozok és egészségiligyben dolgozdk illetmény- vagy bérndvelésének, valamint az
ahhoz kapcsolédé tamogatas igénybevételének részletes szabalyairdl sz6l6 256/2013. (VII. 5.)
Korm. rendelet (tovdbbiakban: Korm. rendelet) 2019. december 21-én hatalyba lépett 3/A. § (1)-
(4) bekezdése alapjan az egészségiigyi szolgiltaté munkaltatd jogosult volt tdmogatasra az
egészségligyi dolgozok 2020. évi agazati béremelésének fedezetéhez az el5z8 években
megszokottakhoz hasonlon. A tamogatds 6sszege 10.530.600,- Ft volt jarulékokkal egyiitt, melyhez
tovéabbi 370.000,- Ft Gsszeg tarsult mozgdbér fedezetként, havonta.

A béremelés osszegét, az el6z6 évekhez hasonldan az egészségiigyi szolgaltatasok
teljesitményfinanszirozasatol elkildnitetten utalta a NEAK a rendeldintézet részére, és kizardlag
erre a célra volt felhasznalhaté, melynek felhasznélasa ellenérzésre keriil, s mellyel el kell
szamolni.

2020. novemberében szintén a szakdolgozok részesiiltek tovébbi 20 %-os béremelésben, melyhez
a NEAK-tdl ismételten igényelhetd volt a tdmogatds. A novemberi béremeléssel a tamogatas havi
osszege havi 20 MFt-ndl kicsit magasabbra emelkedett. Eves szinten 151,3 MFt Gsszeget tett ki,
mely kizardlag a szakdolgozdk kaptak.

Ugyanakkor 2020. novemberében a 2018. 12. hdénap — 2019.11. hdnap kozotti id6szakra
vonatkozéan az alap- és mozgdbér elszamolas kiilonbézetének, 3.773.000,- Ft Osszegnek a
visszavonasa is megtortént.

Az agazati béremelésb6l 2020-ban a szakorvosok, a gazdasagi teriileten dolgozok, illetve a miiszaki
kiszolgalé személyzet nem részesiilhetett.

A 2020-as évben a szakdolgozoi agazati béremelésen tidl a pandémia miatti egészségigyi
vélsaghelyzetben helyt alié minden egészségiigyi és egészségiigyben dolgozé részére a Kormany
egyszeri rendkiviili juttatasat biztositott személyenként 500.000,- Ft 6sszegben, annak jarulékaival
egylutt. Ez az egyszeri juttatdas nem csak az alkalmazotti jogviszonyban dolgozdkat, hanem a
szerzddéses jogviszonyban &ll6 munkatarsakat is megillette. Az egyszeri juttatést szintén igénylés
utjan kapta meg a RendelGintézet és a fizette ki a munkatarsak részére dsszesen 159,8 MFt
osszegben (jarulékokkal egyitt)

2020-ban elkezd6détt a Tulajdonos Onkormanyzat egyetértésével a keriileti pétiék bevezetése,
illetve alkalmazasa. Cél volt az intézmény munkavallaldjaként dolgozd munkatarsak megbecsiilését
anyagilag is kimutatni, Obuda-Békismegyerhez tartozast, a hiiséget ,keriileti pé6tliék”
tébbletjuttatassal elismerni. Keriileti potiékra jogosult volt minden olyan a RendelGintézetben
alkalmazotti jogviszonyban foglalkozatott személy, aki a prébaidejét letdltotte és legalabb heti 20
oras foglalkoztatasban dolgozik a Rendeldintézetben.

Az elsé lépésben 2020. janudrjatol minden, a korabban megfogalmazott feltételeknek megfelelGen
foglalkoztatott alkalmazott egységesen brutté 20 000 -20 000 Ft/ho keriileti potlékban részesiilt,
melynek 6sszege {addval egyiitt) 51,399 mFt. Ezt az 6sszeget a rendelSintézet részére a 2019-es év
végén a struktura atalakitasat és gazddlkodasi egyensilyt javitd intézkedések finanszirozasara
juttatott tamogatds terhére sikeriilt megvaldsitani. Munkatdrsaink 6rémmel vették és vartak a
keriileti pétlék kifizetését és a jelzéseik alapjan szivesen vennék annak folytatisat.

A tulajdonosi dontés alapjan az el6z6 évtél eltérGen két heti alapbérnek megfeleld 6sszeg év végi
jutalomkeént keriilt kifizetésre a szakdolgozok és a gazdasagi teriilet dolgozéi részére 20,6 MFt
dsszegben. Az év soran a Semmelweis nap alkalmabdl, toviabba év végén a hiiség jutalmak is
kifizetésre keriiltek mintegy 11 MFt ésszegben.
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Cafetéria juttatas a kordbbi évi két részlet helyett, tekintettel a kedvezé addzasra, juniusban keriilt
kifizetésre, 34,2 MFt dsszegben, SZEP kartyara utaldssal. Ez fejenként 150.000,- Ft juttatdst
jelentett.

1I/2. Oktatés-képzés

Az éves oktatdsi terv alapjan szerveztiik meg az orvosok és asszisztensek tovabbképzését. Az
intézeti tamogatds mértéke nem véltozott (asszisztens 15.000,- Ft, orvos 25.000,-Ft /
tovabbképzési periddus). A tdmogatas évi harom nap szolgalatmentességgel egésziil ki.

Akkreditalt tovabbképzést biztositottunk dolgozdink részére

. Szemelvények a fej-nyak rosszindulatu daganatainak korszer(i kezelésérd)

) A fogorvosi ellatds specidlis szerepe - XVII. Obudai Orvosnap, Obudai Egészségiigyi
Szakdolgozdk XllIl. Tudomanyos Napja keretén beliil.

A pontszerz§ tovabbképzést a jarvanyhelyzetre vald tekintettel, elSzetes regisztraciot kdvetden

online formaban biztositottuk. A Tudomanyos Nap a szakdolgozok részére 16, az orvosok részére

12 kreditpontot biztositott.

A tradicionalisan miikédé Orvos klub elSaddsai minden hdnap 3. szerddjan kertilnek
megrendezésre, egyben forumot biztositva az alapellatds és szakellatds taldlkozdsdra. A
Semmelweis Egyetem Tovabbképzési Kézpontja utdakkreditalt tanfolyamként fogadja el. A
kialakult jarvanyhelyzetre valé tekintettel a program 2020-ban csupan két alkalommal, januarban
és februarban keriilt megrendezésre.

A 2020-es évben 876 950 Ft-ot forditottunk dolgozdink képzésére. Az egy fére jutd képzések
szama 0,97 db/fé.

2020-ben a Tudomanyos Bizottsdg négyszer it Gssze, ahol tébbek kozétt a Tudomanyos Nap
programja kerdilt a megvitatasra.

Iv. A 2019-ES EV GAZDALKODASANAK ERTEKELESE

IV/1. Bevételek

2020-as év kiildnleges év, szinte mindenben kiilonbozik a korabbi évekhez hasonlitva, igy
kilonbozik az egészségiigyi szolgdltatdsok finanszirozasa is, melyre a COVID 19 jarvany
meghatarozé médon hatott.

2020. januar, februar hénapokban még a normal mdédon zajlott az egészségiigyi szolhdltatok
miikodése, és a szolgdltatdsok finanszirozasa a végrehajtott és jelentett teljesitmények alapjan a
43/1999. {111.3.) Korm.rendeletben régzitett szabdlyok alapjan tortént.

A koronavirus jarvany miatt kialakult rendkiviili helyzetben azonban az egészségiigyben dolgozék
rendelkezésre allasanak biztositisa, munkahelyilk megérzése és az egészségligyi szolgaltatok
stabil, folyamatos m(kodSképessége érdekében a 2020. madrcius havi teljesitmények
elszimoldsitél a NEAK a koronavirus (COVID 19) jirvany miatt kihirdetett veszélyhelyzet
megsz(inéséig a NEAK a finanszirozas mértékét részben atlagfinanszirozdssal hatdrozta meg a
43/1999. (Il.3.) Korm.rendelet 5/B. §-a szerint, azaz a veszélyhelyzetet megel6z6 idGszak
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hdaromhavi finanszirozasi dij &tlagdnak megfelelen. Az atlagfinanszirozds 6sszegének
megallapitadsandl nem keriiltek figyelembevételre a normativ dijak alapjan finanszirozott, az
alapellatas kdrébe tartozd (igyeleti és az iskolaegészségiigyi ellitas havi dijai.

Az atlagfinanszirozds atmeneti alkalmazdsa nem érintette az egészségiigyi szolgaltatok
meghatarozott kdtelezettségeit, valamennyi (teljesitmény és egyéb) jelentési kotelezettségiiket
teljesitenidk kellett.

Az atlagfinanszirozas azt a célt is szolgélta, hogy az egészségiigyi szolgaltatok, a veszélyhelyzet
ideje alatt is biztonsdggal miikodhessenek és a hozzdjuk fordulé betegek rendelkezésére 3lljanak
a készenléti elldtas szabdlyainak megfelelGen. Tehat ha a konkrét betegellatas - a jarvanyiigyi
helyzet miatt - nem is volt lehetséges, tajékoztassik és tanacsokkal lassak el a hozzajuk fordulé
nem akut problémaval jelentkezd betegeket.

Az atlagfinanszirozas mértékét a NEAK allapitotta meg és a RendelGintézet az elsd hullam
idészakdban 149,9 MFt/hé dsszeget kapott.

Az els§ hullam lezajlasa, a veszélyhelyzet megsziintetését kévetéen a finanszirozas rendje
visszatért a megszokott mederbe. Szeptember hénapban az egészségiigyi szolgdltatok
finanszirozasa a végrehajtott és jelentett teljesitmények alapjan tortént.

2020. oktdber havi teljesitmények elszdmolasitéi a COVID 19 jarvany miatti egészségiigyi
valsaghelyzetre tekintettel az datlagfinanszirozds visszadllitdsara keriilt. A 43/1999. (I1.3))
Korm.rendelet 5/B. §-a szerint az &tlagfinanszirozas mértékének alapjat az el6z6 harom havi
finanszirozasi dij, azaz jelen esetben a 2020. jilius és augusztus havi - a korabbi elrendelés
alapjan kifizetett - atlagfinanszirozas és a 2020. szeptember havi teljesitményfinanszirozas,
képezte. Ennek alapjan az atlagfinanszirozas mértéke 137,4 MFt/hé lett.

A kovetkez6kben bemutatasra keriilnek mind bevételek, mind a teljesitmények, de fontos
megjegyezni, hogy az atlagfinanszirozas miatt a ketté nem mutat egyértelmii ok-okozati
Bsszefiiggést egymassal. Nem az adott id6szaki teljesitmények alapjan alakultak a bevételeink, és a
teljesitményeinket elsGsorban a veszélyhelyzet alatt kiadott korlatozd rendeletek és intézkedések
hataroztak meg. Dramai teljesitménycsdkkenéssel kell szembesiiiniink minden teriileten. Ezt a
jarvany miatt sziikséges ellatasi feladatok elsGdlegessége érdekében a tervezhetd és halaszthatd
mitétek &tiitemezésének elrendelése, a fogdszati alap- és szakelldtasban kizardlag csak a
sirgbsségi ellatds nyujtdsdnak engedélyezése, az egészségigyi ellatds siirgdsségi ellitisokra
torténd korlatozasa, orvos-beteg taldlkozdsok minimumra csékkentésének elrendelése, az idds
munkatdarsak munkavégzésének tavkonzulticidra torténd redukaldsa okozta.

A NEAK bevételeink az iizleti tervben kitiiz6tt bevételekhez viszonyitva az aldbbiak szerint
alakultak:
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NEAK bevételek 2020

Megnevezés Terv Tény Eltérés INDEX
korrigdlt tény -terv|  tény/terv

eFt eFt eFt *

Egynapos seb. 110138 112 692 2554 102,32%
Jard tel. finansz, 1154846 1172002 17 157 101,49%
1aré fix dij 60 000 60 000 0 100,00%
Laborszolgéltatés 125 152 128 706 3554 102,84%
Fogdszat telj. finansz. 83705 80171 -3 534 95,78%
Fogaszat fix dij 101 346 116 743 15397 115,19%
Ugyeleti dij - felnétt 72000 71673 -327 99,55%
Ugyeleti dij - gyermek 11171 11518 347 103,11%
Isk. és haziorv 44 500 43 195 -1 305 97,07%
Haziorvosi ellatas 23425 23960 534 102,28%
Bsszesen: | 1786281] 1820658]  34377] 1o1,02%

A tervezett bevételek terv és tény adatai kdzétti tobblet egyik forrasa az év végi kasszasoprés, amit
a rendel8intézet az aldbbi részletezés szerint kapott:

jarébeteg szakellatds - 6.151,2 eFt
egynapos sebészet - 2.443,5 eFt
Osszesen: 8.594,7 eFt

Az év végén a kdzfinanszirozott szolgéltatok gazdalkodasit segitd 660/2020. (X1.24.) Korm.
rendeletben foglaltaknak megfeleléen miikédési timogatés jogcimen tovibbi 9.796 eFt Osszegben
részesiilt a Rendeldintézet, melynek felhasznildsa csak az el8irt szabalyok szerint fennalld
tartozasallomany kiegyenlitésére volt felhasznalhaté.

A fentiekben megadott bevételeken felil 2020. juliusdban minden egészségiigyben dolgozd
(egészségiigyi és nem egészségligyi) munkatars, foglalkoztatotti jogviszonyatal fiiggetleniil 500 eFt
egyszeri juttatdsban részesiiit, melynek a szocidlis hozzajérulasi addval egyiittesen megallapitott
Gsszege 159.835,7 eFt volt.

A fentiekben részletezett bevételi tébbleteken feliil a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezelé
2019. december 30.-i datummal a kézfinanszirozott egészségiigyi szolgiltatok részére, azok
miikbdési struktdrajénak és gazdalkoddsi egyenstlyanak javitasat szolgalé kifizetésben részesitette
a rendelGintézetet. Ennek keretében a Rendeldintézet 128.209,4 MFt-ot egyszeri dijazdsban
részesiilt. Az egyszeri dijazds mértéke a 2018, november és a 2019. jilius kdzétti iddszakban
elszamolt tébbletteljesitmény alapjan keriilt meghatarozasra.

Ez az egyszeri tobbletdijazds nem szerepel a fenti tiblazatban a bevételek kézitt. Ennek oka, hogy
a kifizetett Gsszeget az egészségiigyi szolgiltatoknak az Ebtv. 31.§ (9a) bekezdése alapjan tértént
adatszolgdltatasnak megfelelGen lejart tartozasallomany kifizetésére kellett forditani. Azoknak a
szolgaltatéknak, akiknek nem volt lejart tartozasillomanya - és a Rendelintézet ezek kizé
tartozott - 2020. januar 15.-ig egy Szakmai programot kellett késziteniilk a kapott tsszeg
felhasznalaséra, melyet a fenntartéjuk jovahagydsat kovetden hasznalhattak fel. Az ilyen médon
rendelkezésre &ll6 Gsszeg a leadott és elfogadott szakmai terv alapjan a 2020-as évben keriilt
felhaszndlasra 67,7 MFt értékben, a rendeldintézet munkatarsainak részére munkaruha
beszerzését 12,3 MFt értékben, a munkahelymegtartd céllal bevezetett keriileti potlék
finanszirozasat 51 MFt &sszegben, valamint a teleradioldgia koltségeit 4,5 MFt értékben. Ezen
feliil 49,7 MFt értékben gépek, berendezések kertiltek beszerzésre. A fel nem hasznalt 10,762 MFt
elhatarolasra keriilt,
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A jarobeteg szakelldtds éves TVK (Teljesitmény Volumen Korlat) értéke 549.866.095 pont, a
laboratériumi szolgaltatasok TVK értéke 40.670.270 pont maradt, az egynapos sebészet TVK
értéke szintén a korabbi években megallapitott érték 548,71 silyszam volt.

A jardbeteg szakellatasban a degressziv finanszirozas valtozatlanul fennallt, mely biztositotta, hogy
a TVK feletti teljesitmény a TVK 10 %-ig az alapdij 30 %-val, a kévetkezd 10 %-ig pedig az alapdij 20
%-val finanszirozasra keriiljon. A laboratériumi szolgéltatdsoknal, az egynapos sebészetnél, a
fogaszati teljesitmények finanszirozasanal nincs degressziv finanszirozas.

A fogaszati szakellatasnal és alapellatasnal fix dij mellett, - mely valtozatlanul az ellitott teriileten
bejelentett lakossagszam és a rendelkezési 6raszam alapjan keriiit megéllapitasra - 2020. januar 1-
tdl jelentdsen megemelt rezsitdmogatasi dij kerilt kifizetésre. A rezsitimogatas dij 6sszege 380 eFt
heti 30 rendelési 6ra esetén (2019-ben 130 eFt volt) . Tovabbi lényeges dolog, hogy nem csak az
alapellaté praxisok részesiltek a rezsitdmogatasban, hanem a szakelldtist adé praxisok és
szakrendelések is. A rezsi tdmogatdsi dij a szakrendelési draszém alapjan arinyositott mértékben
keriilt megallapitasra. Ez jelentSs tobbletbevételt jelentett a kordbbi évek fogaszati bevételeihez
hasonlitva.

A fogaszati teljesitmények finanszirozdsa valtozatlanul a jelentett teljesitmény alapjan keriilt
megallapitasra. (A fogdszati teljesitmények elszdmoldsanal az egyes beavatkozasokra megallapitott
minimumidd és a rendelkezésre allé éraszam korldtozza a finanszirozhaté teljesitményt.)

Az iskolaegészségiigyi szolgdltatds dija, valamint az iigyeleti ellitds dija egy fére megallapitott
orszagos normativ dij alapjan és az elldtott lélekszam alapjén, az ei6z6 években megszokott
modon keriilt finanszirozasra.

A haziorvosi alapellatas bevétele az év kdzben bekévetkezett véltozdsoknak megfelelGen alakult. A
Vordsvari ati 8. szamu gyermekorvosi praxis, valamint a Csobanka téri felnétt haziorvosi praxis
helyettesitése megsziint, de egy Ujabb felnétt haziorvosi ellitasa a RendelSintézetre szallt.

Az egynapos sebészet keretén beliil az intézet rendelkezésére allé TVK palyazati dton biztositott,
degressziv finanszirozds nincs. Az adott hdnapban ki nem hasznalt TVK és az elszamolt teljesitmény
kilénbozete a kdvetkezd hénapra dtvihet§ és felhasznédlhat6é egészen a finanszirozasi év végéig
(oktober 31-ig). Aprilisban és majusban nem kerilhetett sor egynapos beavatkozasok
végrehajtdsara a pandémia miatt, ennek ellenére a 2020-as évben rendelkezésre 3llo TVK teljes
egészében kihasznalasra keriilt. A végrehajtott és elszamolt beavatkozasok sulyszama 550,17
salyszam lett, vagyis 1,4 stlyszammal a TVK félott teljesitett az egynapos sebészet.

A szakrendeld az év folyaman jelentett jaro teljesitményébdl 463 millié pontot szamolt el és
finanszirozott a NEAK. Ennek a teljesitménynek a rendelSintézet rendelkezésére llé TVK (549,9
millio pont) 84,2 %-at jelentette. A rendelfintézet teljesitménye a mar korabban tobbszér is
emlitett veszélyhelyzet kovetkeztében a masodik degresszids savbdl a TVK ald csékkent. A
teljesitmény csdkkenés mértéke 26,4 % a 2019-es év elszamolt teljesitményéhez hasonlitva.
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Jérdbeteg szakelletds teljesitményeinek alakuldsa
2020 2020 2020 2019
e | VK| Eszdemont J3rd TVK " Index tndex 1
ald tartorSpont|  {Elszimon (Elseimett]  (Elszdi
{iDididink, selrés| pont /TVE pont /TVRY pont 2020
itk ) Elszi
| pont 2015/
I
lanudr 49822175 58282058  117.0%| 59909523  121,2% 97,3%
februar 48322175 53133B68]  110,0%] 56560408 126.8%]  93.3%
marcius 52822175 32842855  62,2%] 56496957 128,0% 58,1%
Sprills 47323175 7708 691 16,3%] 55500605  114,1% 13,9%
46222175] 15074138 32,6%) 59562274  110.7% 25.3%|
| 45422175 4DS56136)  89,3%| 48477288 114,5% 83,7%
| 38322175] 43754859, 114.2%] 45833987|  107,6%|  955%
36722175 36168853  985%| 39267217 107.1% 92,1%
zeptember || 46822 175 54773433 117.0%| 53665246 105.2%]  102,1%
oktdber 46422175| 46455808 100,2%| 54528710]  121,8% 85,2%
november | 45822175 40734741 839%| 56280728  103,6% 72,4%
december. 45 822 175 33524176 73,2%) 42861972 114,8% 78,2%
SSZESEN: 549 866 100 453009623]  B4.2%]| 629344915  1145% 73.6%
TLAG: 45 82_575 38 584 135 52 445 410,
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A laboratérium teljesitményének alakuldsa szinte teljes mértékben megegyezik a jard
teljesitmények alakulasaval, azzal az eltéréssel, hogy ennél a szolgiltatisndl a
teljesitménycsdkkenés mértéke 2019-es év teljesitményéhez hasonlitva csak 12,5 %. Ennek oka a
grafikonon nagyon vilagosan lathatd, mely szerint a laborteljesitmények a normal, vagy majdnem
normal mikddésii honapok nagyobb részében meghaladték az eléz6 év azonos hénapjainak
laborteljesitményét.

Laborvizsgalatok elszamolt pontjainak alakuldsa 2019-2020
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A fogaszati bevétel fix dijon és rezsitdmogatdson feliil része a végrehajtott, jelentett és a NEAK
altal elszamolt beavatkozasok utdn jaré bevétel az un. teljesitmény bevétel.

A RendelSintézet menedzsmentje 2019-ben motivacids céllal bevezette a gyermekfogdszatokon a
teljesitményhez kotott tobbletjuttatas fizetését, ami 2019 végén befejezédott. Nyilvanvaldan a
pandémia miatt bekdvetkezett kdrnyezeti hatésok miatt az érdekeltségi rendszer megsziinésének
hatasa nem megallapithat6, nem érhetd. A teljesitménycsokkenés viszont a jardbeteg szakellatds
teljesitménycsdkkenésénél is jelentsen nagyobb mértékd, az el6z8 évi teljesitmény 40,7 %-a.
Ennek a valéban dramai mértékd teljesitménycsokkenésnek az oka nem csak a fogaszati ellatds
szinte teljes meértékd sziineteltetése, hanem a gyermekek tdvoltartdsa, a nem fontos
beavatkozasok halasztdsa, tovabba a munkavégzés soran keletkezé vizgdz kiildndsen veszélyes,
fert6zést konnyen tovabbité természete.

Gyermekfogdszat teljesitményének (elszamolt pontak) alakuldsa
2019 - 2020 években
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A bemutatott jelentds mértékii teljesitmény csékkenése ellenére a fogdszati bevételek nem
csokkentek, hanem tervezett értékhez, de a 2019-es év bevételeihez hasonlitva, mintegy 23,7 %-
kal névekedtek. Ez a névekedés, egyértelm(ien a rezsitimogatds névekedésének tulajdonithato,
de az atlagfinanszirozas is nagyban hozzajarult a fogdszati bevétel ily médon térténd alakuldsihoz.

NEAK bebételek alakuldasa 2019 -2020 években

ENEAK bevéiel - 2019 B NEAK bevdtel - 2020
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A szdjsebészet teljesitményeinek alakuldsa a gyermekfogaszat teljesitményével teljesen hasonld
madon zajlott. A csdkkenés mértéke 38 %.
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Szajsebészet - visszaigazolt pontszamoek alakulica
2019 -20220

hanap

Az iskola-egészségiigyi tevékenység finanszirozdsa normativ mddon, az iskolds gyermekek
létszama alapjan torténik, rahatasunk a finanszirozasra gyakorlatilag nincs, a tervezés az elézé év
tényadata alapjdn tértént. (Fontos, hogy részéllasu iskolaorvos tevékenységének finanszirozasa a
normativ finanszirozastal eltér6 moddon, jelentsen alacsonyabb dijjal térténik. Teljes aliasu
iskolaorvos esetén a finanszirozas dsszege az ellatott gyermeklétszam és a normativ dij szorzata,
mig részallasu iskolaorvos esetén a létszdmtol fiiggetlenil a finanszirozas Gsszege 47,8
eFt/hé/iskolaorvos volt.) A normativ dij 2020-ban 338,005 Ft/f6 és 332,021 Ft/f6 kozott mozgott.
A NEAK altal finanszirozott létszama 2020. december 31-én 12.362 {6 volt, akiket 4 f6 teljes allasu
iskolaorvos, és 2 f6 részalldsd iskolaorvos latott el. A betdltetlen kérzetet az iskolaorvosok
helyettesitéssel lattak el, amiért tébbletjuttatast kaptak.

Az ligyeleti ellatas dijazasa szintén normativ finanszirozdssal térténik az ellatandé teriilet lakossag
szama alapjén. 2020. december 31-én az tigyeleti elldtas dijanak megéllapitdsa 117.614 f§ felnétt
és 19.244 6 gyermek utan tortént. Az egy fére megallapitott normativ dij havonta véltozé médon,
a NEAK altal keriil megallapitdsra, és 2020-ban hasonléan az el6z6 évhez 50,2 Ft/f6 (50,147 —
50,393} kériil mozgott.

2020-ban is folytatddott az liressé valé és betdltetlen haziorvosi praxisok RendelSintézethez
rendelése. A RendelGintézet a még miikéidé praxisok haziorvosainak kézremiikédéi szerzédés
keretében tdrtént bevondsaval, helyettesitéssel dtmenetileg tudta biztositani az egészségiigyi
szolgdltatast. A Kormanyhivatal miikédési engedélyezés modositdsa utin megtdrtént meg a
finanszirozési szerz8dés médositasa, majd keriilt sor az egészségiigyi tevékenység finanszirozasara.
2020-ban janius végéig a Vorosvari ati 10. szamu gyermekhaziorvosi szolgilat és a Csobanka téri 4.
szamu felndtt haziorvosi kdrzet helyettesitése és finanszirozasa zajlott a Rendelintézet égisze
alatt. Ett6l az idéponttdl a haziorvosi praxisok bedltésre keriiltek, és kikeriiltek a Rendeldintézet
hataskdrébdl. 2020 juliusatdl egy Gjabb szolgalat megiiresedése kivetkezett be, a Fiist Milan utcai
24. szamu hazi gyermekorvosi szolgélat, melyet szintén helyettesitéssel — a korabban leirt eljaras
végrehajtasa utan — sikeriilt finanszirozni.

A fenti alapellatasi feladatok finanszirozasara 2020-ban 24 MFt Gsszegben realizélt bevételt a
Rendeldintézet.

A bevételeink kozott valtozatlanul megtalilhaté az egészségiigyi dolgozdkra vonatkozdan
életbeléptetett béremelési folyamat aktudlis szakaszanak bértdmogatdsa, melyet a megallapitott
Gsszegben biztositott a NEAK, és melyet kizdrdlag a rendeletben meghatarozott bérfizetésre
lehetett hasznalni. Ez az Gsszeg éves szinten 2020-ban 147,5 MFt volt, jelentdsen magasabb a
2019-ben kapott dsszegtdl.
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2018.12 - 2019.11. évi alap és mozgobér tamogatas elszamolasi kiilonbézete 2020. novemberében
3,8 MFt 6sszegben kerlilt visszavondsra, ami els8sorban az évkozi ki-, és belépé munkatarsak,
valamint a délutanos pétlékot fedezd mozgdbér dsszegének valtozasabol adodott,

Ezen kiviil, mint ismeretes a pandémia miatt 2020. jinius 30-aval a Kormanyzat biztositott minden
egészségiigyi és egészségligyben dolgozd szdmiara egy egyszeri 500 eFt &sszegii juttatdst, annak
jarulékaival egyiitt Ennek 6sszege 159,8 MFt volt, ami szintén a bevételeink kizott szerepel.

Kozhaszni bevételek

Wegnevezés Terv Tény—[ Eltérés Elt.
|_tény-terv

eFt| eft| eFt _5_§H
Téritéses ellatas 17 900 15074 -2826  -15,8%
Bérleti dijak 0 20 20 0,0%
Tovabbszamlazas 10000 18671 8671 86,7%
Egyéb kdzhaszna bevétel 16 000 17 638 1638 10,2%
Bsszesen: | 43900 51402 7502]  17,1%

A téritéses egészségiigyi szolgaltatds bevételében elsGsorban a térvényi eldirasok szerinti részleges
téritési dij bevétele taldlhaté meg. Ennek az &sszegnek jelentds részét a tiiddsziirések ~ jogszabaly
szerinti — dija teszi ki.

A tovabb-szdmlazas alatt a fenntartd altal a Rendelgintézethez delegalt feladat szerint a Vérdsvari
Uti és a Csobdnka téri telephelyeken egészségiigyi tevékenységet folytaté hazi orvosok, a hazi
gyermekorvosok, a fogorvosok, vagyis az alapellatst biztositd orvosi praxisok, valamint a magéan
egészségligyi szolgaltatdst nyljté OBRESZ Kft. altal bérelt helyiségek rezsi kéltségeinek
elszamolasabdl szdrmazé bevétel keriil kimutatasra. Itt jelenik meg a dolgozdk intézeti flottaban
taldlhatd mobiltelefonjainak maganhasznalata utdn a telefonkéitségek tovabb-szamlazasanak
bevétele is.

Az egyéb kézhaszni bevételek kozdtt megjelend bevétel elsésorban a diabetoldgiai
szakmaiterlilet-vezet§ fGorvos és munkatarsai dltal végzett gydgyszerkutatasi (study) vizsgalatok
bevétele.

Egyéb bevételek
Megnevezés Terv Tény Eltérés Elt.
tény-terv

eFt eFt eFt %
Egyéb bevétel 2 500 1945 -555 -22,2%
EFI palyazat 40 000 42771 2771 6,9%
Adomany 6410 6 676 266 4,1%
Pénziigyl bevételek 0 95 95 0,0%
Halasztott bevételek 23 000 32694 9694 42,1%
Egyéb kilénféle bevételek 9 000 11 278 2278 25,3%
Osszesen: |  80910] 95459] 14549  18,0%

Az EFI pélyazat 2020-es év bevételei alatt — a palyazat 2020-ban befejezdd6tt - az az elszamolt
dsszeg jelenik meg, amely a 2020-es év EFI Iroda fenntartasaval és rendezvényeivel kapcsolatos
kéltségeket fedezi.

Az egyéb bevételek kozott a jelentfs dsszeget képvisel a halasztott bevételek Gsszege. Itt keriil
kimutatdsra az dnkormanyzati tdmogatésbdl lebonyolitott eszkozbeszerzések, ingatlan feldjitasok
adott évre elszamolt amortizacidja.

Az adomany jogcim alatt szinte teljes mértékben az Obudai Szakrendel§ért Alapitvany altal
finanszirozott eszkdzéket, oktatdsokat tartalmazza. Mellette kisebb mértékben jelenik meg a
Magyar Ei. Szakdolgoz6i Kamara és az Obudai Kézteriilet Feliigyelet adomanya.
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Az egyéb kiilonféle bevételek kdzdtt a kordbban birésagi végzés alapjan képzett céltartalék
visszavezetése a meghatdrozo tétel 8,67 MFt a kedvezé itélet miatt.

A tulajdonos Onkormanyzat a 2020-as évre 414 MFt mikodési tamogatast irdnyzott el a Szent
Margit RendelSintézet részére, melynek egy része a tulajdonostd! a rendel@intézetre atruhazott
feladatok — alapellatassal kapcsolatos tevékenységek — végrehajtasa soran jelentkezd koltségek,
masik része a felligyeleti koltségek, tovabbi része pedig a RendelSintézet miikddtetésével
kapcsolatos kdltségek finanszirozasara szolgalt.

Ez az Gsszeg az év soran tobbszér médosult a kiérnyezeti hatasok — pandémia, veszélyhelyzeti
miikddés és elbirasok, helyi adok kivetésének és felhasznalasanak 6nkormanyzatokra nézve
hatrényos jogszabélyi valtozdsa — és az egészségiigyi szolgdltatasok mepvaltoztatott
finanszirozasanak, valamint az év végi kasszasdprés és tobbletjuttatas hatésara. lgy a 2020-as
évben a tényégesen felhasznalt mikodési timogatas osszege 175 MFt-al, 239.284.823,- Ft-ra
mérsékifdott, melybdl 284.823,- Ft a kerékparral valé munkdéba-jaras timogatasi dsszege volt.

IV/2. Raforditisok

2020-ban a miikddésre forditott 6sszes raforditas az aldbbiak szerint alakult:

Raforditasok
Kdltségek 2020 2020]" Ty o indes] = TNy 2019]  Tiwwa]  moni|
megnevezés _ terv tégy ‘"‘" el tény : IR, s ;‘;1-
: : eFt; eFt | W % eFt ¥t 3
Személyi 1491934 1481446 -10489 993% 56,8%|| 1296981 184 465 114,2%
Infrastruktura (rezsi) 180048 179377 671 99,6% 69%|| 166764 12613 107,6%
Eil. szolgaltatas 541078 553876 12798 102,4% 212%|| 519340 34536 106,7%
Szolgaltatasok 208275 205289 -2987 98,6% 7,9%|| 188680 16608 108,8%
Anyag 84 855 97658 12803 1151% 3,7% 67526 30133 144,6%
Ertékcsikkenés 28 000 53168 25168 189,9% 2,0% 37845 15323 140,5%
Egyéb raforditdsok 28 708 38212 9505 1331% 1,5% 8744 29468 437,0%
szesen: | 2562898 2609026] 46 12a]101,8%] 100%| ["2 285880] 323 146] 114,1%

A raforditasok a 2019-es év tényadatahoz viszonyitva 14,1 %-kal magasabban alakultak.

A ndvekedés donté tényezdje a személyi jellegli raforditisok novekedése, de minden mas
raforditasnal is jelentds a szdzalékos névekedés, A személyi jellegli raforditasok névekedésének
meghatdrozé eleme a mar kordbban is emlitett az egészségligyi dolgozok szamara kifizetett
egyszeri tébbletjuttatas (135,8MFt + jarulékok), valamint a szakdolgozéi béremelés.

Az infrastrukturalis jellegli koltségek, az egészségiigyi szolgdltatisok, és az egyéb szolgdltatasok
koltségeinek ndvekedése meghaladja a KSH 2020-as évi inflaciés mutatéjat, ami 3,3 %.

Az anyagkdltségek ndvekedése kiemelkeden magas az el6z6 év anyagkoltségéhez hasonlitva,
amely elsdsorban a pandémia miatti védelmi eszkdzok felhasznéldsi volumenének és dranak
drasztikus emelkedésébél szarmazik.

Az értékcsdkkenés markdns novekedésének oka, amely mind a tervezetthez, mind az el6z6 évhez
hasonlitva komoly mértékii szdzalékos névekedést mutat a RendelGintézet altal a 128mft egyszeri
forras terhére beszerzett szakmai kisértékii eszkdzok, szamitogépek, tartozékok, szoftverek
egydsszegli értékcsékkenésébdl adodik.

Az egyéb raforditisok novekedése — a korabbi évekkel nem &sszevethetd tételként —az
egészségligyi dolgozok egyszeri rendkiviili juttatdsabél szarmazik. A vallalkozoi jogviszonyban
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dolgozd munkatarsakat is részesitette a kormany ebben a juttatisban és ez a raforditis ezen a
kdltségnemen kertlilt kényvelésre. (24 MFt)

A fentiek figyelembevételével megdllapithatd, hogy a személyi jellegii riforditisok — az
alkalmazotti, az eii. szolgaltatasok koltségei, valamint az egyéb raforditasok ardnya az 2020-ban
majdnem elérte a 80 %-ot (56,8 % + 21,2 % + 1,5 % = 79,5 %), szinte teljesen megegyezik az el6z5
év szazalékos aranyaval.

Raforditédsok megoszlasa 2020

» Személyi

® Infrastruktiira {rezsi)
El. szolgdhtatas

= Szolgdltatdsok
Anyag

= ErtékesBkkends

= Egyéb rdforditdsok

Az Osszes raforditas valtozatlanul legjelentésebb része alkalmazotti bér és bérjellegii kiadasokbdl
tevddik 6ssze, mely az 6sszes raforditas 57 %-a.

Személyl jeliegl kéltségek 2020.év| 2019.év fridas
2019/2018

5 eft] eft %
Alkalmazotti bérek, pétlékok 1120705 975641 114,9%
Keriileti potlék 45221 4] 0.0%
Jutalom, hdségjutalom 31551 54 278 58,1%
Meghbizasi dijak, tiszteletdijak 44 497 51 804 85,9%
Egyéb bérjellegd kifizesek 28 192 21808 129,3%
Cafeteria 34 208 184m 185,9%
Szem. jell. kifizetések add és jarulékai 177074] 175049 101,2%
iﬁssz’esen:_ ; | 1481447| 1296981 114.2%

A személyi jelleg(i kéltségeknél megjelend névekedés tébb ellenkezé eldjelli hatds eredménye. Az
év elejei szakdolgozo béremelés, valamint a jiniusi egyszeri tobbietjuttatas nével6 hatisa mellett
a pandémia miatt az 2020. marciusato! bevezetett korldtozd intézkedések, mely szerint a 65 év
folotti munkavéllalok munkavégzés sziineteltetésére kényszeriiltek, valamint rendkiviil
lesziikitették az egészségiigyi szolgdltatasok rendelkezésre allasét is, elméletben a raforditasok
csokkenése irdnyaba hatott. Sokan betegszabadsdgra mentek, sokan a fizetett szabadsagukat
vették igénybe és voltak, akik fizetés nélkili szabadsagot igényeltek ezen id&szak alatt.

2020-ban az utazdsi koltségtérités alacsonyabb lett az egészségiigyi dolgozdk ingyenes
témegkozlekedése miatt, de emelkedett a gépkocsi kéltségtérités és jelentdsen mintegy duplajéra
emelkedett a betegszabadsag koltsége. A konferencidk, az intézeti rendezvények nem keriiltek
megrendezésre, vagy ha igen, akkor kéltségkimélé on-line eszkdzék alkalmazasaval.
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Megndvekedett a cafeteria kifizetett 6sszege. 2020-ban 150.000,-Ft/fé és annak jarulékai kerdiltek
kifizetésre — a kormdnyzat &ltal hozott kedvezd jarulékfizetés felhasznalasaval - kéltséghatékony
maédon. Igy 2019-hez hasonlitva a cafeteria Gsszege mintegy duplajara emelkedett 2020-ban.

Ezzel egyidejiileg és a fentiekben ismertetett bérjellegii kéltségek névekedése ellenére a jarulék
fizetési kotelezettségeink nem emelkedtek a kormany &ltal tovabb vitt adécsékkentési programnak
kdszénhetden.

Az egészségligyi ellatasban kézremiikodd személyek és viéllalkozasok 2020. évi kdltsége 554 MFt,
ami az el6z0 évvel Gsszevetve 6,7 %-kal ndvekedést jelent. Fontos kiemelni, hogy a pandémia elsé
hulldma alatt, amikor sem az alkalmazottak, sem kézrem(ikédSk részérél munkavégzés nem vagy
csak jelentds mértékben csokkentve tértént, a RendelSintézet a szerz6dott munkatarsainak is —
teljesitményiiktdl fliggetlendl — a rendelkezésre allas megtartasa érdekében fizette a vallalkozasi
dijat, igaz csokkentett mértékben. (A NEAK atlagfinanszirozasa ezt lehetdvé tette, és a csdkkentett
dij a pandémia el6tti hdrom honap teljesitett atlaga alapjan, annak 70 %-ban keriilt
megallapitasra.) Ennek ellenére a kézremiikodéi koltség 2019-hez hasonlitva mintegy 34 MFt-al
alakult magasabban, melynek oka egyrészt a kiliresedett haziorvosi szolgalatok helyettesitésének
dija, 22,4 MFt osszegben, valamint a mikrobioldgiai laborvizsgélatok tébbletkoltségei 8 MFt,
tovabba a pandémiaval dsszefiggésben végrehajtott sziirdvizsgalatok koltségei mintegy 3 MFt
értékben.

A koziizemi koltségek szintén novekedtek, mind a tervezett, mind a 2018-as tényadathoz

2o _ 2

viszonyitva, mely koltségek alakuldsat és az elz6 évhez viszonyitott valtozdsat az alabbi tablazat
mutatja:

Infrastrukturalis kiltségek

Kbzilizemi kdltségek 2020 2020 Bty - ihde) 2019 indei
megnevezés terv tény terv 1020 tény | tény, 2020 tény/
2020 tery 2019 tény

eft eFt eft B eFt ]

Viz 1800 1743 57 96,8% 1952 89,3%
Csatorna 2 800 2843 43 101,5% 3133 90,7%
Aram ktg. 25 000 26053 1053  104,2% 22638  115,1%
Gazdij 20 17 -3 87,4% 17 100,5%
Tavh6, melegviz 35000 32583 -z2417 93,1% 30658  106,2%
Posta 1000 979 21 97,9% 1040 94,1%
Telefon 7500 7714 214 102,9% 6761  114,1%
Internet 8 868 9730 862 109,7% 8094 120,2%
Veszélyes hulladék 3 200 3203 3 100,1% 3772 84,9%
Szemétszdllitas 2800 3443 643 123,0% 3388 101,6%
Ingatlandrzés 23 760 23662 -98 99,6% 15725 150,5%
Mosatds 3800 2 896 -804 76,2% 3268 88,6%
Takaritds 64 500 64511 11 100,0% 66 317 97,3%
sszesen: 180048 179377 2087  50.6% 166764 107,65

A 2019-as tényadatokhoz hasonlitva a kéziizemi kéltségek kézil az dramkoltség 15 %-kal alakult
magasabban 2020-ban. Az elmdilt év sordn a kordbbi szolgdltatd megviltozott, amire a
RendelSintézetnek hatasa nem volt, az elektromos &ram az Onkormanyzat altal kotott
keretszerzddés utjan kerdl biztositasra. A megvéltozott szolgaltatd szamlazasa nagyon nehezen
osszehasonlithaté a kordbbi szolgdltatd szdmlazasaval, uj illetve mddosult megnevezéssel bird
szamlatételek jelentek meg a szamldkban. Megvizsgilva a fogyasztidsi mennyiséget — jelentds
felhasznalas ndvekedést nem lehetett tetten érni. Az egyes osszehasonlithatdé szamlatételek
egységara pl. elosztdi teljesitménydij 672 Ft/KW -rél 704 Ft/KW-ra - viszont emelkedett.
Ugyancsak magasabban alakult a tavhé koltsége 6,3 %-kal, ugyanis a tavhé szolgaltatasi alapdij
egységara megemelkedett,
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A telefon és az internet kéltsége, mind az el6z6 évi, mind a tervezett értékekhez hasonlitva
magasabban alakult. Ennek oka a szolgaltatovaltashbol adodd szamlazasi anomadlia
(parhuzamossag), aminek a rendezése folyamatban van és eredményessége esetén a kéltségek 2-3
MFt-tal mérséklédhetnek.

A kommunalis szemétszdllitds koltsége az elmult évben madr jelentésen megnovekedett, de a
tervadatok megallapitasanal ez a névekedés még nem kertilt figyelembevételre. Ezért mutatkozik
a tervhez képest egy tobb, mint 20 %-os névekedés, annak ellenére, hogy az el6z6 év
ténykoltségeihez mérten gyakorlatilag nem névekedett az éves raforditas dsszege.

Szakmai anyagokra, gydgyszerre, irodaszerre és egyéb, miikédéshez szitkséges anyagokra
Osszesen 97,7 MFt-ot kdltottink. Ez az 6sszeg az el6z6 évi anyagkaltséghez viszonyitva (45 %) is és
a tervezett értékhez hasonitva is (15 %) jelentésen magasabb.

Anyag Jellegd kdlségek
Megnevezés 2020.évi] 2020.é&vi]  Tény-| index]| 2019.évi]  Index
tery tény terv| 2020 tény /| tény| 2020 tény
2020 terv / 2015
& eFt eft aft 7 | %
EKG papir 600 553 47 92,1% 604 91,6%
Fogdszati anyag 3 800 2874 926 75,6% 2336 123,0%
Fogdszati anyag COVID-19 S00 388 112 77,6% 0 100,0%
Egyszer haszn, kbtszer 7000 65483 517 92,6% 5045 128,5%
Egyszer haszn, gydgydszati anyagok 20000 22504  -2904 114,5% 2109 109,0%
{Egyszer haszn. gydgydszati anyagok COVID-19 9000 9341 -341 103,8% 0 100,0%
Rontgenfilm és elohivd 150 337 -187 224,5% 285  118.2%
Orvosi giz 1300 1236 64 95,1% 1342 92,1%
Uvegdruk 100 163 -63 163,1% 94 173,6%
Vegyszerek {labor,rig.) 20 37 -17 187,2% 28 135,1%
Tisztitd-, fertdtlenitoszer 4 000 7346 -3 346 183,6% 3199 229,7%
Tisztito-, ferttlenitészer COVID-19 2000 1545 455 77,2% 0 100,0%
Egyéb szakmai anyagok (gydgyszer) 16 000 13274 2726 83,0% 14 205 93,4%
Nyomtatvdny 500 347 153 69,4% 518 66,9%
trodai papir 2000 1500 500 75,0% 1949 77,0%
Irodaszer 1000 1081 -81 108,1% 1157 93,5%
Miiszaki anyag(karbantar.anyag) 2 000 1513 487 75,7% 1394 108,5%
Miiszaki anyaglkarbantar.anyag) COVID-19 S00 405 a5 81,0% 0 100,0%
Kellékanyagok{nyomtatd festék) 50 37 13 74,4% 75 49,6%
Szémitdstechnikai anyagok 1200 670 530 55,8% 900 74,4%
Takaritd tisztitoszerek besz. 5500 5503 3 100,1% 5981 92,0%
Egyéb anyag 2000 1511 489 75,5% 2241 67,4%
Intézeti textil 500 1379 -B79 275,9% 482 286,0%
Munka- és véddruha 2000 14178 -12178 708,9% 1919 738,8%
Munka- és véddruha COVID-19 15 9 6 57,3% ¢ 100,0%
Egyszer haszn. textil 100 133 -33 132,6% 19 713,1%
Gépjdrmii izemanyag kig. 1000 798 202 79,8% 962 83,0%
Fogyo jellegd anyag 500 0 500 0,0% 335 0,0%
Egyéb szakmal anyagok 1500 2110 -610 140,7% 1438  146,7%
Konyv, folydirat 20 5 15 27,0% 0  100,0%
Anyag' 7 | 248s5| 97658 -12803]  115,1%||l  67526] 144,6%

Az év elején az anyaggazddlkodasi vezetd valtdas miatt - erdsen leterhelt allapotban volt az
anyaggazddlkodas és az anyaggazdélkodasi csoport. Az (j vezetd elsS lépésként az osztalyok
(fondvérek) bizalmanak helyredllitasat célozta meg, ami az el6z6 évben folytatott
anyaggazdalkodasi gyakorlat kovetkeztében kopott meg. Akut problémat jelentett a
fert6tlenitdszerek és véddfelszerelések hidnya, ugyanis az ekkor mar a szinte teljesen bezart
rendel6 elldtdsdhoz sem volt elegendé egyik termékcsoportbdl sem a raktiaron. A nyar
bekdszéntével a helyzet ugyan normalizdlédott, de ez év soran végig folyamatos nehézséget
ielentett az épp aktualis hianycikkek beszerzése.

A pandémia els6é hullama alatt hozott korlitozd intézkedések nyoman két honapra az
anyaggazddlkodasi rendszert felfiiggesztettiik. A felfliggesztés ideje alatt szinte kizérdlag
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véddfelszerelés és fertGtlenitGszer kiadas tértént az osztélyok részére, mivel a betegszam szakmai
anyagok kiadasat nem indokolta.

A 2020-as év tervezésnél {ami 2019. év végén kezdSdott) még semmit sem lehetett sejteni az
elbttiink alié eseményekbdl, ezt mutatjdk a terv-tényszamok is. A 2019-es évhez viszonyitott 44,6
%-0s emelkedés mds koériilmények kdzétt megmagyarazhatatlan lenne, ugyanakkor 2020-ban
s2amos olyan folyamattal talalkoztunk, amelyek magyarazattal szolgalnak erre az emelkedésre.

A leginkabb jellemzé példakat kiemelve: 2020-ben &sszesen egyszer vasaroltunk szajmaszkot a
rendeldinézet dolgozoi részére, 5.000 darab gumis szdjmaszk 8,255 Ft/db brutté aron (dsszesen
41.275,- Ft volt). Ehhez képest a 2020-as évben vettiink 3.300 db k&tés maszkot (69,85 Ft/db
aron), 25.500 darab gumis maszkot (elébb 430 Ft/db dron, majd késobb ez lecsokkent 66,04 Ft/db
végiil 25,4 Ft/db arra, ami még mindig tébb, mint haromszorosa a 2019-es arnak). gy a
véddmaszkra forditott kiadasaink 2.768.689,- Ft-ra emelkedtek, amit névelt még a kordbban nem
hasznalt KNSS/FFP2-es maszkokra forditott 2.258.695,- Ft. A miitét nem szamolva tehat (ott
ugyanis specidlis maszkokat haszndlnak, amik haszndlata nem viltozott lényegesen) csak
véddmaszkokra dsszesen 121-szer tdbbet kéltottiink 2020-ban, mint egy évvel korabban.

A masik ,slagertermék” 2020-ban a gumikeszty(i volt. 2020-ban tsszesen 104.000 darab kesztyiit
vasaroltunk és ezért 993.902,- Ft-ot fizettiink a partnereinknek. Ugyanezek az adatok 2020-ban
mar igy néztek ki: 201.150 darab keszty(i 6sszesen 4.970.867,- Ft, természetesen mindezt Ggy,
hogy a jarvény kévetkeztében az ellatott esetszamok a toredékei voltak a 2019-eseknek. A keszty(
ara atlagosan 9,56 Ft/db, 24,71Ft/db-ra emelkedett. Ennek az alapvetd terméknek az dra atlagosan
258,5%-ra novekedett, az éves koltség pedig 6tszdrdsére néit.

Ugyanez a tendencia megfigyelhetd a fertGtienitdszerek esetében is. A koltségek elérték a 8,9 MFt-
ot, ami a tavalyi tényfelhaszndlasnak duplija 228 %-a. (A fertStlenitSszerek jelentds részét a
bejaratokndl elhelyezett fertétlenitd kapuknal haszndljuk fel minden beérkezé kezének
fertdtlenitésére.)

Egyedil az egyszer haszndlatos kétszerek esetén latszik némi csdkkenés, tovabba a betegszdm
apadasanak kdvetkeztében ldtvdnyosan kevesebbet kéltdttiink nem szakmai anyagokra is.

Amint a tablazatbol is lathato kifejezetten a COVID-19 kapcsan felmeriilé kéltségek 11,7 MFt-ot
tettek ki. A fennmaradé 18,4 MFt tobbletkdltség, pedig a magasabb arak és joval nagyobb
volumen miatt keletkezett.

A 2020-as évben végre lehet&ség volt a mar régota tervezett munkaruha-cserére, erre valamivel
tobb, mint 14 millié forintot forditottunk.

Osszefoglalva elmondhaté, hogy jarvdny miatti védekezés kévetkeztében az orvos-heteg
talalkozasok szamanak visszaesése ellenére is ugrasszerfien ndvekedtek a kiadasaink. Szdmtalan
termek esetén — féként az ellatasi Utvonalak sériilése és alapanyaghiany miatt — az inflaciot jéval
meghaladd mérték{ aremelkedést tapasztaltunk, ami varhatéan a jové évben (2021-ben) is
folytatodni fog.

Az anyagelldtas teriiletén véltozatlanul mikédtettiik a keretgazdalkodast. Annak ellenére, hogy a
betegelldtds gyakorlatilag tervezhetetlen és kiszamithatatlan volt, a korabbi algoritmusok és
elméletileg elvart teljesitmények alapjan kéthavonta megallapitisra keriiltek a szakrendelések
keretei. ElGrelépést jelentett 2020-ban, hogy a gydgyszerkeretek is felkeriiltek a CT-Ecostat
rendszerébe és a szakrendelések mar nemcsak az anyagigényeket, hanem a gyogyszerigényeket is
elektronikusan rogzitették az CT-Ecostat rendszerében. Az ilyen mddon régzitett rendelések
Osszegzése utan késziilhettek el a szallitoi megrendelések.
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A szakrendeléseken lévd anyag-, és gydgyszer készletek rendszeres leltdrozasaval ~ nem csak a
szamviteli elbirdsoknak megfeleléen vezettik a készleteinket — de pontos informacioval is
rendelkeztiink az anyagkészletekrd! és felhasznélasokrol.

A szolgaltatasok koltségcsoportban a tényleges felhasznalds 8,7 %-kal magasabban alakult a 2019-
as szolgaltatasi koltségekhez hasonlitva.

Szolgdltatatdsok
’M_eggnevezés 2020, évi’ 2020, évi Tény Index I0159 tény Indes
terv tény terv| 2020 tény / 2020 tény /
2020 terv| | 2019 tany
eft eft ekf ® [ £Ft
Széllitds-rakodds, raktér ktg. 150 129 -21 85,5% 3 5070,9%
Bérleti dij 6355 6548 193 103,0% 4 B69 134,5%
Softver bérlet 17 500 19786 2286 113,1% 15693 126,1%
Ingatlankarbantartas 10000 8294 -1706 B2,9% 7 662 108,2%
Orvost gép-, miiszer karbant. 582131 52180 49 100,1% 50 367 103,6%
Egyéb gép-, miiszer karbant. 1 800 4564 2764 253,6% 1429 319,4%
S2amitastechnikai eszk. karb. 2000 2821 821 141,1% 3187 B8,5%
Gépkocsi karbantartas 1000 852 -148 85,2% 502 169,7%
Hirdetés, rekldm 1500 2968 1468 197.9% 1888 156,4%
Oktatas, tovdbbképzés 1000 877 -123 87,7% 1008 87,0%
Kénywviteli szolgdltatds 4600 4128 -472 89,7% 14010 28,5%
Kénvvizsgdloi szolgaltatds 2300 2286 -14 99,4% 2286 100,0%
Jogi szolgaltatds 8603 8721 118 101,4% 10423 83,7%
Uzletviteli szolgdltatas 5100 5422 322 106,3% 2750 197,2%
Informatikai rendszer-tizemeltetési szolgdltatas 23776 26 650 2874 112,1% 20476 130,1%
1Nyomtatési szolgdltatds 10000 9982 -18 99,8% 9982 100,0%
CALL center szolgaltatas 17316 16030 <1226 92,9% 11648 138,i%
Projektekhez kapcs. szolgéltatds, EFl iroda 20000 13824 -6176 69,1% 100,0%
Projektekhez (szdirés) kapes. szolgaltatds 7980 0 -7 580 0,0% 12389 0,0%
Egyéb szolgéltatas { telefonos szolg, tdzvédelem) 6064 8174 2110 134,8% 7390 110,6%
Hatdségi dij, illeték 1000 764 -236 76,4% 1244 61,4%
Bankkdltség 5000 6755 1755 135,1% 6218 108,6%
Biztosltdsi dij 3000 3295 295 109,8% 3248 101,5%
|Egyéb kisg. - kiilénféle tagdij 100 0 -100 0.0% 0 100,0%
]Szolgéhaﬁsok : i 208275] 205111 -3)164) 98.5% 188680} 108.7%

Az egyéb gép-miiszer koltségek kiugréan magas novekedését a tervezetthez és az el6z8 évi
kéltséghez hasonlitva a Vordsvari uti réntgen klimaberendezésének javitdsanak nem tervezhetd
koltsége 1,978 MFt okozta.

A szoftver bérlet kéltségeinek emelkedését az el§z8 évihez hasonlitva a CT-Ecostat havi
karbantartasi dijdnak jelentds emelkedése {117.370,-Ft/hé), és a fogaszati program jogszabalyi
megfelelés miatti cseréje kovetkeztében keletkezett tébblet kéltség (212.785 Ft/ho)
eredményezte.

A szamitastechnikai eszkézkarbantartds tervezetthez viszonyitott jelentésen magasabb értéke a
nehezen tervezhetd és az év soran elhaszndlddott, meghibasodott eszkdzdk cseréjébdl adédott.

A hirdetés és reklam magasabb 6sszege az év soran feladott, munkaerdpiacrél nehezen betdlthetd
poziciokra vonatkozé kiilonb6z4 allashirdetések kéltségeibdl szarmazik.

Az informatika rendszer-lizemeltetési szolgditatist biztositd véllalkozo a rendelkezésre allasi
igénynek valé megfelelés miatt egy tovabbi munkatdrssal bévitette szolgaltatisat, ami a vallalasi
dijanak emelésében is megmutatkozott.

A bankkéltség sajnos a banki tranzakciok széamanak és értékének fliggvényében névekedett.

Az egyéb réforditdisok k&zott — a kordbban mar emlitett szerz6déses jogviszonyban a
Rendeldintézetnél foglalkoztatott egészségiigyi dolgozdk szamara egyszeri juttatason 24 MFt-on
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kivii! -, megtalalhaté targyi eszkdzok terven feliili értékcsokkenése 3,425 MFt értékben selejtezés,
selejtezés, értékvesztés, késedelmi potlék dsszesen 1,45 MFt értékben.

VI. PENZUGYI TEVEKENYSEG, KOCKAZATKEZELES

A RendelSintézet az éves tevékenysége sordn nem folyamodott hitelfeivételhez, a 128 mFt
egyszeri tdmogatdsi Osszegnek is készénhetéen likviditasi probiémai nem voltak, ado- és
jarulékfizetési kotelezettségeinek folyamatosan, hataridére eleget tett.

A RendelGintézet pénziigyi eszkozei a tevékenység folytatasahoz - a tulajdonos altal biztositott
Utemezett miikddési tdmogatds révén - megfeleld mértékben rendelkezésre dlltak,
megtakaritasai nincsenek.

A RendelGintézet vagyoni helyzetét meghatdrozé tényezé a NEAK finanszirozasi rendszere, mely
nemcsak vagyonfelhalmozdsra nem nyujt semmiféle fedezetet, de a felmeriils pl. infrastrukturalis
koltségek vagy a villalkozéi dijak inflaciét kévetd névekedésére sem nyujt fedezetet, hiszen az
egészségiigyi szolgélattdsok finanszirozasa az infliciot nem kéveti, azok értéke 2003-as
arszinvonalon vannak meghatarozva. A tébbletraforditdsok fedezetét, kizarélag a tulajdonostdl
kapott tdmogatds biztositja, tovabbd csak a tulajdonos révén keriilhet sor a Rendeldintézet
vagyonanak bévitésére.

Vil. CONTROLLING TEVEKENYSEG

A 2020-as évben nem tértént jelentds valtozas a kontrolling tevékenységben. A menedzsment
heti rendszerességgel tajékoztatdst nem csak az aktudlis teljesitményekrdl és a TVK viszonyardl,
hanem tekintettel a pandémias helyzetre a napi esetszamokrd!, és a finanszirozasrol is.

A kiilénleges helyzet mas jellegii tajékoztatdst igényelt. A bevezetett atlagfinanszirozas ellenére
mind a menedzsment, mind a szakrendelések vezetdi folyamatosan informaltak voltak a
végrehajtott és jelentett teljesitményadatokrdl, dsszehasonlitva azokat az el5z6 évi azonos
iddszaki teljesitményadatokkal, a f6orvosi és féndvéri értekezleteken rendszeres tajékoztatast
kaptak az elszamolt és finanszirozott teljesitményeikrél.

Hasonldan a korabbi évekhez az év elején elkésziiltek az el6z8 évi szakrendeldi munkat
reprezentdld éves osztélyos teljesitmény, valamint bevétel-, és koltség-adatokat bemutatd
tablazatok az osztdlyos szakmai beszdmoldkhoz. A személyes talalkozdsok és az egyeztetd
megbeszélések - tekintettel a pandémia elsé hulldmara — kitolédtak.

A keretgazddlkodds a 2020-as évben is folytatédott. A kéltséggazdak havi rendszerességgel
szamoltak be a felmeriilt kiltségekrdl, valamint meghatédroztak a kévetkezé hénap igényeit. Az
intézet vezetése és a koltséggazdik a havi gazdalkodoi értekezleteken a m(ikédés attekintésére a
menedzsment rendszeres tdjékoztatdsira terv — tény szinten tekintették &t nem csak a
kéltségeket, hanem a bevételeket is.

A keretgazdalkodds a szakrendelések &ltal igényelt anyagkeretekre is miikédott. A bevezetett
rendszer szerint a szakrendelések szamdra kéthavonta, az adott hdnapokban elérendd TVK
alapjan leosztott, elvart teljesitmény, és a korabbi, zavartalan miikédése sorén elért teljesitmény,
valamint anyagkdltség szerint kiszamitott tarifa alapjan megéllapitasra keriilt az igényelhetd
anyagkeret. Ez a metddus jelentdsen torzult a pandémia kivetkeztében elallt korlatozasok,
elSirasok, elvarasok és a teljesitmények véltozasa miatt. A szakrendelések szamara anyagkeretek
megallapitdasa inkdbb a kommunikalt sziikségletek, és nem az elvart teljesitmények alapjan
tortent. A folyamat tovébbi része mds valtozatlanul zajlott. A megéllapitott keretek mértékéig
adhatott a szakrendelés szakmai anyagra, irodai anyagra és egyéb a mikodéséhez szlikséges
anyagra rendelést az anyaggazdaikoddsi osztily felé, a CT-Ecostat szamitdgépes rendszer
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megfelelé modulja hasznalataval.

VIll. GEP-MUSZER BESZERZES, INGATLAN FEJLESZTESEK, FELUJITASOK

VIl/1. Gép-miiszer beszerzés, karbantartas

A Rendeldintézet alapfeladata a biztonsagos betegellatds. Ennek egyik alappillére a megfelels
szinvonali gép-miiszer park biztositasa. Ehhez jelentds mértékben hozzajarult a sikeres Egészséges
Budapest Palydzat keretében a gép-miiszer fejlesztésre biztositott keretdsszeg.

2018-ban megkezdett gép, miiszer beszerzés tovabb folytatédott 2020-ban is. Eszkéz
beszerzéseket nem csak az EBP palyézat keretén beliil, hanem a NEAK &ltal 2019. december 28-3n
biztositott gazdilkoddast segitd intézkedések keretében nydjtott miikidési timogatasabél is.

2020-ban beszerzett gép-miiszerek, eszkdzok, tartozékok finanszirozasi forrasonkénti
megoszlasa:

2020. évben beszerzett orvosi gépek, berendezések, eszkdzik
finanszirozasi forrdsai

Forras

Palyazati tAmogatds (EFI) 2 848 608 Ft
Pdlydzati tdmogatds (EBP) 90 040 000 Ft
NEAK tédmogatds (2019) 48919 819 Ft
Sajat forrds 26 656 911 Ft
Sajat forrds - fejlesztési tartalék terhére 6238 494 Ft
Adomdny - alapitviny 798 800 Ft
Osszesen: 175 502 632 Ft

Az EBP palyazat keretében beszerzett, a Rendeldintézet hasznilatiba atadott eszkozok a
szemészet, az egynapos sebészet, az urologia, @ b8rgydgydszat, a sebészet, a kardioldgia, a
szajsebészet szakrendelések korabban mir jelzett eszkozigényeit torekedett kielégiteni. Ezek az
eszkdzék jelenleg még nem képezik a Rendeldintézet tulajdonat.

Sajat bevételeink terhére, és a NEAK miikédési tdmogatasabdl egyéb targyi eszkozék pl. UM
vizsgalofej, miiszerkocsi, dlomkétény, siirgdsségi taska, ferttlenité berendezés, miiszerasztal,
latétér periméter, tonométer, inkontinencia kezelésére alkalmas késziilék, stb. keriiltek
beszerzésre, a cserére szorult eszkdzék kivaltasara és a betegellatds szinvonaldanak emelésére.,

A RendelGintézet meglévd és hasznélatban lévé eszkdzeinek megfeleld miikodése érdekében a
Rendeldintézet a dtalanydijas karbantartasi szerzédéssel biztositja a betegellatas soran hasznalt
eszkdzok, berendezések, gépek, miiszerek javitasat, rendszeres karbantartasat.

Orvosi gép-miiszer javitasra, karbantartasara a 2020-ban dsszesen 52,2 MFt-ot kéltéttink, melyb&i

. réntgen gépek atalanydijas karbantartasa,
) egyéb orvosi gépek berendezések atalanydijas karbantartasa,
. orvosi gépek, berendezések ataldnydijon feliili javitasa valdsult meg.

Egyéb gép-miiszer karbantartds éves kéltsége 4,6 MFt-ot érte el. Az elGzé évhez hasonlitva az
Gsszeg magasabb, amit a V6rosvaéri ati réntgen kdzponti hiitésének meghibasodasanak okozta. Itt
jelennek meg a klima karbantartasi koltségeken kiviii, a szemétprés, a betegbehivo rendszer, a
tlizoltokésziilékek karbantartdsanak, a Rendelintézet folyosdin kihelyezett vizautomatik és
szodagépek karbantartasénak, tovabb a betegelldtis soran elhasznélodott egyes vizsgiléasztalok,
vizsgaldszékek atkarpitozasa is.
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A szamitdstechnikai eszkdzkarbantartds éves kéltsége 2,8 MFt, ami az el6z8 évi kéltséghez
hasonlitva, mérséklédott.

A Rendeiintézet altal haszndlt gépkocsik karbantartasanak éves koltsége 852.283,- Ft volt. Az év
soran egy gépkocsi (Volkswagen Jetta) értékesitésre keriilt, igy az Intézet tulajdonaban jelenleg
egy db gépkocsi van.

VIl/2. Ingatlan-karbantartas

A karbantartasi csoport tevékenységét a rendelSintézet harom telephelyén ad hoc
hibaelharitdsokon tdlmenden a szakrendelGben dolgozok kéréseinek kiszolgaldsa - az épiiletek
szakma szabdlyai szerinti dllagmegdovasa és a munkavédelmi eldirdsok betartasa mellett - a
szakrendelésektd) és a gondnoksagoktdl kapott munkalapokon megigénvyelt, illetve karbantartasi
terv alapjan elére megtervezetten végezte. A 2020-as évben a higiéniés bejardsok sordan
megallapitott és rogzitett feladatlista tovdbb bévitette, illetve pontositotta az ellstandd
feladatainkat.

Karbantartdsi csoport tevékenységi kére, négy fécsoportba sorolhaté az alabbiak szerint:

. hibaelhdritas, (osztilyoktdl CT-EcoSTAT integralt rendszeren keresztiil kapott, szamozott
munkalapok alapjan),
. rendszereséggel végzett, meghibdsoddsokat megel6z6 TMK jellegii tevékenység,

intézmeényi bejarasok sordn, gondnokoktdl, portaszolgélatoktdl, higiénikustdl, takaritékto
kapott informaciok alapjan,

. kiils6 vallalkozasok munkavégzésének tdmogatasa, esetenként fizikai - szellemi munkaval,
ifletve a helyi ismeretek altal birtokolt szakmai informaciok megosztasa révén.

2020-as esztendbben a mlszaki osztdlyra kizel ezer munkalap érkezett, amely két részre
bontando. Gépek-mtiszerek javittatasa, valamint a karbantartasi csoport felé megfogalmazott
hibaelharitasi igény. A karbantartdsi csoport kérdlbelil — az osztilyok aital meg nem irt
munkalapok, ugyanakkor teljesitett hibaelharitasok szamat is idesorolva - kb. hétszaz beavatkozast
végzett éves szinten.

A karbantartdsi tevékenység végrehajtasahoz villanyszerel8i, vizvezeték szerel6i, asztalos,
épiiletgépész, festd, burkold, lakatos, kdmiives, Ugyszélvdn mindenféle szakmai tudds
sziikségeltetik, ami 3 f& segitségével zajlott a 2020-as évben. A karbantartok kozil két f5
villanyszerel, egy f6 karbantartasi csoportvezetd, aki szintén végez karbantartdsi feladatokat.
Azokban az esetekben, amikor karbantartéink valamely okbol (szakmai, targyi feltételek hianya)
nem tudtdk az aktualis feladatot elvégezni, a javitds végrehajtasa kiilsg kivitelezével, céggel
tortént.

Az eseti megbizas alapjan felkért szolgaltatokkal, kereskedelmi egységekkel kialakitott
munkakapcsolatunk kivalo. Az mult esztendSben az aldbbi események kapesan vettiink kiilsé
segitséget igénybe:

. elektromos haldzat bévitése,

. Csobénka téren gazszivargas elhdritasa,

. évkdzben meghibasodott légkondicionalod berendezések javitdsa,

. csatorna duguldselharitas.

2020-ban ingatlan karbantartasra, javitasra forditott dsszeg (valamennyi telephelyre vonatkozéan)
8.293.934,- Ft volt, melyet a kiils§ véllalkozdsok révén a klimak, a liftek, kiilénbozé az év soran
elvégzett livegezések, szényegtisztitasok kéltségei jelentették.
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A belsd karbantartdsi munkak sordn a felhasznalt miiszaki, karbantartasi anyagok kéltsége 1,924
MFt Gsszegli volt, melybél 0,4 MFt a COVID-19 pandémia miatt valt sziikségessé. A miiszaki
csoport személyi jelleg(i kdltsége 14,863 MFt dsszeget tett ki.

IX. JOGI TEVEKENYSEG

Az Intézet és a Jaczkovics Ugyvédi Iroda kézt 2016. junius 2. napjan jogi tanicsadas és dllandé jogi
képviselet elldtdsa targyaban létrejétt megbizési szerz6dés alapjan 2020. évben is a felmeriil§ jogi
kérdésekben, valamint belsé folyamatok szabdlyozasahoz kapcsolédéan a Rendeldintézet altal
megjeldlt kdrben nydjtott rendszeres jogi tandcsadast. A RendelSintézet mikddésével
kapcsolatban felmeriilé jogi tdmogatast 2020. augusztusitdl a dr. Kamaras, Simonka & Szabd
Ugyvédi Iroda vette &t.

. A Rendeldintézet, mint alperes ellen inditott peres eljérasban a Févarosi Térvényszék, mint
masodfok birdsag 2020. szeptember 17. napjan 41.Pf.634.821/2015/32. szam alatt
jogerds itéletet hozott, mely itéletével a felperes keresetét teljeskériien elutasitotta.

A felperes keresetében a Szent Margit RendelSintézet Nonprofit Kft., mint elsérendd
alperest 15 mFt nemvagyoni kartérités, 1,034 mFt vagyoni kartérités, ennek jarulékai, és a
perkoltség megfizetésére kérte kételezni, mely keresete keriilt a fenti jogerés irtélettel
teljeskdriien elutasitdsra. Ezdltal a masodfokG birésdg megalapozottnak taldlta a
Rendeldintézet fellebbezését.

A jogerds itélettel szemben a felperes rendkiviili jogorvoslattal élt, feliilvizsgalati kérelmet
nydjtott be a Kuaridhoz, mely feliilvizsgalattal kapcsolatban észrevétel megtételére sor
keriilt a Szent Margit Rendelintézet Nonprofit Kft. képviseletében. A feliilvizsgalati
eljarasban még nem sziiletett déntés.

. Simple Harmony Kft. mint jogosult fizetési meghagyas kibocsatdsa iranti kérelmet nydjtott
be a RendelSintézet mint kotelezett ellen. A kibocsatott fizetési meghagyassal szemben
ellentmondas keriilt benydjtasra, melyre tekintettel az eljaras perré alakult. A Simple
Harmony Kft. &ltal 2020. julius 30. dédtummal benyujtott keresetlevelében a felperes
1.133.500,- Ft megbizasi dij, és jarulékai megfizetése iranti igényt terjesztett elé a
Rendel§intézettel szemben,

Az eljaras a Budapest Il. és lII. Keriileti Birdsag elétt van folyamatban elsé fokon. Az eljaras
2020. december 31. napjaig nem fejezédott be, jelenleg perfelvételi szakaszban van.
logerds itélet meghozatalara vérhatéan 2022. évben keriilhet sor.

A per jelenleg kezdeti szakaszaban van, a rendelkezésre all6 eddigi adatok alapjin
vérhat6an a Rendel@intézet nagyobb részt pernyertes lesz az {igyben.

X. BELSO ELLENORZES

A bels§ ellendrzés 2020. évben az el6z6 évekhez hasonléan a targyévre jévahagyott ellenérzési
terv alapjan végezte munkajat.

A beisd ellendrzésre vonatkozo jogszabalyi elSirasoknak megfeleléen az éves ellendrzési terv a
targy évet megel6z5 év november 30-ig elkésziilt,

A jovéhagyott eredeti terv négy vizsgilati témat és egy, a vezetés altal a targy év soran
meghatarozandé vizsgalati feladatot tartalmazott.

2020. év soran az éves vizsgalati témak a meérlegtételek értékelésének és leltarral térténd
alatamasztasanak ellenGrzése, a szabalyozott miikddés ellendrzése, a hataskér és felelGsség az
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SZMSZ eldirdsainak megfeleltetésének vizsgalata, valamint a leltdrozasi szabalyzat alkalmazasanak
ellendrzése volt.
A kijeldlt vizsgdlati feladatok végrehajtasra keriiltek, a vizsgélati jelentések hatéridére elkésziiltek.

Xl. INFORMATIKA

Az Informatika elsddleges feladata a 2020-as évben is az egészségiigyi rendszerek miikddésének
biztositdsa, a felmeriil6 problémak hatékony elharitisa.

A 2020-as évben az IT (zemeltetése megviltozott, uj kollégak latjak el az Gizemeltetési feladatokat.
A 2020-as atvételi folyamat soran szem el6tt tartottuk a 2013. évi L. t6rvényt (az allami és
dnkormanyzati szervek elektronikus informaciébiztonsagardl) valamint az EU 2016/679 Rendeletét
(GDPRY).

Az év soran a halozati aktiv eszkozdk felujitisa és cseréje zajlott, mellyel mind a hélézat
biztonsagdn, és stabilitdsan, mind a 2021-es évben a VOIP telefonokra térténd atallisat készitettiik
eld. Az eszkdzok konfiguracidjaval tébb anomalia feltarasra kerdilt.

Megvaldsitasra kerGlt a hdrom f6 telephely (Vorosvari ut, Csobanka tér, Laktanya u.) kozétt a
georedundans adatmentés kialakitasa halézati hattértarak (NAS) beiizemelésével,

A PACS rendszerbe nem kotdtt eszkdzok, Ultrahang diagnosztikai késziilékek archivéldsa, a
jogszabalyi feltételeknek megfelelSen megvaldsult, az informatika Gitemezetten végzi.

Az Intézmény altal vésérolt antivirus szoftvereket, szerver beallitasaval, kézponti feligyelet ald
vontuk. Ezzel a szémitégéppark valamennyi munkaéllomdsa kézpontilag menedzselhetéveé,
ellendrizhetdvé valt.

A 2020-as évben folytatédott a szamitégéppark feldjitisa, megsziintettiik a még megmaradt
Windows XP-s szamitogépeket, és hozzakezdtiink a Windows 7-es szamitogépek felojitasdhoz,
cseréjéhez,

2020-as évben sajnalatos maddon a szerver{ek) cseréje, feldjitdsa nem térténhetett meg - ezek a
szerverek tervezhetd Gzemidejiik végén jarnak, ezért a karbantartasukat iitemezetten végeztiik el,
az Intézmény munkaidején kiviil. Javaslatot tettiink a 2021-es évre beruhazisra, valamint a
meglévd szerverpark Gzembiztonsdga érdekében, 24 6ran beliili szerviz szerzédés kotésére.

A fizikai biztonsdg novelése érdekében mind a szerverszobakon, mind a halézati eszkozdk
tarolasdra szolgald szekrényeken zarszerkezet €s kulcs cserét hajtottunk végre. A Laktanya utcaban
és a Csobanka téren a rendezé szekrények szerelvényezése is megtortént.

A logikai biztonsag novelése érdekében a felhasznalok jelszéhazirendje, valamint a medikai
rendszerek jogosultsagi szintjei &tvizsgdldsra a szabalyzatokkal dsszhangban megtortént.
Utemezetten torténik a be- és kiléptetés kezelése, ezzel parhuzamosan a jogosultsigok kiadasa és
visszavondsa.

Megoldasra keriiltek az EESZT feltoltési problémak, valamint a jelentési kotelezettség tamogatasa
is hatékonyabba vélt. Az EESZT kételezettség érintette a teljes fogdszati szakmat, ezért 2020-ban
valamennyi telephelyen szoftvercserét hajtottunk végre, az Intézmény &ltal vasarolt kdzponti
szerveres megoldasu termék kerilt telepitésre, a kiils6 telephelyek VPN kapcsolattal érik el a
szolgdltatast.

A felhaszndléi hibak bejelentéseit, annak dokumentaldsit, a kordbban csak bevezetés alatt 3ll6
hibabejelentd (helpdesk) rendszer bedllitasaival és a felhasznaldk tajékoztatésaval kiterjesztettiik.
Ennek nyomdn a felhaszndldk kévetni tudjak a hibakezelési folyamatot.

Szervezeti elbre lépésként a 2020-as év masodik felétdl dllandd délelGttss munkatars ttja el a
rendszergazdai teenddket a Csabanka téri telephelyen.
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2020-ban megkezdtiik a kordbban nem létez§ helyreallitasi tervek és iizletmenet folytonossagi
tervek, valamint oktaté anyagok elkészitését és az érintettek szamara publikilasukat.

Xll.  KOMMUNIKACIO

A Szent Margit RendelSintézet 2020-ban, az év elején megjelent koronavirus jarvany miatt
elsésorban az online feliletein kommunikalt Obuda-Békasmegyer lakossagaval, de offline
megjelenések is segitették a lakossagi tajékoztatast.

Az online és offline eszkézok ebben az idészakban az aldbbiak voltak:
- www.szentmargitrendelo.hu

- www.obuda.hu

- Facebook: Szent Margit Rendel&intézet

- Obuda Ujsag

ONLINE FELULETEK

Sajat weboldal

A 2019-ben elkésziilt 4j weboldalt kimutatasaink szerint egyre tébben keresték fel és talaltak meg
a szamukra relevans informaciokat, ezt a pacienselégedettségi kérddiviink is megerdsitette. A
felhaszndlobarat feliletre 2020-ban killénsen nagy sziikség volt, hiszen a leginkdbb naprakész
tdjékoztatast, a dinamikus véltozasokrdl elsSsorban ott tudtuk kommunikalni a paciensek felé. A
pandémia els6é hulidmanak hoénapjai alatt tobbszérosére novekedett a weboldal napi
latogatottsaga, és azdta is jol bevalt formaja a tajékoztatasnak.

A weboldal tovabbi funkciokka! is béviilt, igy az egyes szakrendelésekre mar online kérdgiv
kitSltésével is lehet idGpontot kérni, valamint a gérdiilékeny betegellitis érdekében egy gyorsan
és egyszerdien kitdltheté form segitségével mondhatjik le pacienseink az idépontjuk, igy
lehetdségiink van a felszabadult idSpontot mas, varakozé paciensnek atadni.

Facebook oldalak

A Szent Margit RendelSintézet két k&zdsségi profilt Gizemeltet, amelyen az adott oldal
célcsoportjanak és érdeklddési kérének megfeleld tematikus posztokat tettiink kozzé, A
RendelSintézet mikddésére vonatkozo viltozasokat osztottuk meg a kdvetSkkel, ezzel
maximalizalva a lakossdg elérését informacids és/vagy edukécids szempontbdl.

. Szent Margit Rendeldintézet:

Az oldalnak egy dinamikusan fejl6d6 kézossége van, amely kozel 2500-an kévetnek, ez
pedig az el6z6 évhez képest 700 f& elkdtelez6dését jelenti a felillet irant. Ebben
természetesen szerepet jatszott az is, hogy a koronavirus jarvany alatt a megvaltozott
miikddési rendrdl, a tavkonzultacids lehetdségekrél, valamint a Rendeldintézet mindennapi
életével kapcsolatos valtozasokat tudtuk kozzétenni, a kévetdink megosztasainak
kdszénhetfen pedig révid idé alatt tobb tizezres elérést produkalunk. Természetesen a
legfontosabb tajékoztaté posztok mellett az edukacidra is nagy hangsdlyt fektettiink, igy a
posztok teljesitményének nyomon kévetésével a tartalom tervezése soran a kozdsség altal
preferdlt témakat, sémakat vettiik figyelembe.
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. Egészségkorit Obudén
A Facebook oldal lényegesen kevesebb like-oléval bir, mint a Rendeldintézet sajat oldala
(162), ez nem is novekedett érdemben a tavalyi év soran, hiszen a jarvényhelyzet miatt
nem tudtuk megvaldsitani a teljes programsorozatot, csupan két allomdasa volt az
Egészségkdritnak. teljesitményében sokkal erésebb, megfontolandd, hogy érdemes-e a
tovabbiakban is fenntartani a facebook oldalt?

Obuda.hu

Obuda-Békasmegyer &nkormanyzatanak sajtéosztalyaval egyiittmiikédve a RendelSintézet
életében kiemelked6 és fontos hirekrdl a hivatal is hirt ad sajat felilletein, ezzel segitve a minél
szélesebb kérben térténd téjékoztatast.

OFFLINE FELULETEK

Obuda Ujsag

Obuda-Békasmegyer lakossaga szamara kiemelten fontos informacidforras, az Onkormanyzat
segitségével a lapban rendszeres megjelenési lehetdséget biztositott a RendelSintézet hirei,
informdcio, meghivéi szamdra. A lakossagi kommunikaciéban, valamint edukaciéban is komoly
segitséget nyujtott a kéthetente megjelend ujsag.

RENDEZVENYEK

Egészségkorut Obudan

Az ingyenes szlirbprogram sorozat a Szent Margit Rendeldintézet legnépszeriibb rendezvénye,
amely évrél évre egyre nagyobb litogatottsagnak drvendett. 2020-ban csak az elsé, februari
alkalmat tudtuk megtartani, valamint szeptember elsé felében, a jarvényiigyi intézkedések
maximalis betartdsa mellett végeztilk el az ingyenes sziiréseket. Sajat online feliileteinken,
valamint Obuda Ujségban jelentek meg az egészségnapok beszamoloi.

San Marco Szabadegyetem

A 2020-ra tervezett alkalmaink egyikét sem tudtuk megtartani a jarvanyhelyzet miatt. Az év elsé
felében nem jelentkeztiink elSaddsokkal, azonban az év masodik felében atkoltéztettiik
ismereterjeszté el6addsainkat az online térbe, igy az elSre rogzitett eladasainkat a Facebook
oldalunkon tettuk kozzé.

Gbudai Orvosklub

A tudomanyos — szakmai programot két havonta, a hénap masodik vagy harmadik szerdajan
rendeztiik meg a kordbbi években, azonban 2020-ban csupan egy Orvosklub megtartaséra nyilt
lehet&ségiink. Az egészségiigyben dolgozok extrém terheltsége miatt még online formaban sem
lett volna létjogosultsaga a szakmai dsszejovetelek megtartdsanak.

Orvosszakmai és Egészségiigyi Szakdolgozéi Nap

Minden évhen szeptemberben szervezziik meg akkreditalt a szakorvosoknak és egészséglgyi
szakdolgozoknak szervezett rendezvényiinket. Az iddzités, valamint a dinamikusan valtozé
kérilmények miatt az esemény el6tt két héttel déntéitiink Ugy, hogy az online térbe koltoztetjiik a
képzést, igy a résztvevészam korlitozasdra sem kényszeriiltiink. A braviros technikai
lebonyolitésnak kdszénhetSen sikeresen valdsult meg az online résztvevik legnagyobb
megelégedésére.
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Xill.  PALYAZATOK

Xli/1. EFI

(mely 2018. novemberében kezdte meg miikodését) 2 éves projektiddszaka 2020. december 31-én
lezdrult, az EFl szakemberei az elSzetes egészségfejlesztési tervben foglaltakat sikeresen
megvaldsitottak. A COVID-jarvanyhelyzet kitorése és fokozddasa miatt a 2020-as év programjait
részben az online térbe helyeztiik.

A 2020-as évben dsszesen t6bb, mint 70 olyan foglalkozast, csoportot inditottunk el, melyekben a
résztvevd személyek (kb. 3300 f&) legalabb hat alkalommal vettek részt, emellett kb. 60 olyan egy
alkalmas foglalkozas is megvaldsult, melyen Gsszesen kb. 2400 f§ vett részt.

Az EFl szakemberei dltal megvalésitott programok:

. Munkahelyi egészségfejlesztés Gvodai dolgozok részére {gydgytorna és mentilis egészség,
stresszkezelés)

. Iskolai egészségfejlesztés: a COVID-jarvany negativ hatdsainak enyhitésére szolgald
foglalkozdsok tanérak keretében

. Torténelmi- és csaladi traumdk feldolgozasat feldolgozd program idéskoraak részére

. Csaladok mentalis lelkigondozasa a Szent Jozsef Piébania kozossége részére

. Online iskolai egészségfejlesztés:
o gyogytorna és mentdlis egészségfejlesztés gimnaziumi tanuldk szamara
o gydgytorna és mentalis egészségfejlesztés gimnaziumi pedagdgusok részére

. Altalanos iskolasok nyari taboraban gyogytorna €s mentalis egészség foglalkozdssorozat

. Obudai Egyetem hallgatéinak online gyogytorna és mentalis egészségfejlesztés

. Szlir6napok lebonyolitdsa (szlirések, gyégytorna, relaxacié) februar, jinius és szeptember
hénapokban

. Edukativ egészségfejleszts elSadasok

. Ovodai dolgozok felkészitése dohanyzas prevenciés programra

. Ovodaskoru gyermekek sziileinek felvilagositas a passziv dohanyzas hatasairdl

. 24 hetes Teststlycsokkentd komplex program (mentalis tamogatis, taplalkozasi

tandcsadas, gyogytorna; a program 2021-ben, jelenleg is tart)

Egylittm{k&dé partnereink segitségével a kévetkezs programokat valdsitottuk meg:

. Idéskoruak mozgdsfejlesztése (székes torna, tanc, Merididn torna, Joga, GyGgytorna, happy
dance, kondicionalo torna, valltorna)

) Hatrdnyos helyzetli csalddok mentilis fejlesztése (agresszickezelés, reziliencia,
veszteségfeldolgozas)

. Uszasoktatas iskolaérett 6vodasok szamara

. Véddndk online altaldnos iskolai egészségfejlesztés

. Pedagogusok és szocidlis szakemberek felkészitése szerhasznalat felismerése kapcsan

. Eletviteli tanacsadas fogyatékos személyek és pszichidtriai betegek, valamint csaladtagjaik
részére

. Edukativ egészségfejlesztd eldadadsok

Xlii/2. EBP

Az Egészséges Budapest Program keretén beliil a Kormany 2020. december 31-én a 2067/2020.
(XI.31.) Korm. hatdrozatdban mddositotta a Szent Margit Rendelintézet eredeti
1673/2017.(IX.23.) hatdrozatdt és az Egészséges Budapest Program fejlesztési forrasat
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1.687.592.000,- Ft-ra modositotta (5,1 Mrd Ft-r6l). A fejlesztés kizérolag a Vérdsvari Gti telephely
felujitasara, az épiilet gépészeti és miiszaki korszerdsitésére, orvostechnoldgiai és informatikai
eszkdzpark cseréjére irdnyul. A lehivds lehetdsége egyeldre nem tisztazott.

XIV. MERLEGFORDULONAP UTAN BEKOVETKEZETT JELENTOS ESEMENYEK

A RendelGintézet legnagyobb problémaja és a kordbban mar szamtalanszor jelzett gondja, az
egészségligyi szakemberek hidnya megoidodni ugyan nem latszik, de a 2021. januarjatol
életbelépd orvosi béremelés (bértabla), valamint a marciusaban bevezetésre keriilt egészségligyi
szolgdlati jogviszony minden bizonnyal dtrendezi a foglalkoztatasi térképet. Olykor meghdkkentd
dontésekkel kell szembenézni, és a hozott rendelkezések — gyakran szigoritd, kedvezétlen, kellSen
nem megalapozott - dintések kiszamithatatlan hatdst gyakorolnak az agazat munkavallaléira.

A korabbi beszamolékban jelzett a szakembergarda elGregedése mindenki elétt ismert, és a most
bevezetett bértabla ezt jelenséget még csak meg sem kisérlete orvosolni, elienkezéleg az koros
orvosok anyagi elismerését priorizélja, és az egyéb intézkedésekkel kifejezetten tiltja (gatolja) a
fiatalabb orvosok - esetleges magasabb - teljesitményeinek elismerését. Teljesitményre, szakmai
fejlédésre nem Gsztonéz.

A helyzet kaotikus, bizonyos esetekben atlathatatlan, killondsen annak kévetkeztében, hogy az
Gnkormaényzati tulajdonban 1évé egészségiigyi szolgdltatokat is egyes kitelezettségek, és szakmai
irdnyitds szempontjabél az allami tulajdonban lévéd szolgaltatokkal azonos médon kezelik.

llyen pl, a nyugdijpolitikai elvek kozszférdra el8irt elveinek kierjesztése az &nkormanyzati
tulajdonban lévé egészségiigyi szolgdltatokra, fiiggetleniil attél, hogy azok gazdasagi tarsasig
formdjdban mikddnek. Ennek azonnali hatasaként tébb nyugdijas munkavallalé, akik nem
szerették volna a nyugdijuk folydsitasat sziineteltetni, azonnali hatéllyal felmondtaik
munkaviszonyukat. Osszesen 14 dolgozét vesztettiink ebbdl az okbol,

Eddig is folyamatosan kerestitk a megoldast, de ahogy korabban csekély volt az dliashirdetésekre
jelentkez6k szama, most egyszerdien nincs jelentkezd. Tovabbi problémat jelent, hogy ez a jelenség
mar nem csak az egészségiigyi dolgozoknal, hanem a miszaki, szamviteli és pénziigyi, munkaiigyi
teriileten is megjelent.

A koronavirus jarvdny meghataroz6 feltételeket dikta! nem csak az egészségiigy, hanem gazdasag
mas szerepiGi részére is. A pandémia miatt kialakult rendkiviili helyzetben az egészségligyben
dolgozok rendelkezésre dllasanak biztositdsa, munkahelyiik megérzése és az egészségiigyi
szolgaltatok stabil, folyamatos miikdd8képessége érdekében 2020. novemberétél ismételten, az
els6 hulldm alatt bevezetett veszélyhelyzeti finanszirozast, vagyis atlagfinanszirozast biztosit a
NEAK a kozfinanszirozott egészségiigyi szolgiltatok szamara teljesitményiiktsl fiiggetleniil. Ez
lehetévé teszi, hogy a RendelSintézet miikédése, a lakossdg ellatisa ne keriiljon veszélybe.
Munkatarsaink kirendelése kiilénbdz6 kérhazak COVID osztilyaira megtortént {jelenleg 9 f6 ), akik
komoly lelki és fizikai megterhelés alatt dlinak helyt. Bérkdltségiik a kirendelés idején is a
Rendeléintézetnél jelentkezik, ennek megtériilésére jelenleg nincs reményiink.

Lelkiismeretesen és legjobb tuddsuk végzik az oltdsokkal kapcsolatos munkajukat a RendelSintézet
altal kialakitott oltohelyeken, sokszor pihend és iinnepnapokon. Ezzel egyidejiileg viszont mind a
kirendelt, mind az oltéhelyeken dolgozé munkatarsak normal munkajat a szakrendekéseken el kell
latni és biztositani kell, szinte megoldhatatlan feladat elé éllitva a menedzsment tagjait. Ezek a
tobbletfeladatok tdbbletfinanszirozassal jarnak, melyek fedezetére, elszamolisara egyenldre
utmutatds nem all rendelkezéstinkre.
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Ugyancsak hatéssal lesz mikédéstinkre a magyar kdzlény 281. szamaban {2020. december 17.)
kbzzétettek és az 588/2020. (XII. 17.) Korm. Rendelet A 3. § (3) és (4) bekezdése szerint
» (4) A kézfinanszirozott jarobeteg-szakelldto intézmények interfészen keresztiil kitelesek a
KKIGR-hez csatlakozni és az 1. mellékletben meghatdrozott adatokat szolgéltatni.”

1. melléklet szerint

Pénziigyi kdtelezettségvdllaldsokra vonatkozé adatok
Eldirdnyzat-gazddikoddssal kapcsolatos adatok
Szamwviteli és kontrolling adatok

Targyi eszkbzékre és készletekre vonatkozo adatok

A fentickben ismertetett jelentds véltozasok mellett, megvaltoztatasra keriilt a finanszirozas
rendszere is. A legjelentdsebb valtozas talan, hogy a TVK (Teljesitmény Volumen Korlat) fogalma
helyett bevezetésre keriilt a Tervezett Eves Keret fogalma, aminek megallapitisa évrél-évre az
el6z6 évi teljesitmények alapjan torténik. Elképesztd, szinte hihetetlennek tiind megoldas, a
vildgjarvény dltal agyonhajszolt, kizsigerelt kiszamithatatlan tuiterheléssel miikodé egészségiigyi
szolgaltaték finanszirozasat egy ilyen véltozasnak kitenni, olyan médon, hogy az alapdijak
korrekciojardl, esetleg az elszamolasok algoritmusdnak, beavatkozasok pontértékeinek
felllvizsgalatardl sz6 sem esik.

A Rendeldintézet rendkiviil nehéz év elétt &ll. Menedzsmentjének naprél-napra viltozo, atalakuld
jogi, iranyitasi, munkaergelldtottsagi helyzetben kell biztositani a mikodést, a lakosség
biztonsdgos, és megfeleld szinvonall elldtisat, melyhez kifejezetten nehezitett finanszirozasi
feltételek tarsulnak.
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