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A TARSASAG BEMUTATASA

A tarsasag elnevezése: Szent Margit Rendelointézet Nonprofit Korlatolt
felelésségii Tarsasag
Cégjegyzekszam: 01-09-917657

A tarsasag roviditett elnevezése: Szent Margit Rendeléintézet Nonprofit Kft.

A tarsasag alapitoja, egyediili tagja: Budapest Févaros |ll.  keriilet Obuda-
Békasmegyer Onkormanyzata
Székhely: 1033 Budapest, F6 tér 3.
Adészam: 15735667-2-41
Képviseli: Dr. Kiss Laszlo polgarmester

A tarsasag székhelye, telephelyei: 1031 Budapest, Anyos u.2. (Hrsz.23152/3)
1039 Budapest, Csobanka tér 6.(Hrsz. 62321/149)
1039 Budapest, Fust Milan u.28. (Hrsz. 65552/59)
1033 Budapest, Laktanya u.4. (Hrsz. 18351/1)
1032 Budapest, Pethe F. tér 3. (Hrsz, 1891/85/A/1-
2)
1035 Budapest, Voroskereszt u. 9-11. (Hrsz.
18267/7)

A miikddes megkezdésének 2009. majus 25.

idépontja:

Mikddesi forma: Korlatolt felelésségu tarsasag

A tarsasag kozhasznlsagi fokozata: A tarsasag a k6zhasznl fokozatba tartozik.

A Szent Margit Rendeldintézet Nonprofit Kfit. Obuda-Békasmegyer és egyes orvosi
szakterlleteken meghatarozott, az agglomeraciohoz tartozo telepiilések lakosainak all
rendelkezésére egészségiigyi jarobeteg szakellatas céljabdl. Ennek biztositasara heti
2013 szakorvosi, 287 nem szakorvosi, 80 laborszolgaltatasi, 181 fogaszati szakorvosi,
tovabba 74 egynapos sebészeti 6raszamban rendelkezik miikodési engedéllyel. A
Rendeldintézet feladata még az egészségiigyi alapellatas terlletén a kerilet
gyermekeinek fogaszati ellatasa, az iskola-, és ifjisagegészségligyi, tovabba az lgyeleti
elidtas szervezése és biztositdsa, valamint egy felnétt haziorvosi és egy gyermek
haziorvosi szolgalat mikodtetése.

Jarébeteg szakellatasi tevékenység a Vordsvari Oti, a Csobanka téri és a Laktanya utcai
telephelyeken, gyermekfogaszati szakelldtds az Anyos utcai, a Vordskereszt utcai,
gyermekfogészati alapellatas pedig az Anyos utcai, a Voroskereszt utcai és a Fust Milan
utcai telephelyeken zajlik. A kertilet iskolaiban torténik az ott tanulo didkok egészségligyi
allapotanak felligyelete, oltasa. Az ligyeleti ellatast a felnbttek részére a Vihar utca 39.
szam alatt, a gyermekiigyeleti ellatas a Xlil. kerllet Révész utca 10-12 szadm alatti
rendel6ben biztositja. A haziorvosi szolgélatok a Pethe Ferenc téri rendelében milkédnek.
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A jegyzett toke tulajdonosok szerinti megoszlasa

Tulajdonos neve Torzstoke Torzstoke
eFt-ban %-0s megoszlasa
Budapest, Févaros Ill. Kerulet Obuda- 4.000.000,- Ft 100

Békasmegyer Onkormanyzat

Cégjegyzésre jogosult: Dr. Budai Andras
Ugyvezetd igazgatd
Cim: 2151 Fét, Téth Arpad utca 3.

Bejegyzett kdnyvvizsgald: Balla Audit Konyvvizsgalo Kit.
Dr. Balla Istvan
MKVK nyilv. szam: 002176
Cim: 1038 Budapest, Ezustkod u. 8.

A Szent Margit Rendeldintézet az Alapité Okirataban, valamint Obuda-Békasmegyer
Onkormanyzataval kotétt Kézhasznlsagi Szerzédésében foglaltaknak megfeleléen, az
Nemzeti Egészsegbiztositasi Alappal kétott finanszirozasi szerzédés keretei kozott latta el

feladatait.

A rendeldintézet jardbeteg tevékenysegenek keretén belil oOsszesen 35 féle
szakképesitéshez vagy specialis képzettséghez, vizsgahoz kitott egészségligyi szakmaba
tartozo szakrendelésen és gondozai rendelésen nylijt szolgaltatasokat.

A 2021-es évben a jarébeteg szakellatasban az orvos beteg taldlkozasok szama -
laboratérium neélkil — 351.167 db, a laboratériumi vizsgalatot igénylok szama 76.561 db
volt, melynek soran 71.000 db mintavételre kerilt sor.

A jarébeteg szakellatas mellett az egynapos sebészeten 747 db beavatkozast jelenttetek a

rendeldintézet munkatarsai.

A gyermekfogaszatokon 8.692 db, a felndtt szajsebészeten 3.004 db, a fogaszati
rontgeneken 5.166db orvos beteg taldlkozas zajlott le.

Az alapellatashoz tartozo iskolaegészségiigyi ellatas keretében 12.170 kertileti gyermeket
kezeltek es felligyeltek orvosaink, lgyeleti ellatassal a kertilet 117.028 feln6tt és 19.001
gyermek lakosanak alltunk rendelkezésére.

A beszamoldban bemutatasra keriilnek a 2021-es évben a rendel6intézet szolgaltatasai
utan realizalt bevételek és az egészégiigyi szolgaltatasok biztositasa soran felmertiit
raforditasok.

I BESZAMOLO AZ ORVOSI-, ES APOLASSZAKMAI TEVEKENYSEGROL

I.1. Mikddési rend valtozasai/Szakrendelesek valtozasa

A 2021-es -es évben a rendelbintézet orvosszakmai és apolasszakmai munkajat déntéen
befolyasolta egyrészt a COVID-19 pandémia, masrészt a marciusban életbe |ép6
egészsegligyi szolgalati jogviszony bevezetése.
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Az egészseglgyi szolgalati jogviszony életbelépése, majd augusztusban az egészségiigyi
dolgozdok szamara koételezévé tett COVID elleni védboltas hatasara tobb orvos és
szakdolgozo is tavozott az Intézetbél. Ennek ellenére a biztonsagos betegellatast tovabbra
is biztositani tudtuk.

A pandémia atmeneti enyhilésével a telephelyeinken megszintettik a beléptetési
pontokat, biztositva a kézfertétlenitési lehetéséget. A széjmaszk hasznalata tovabbra is
kitelezd6 maradt mind a dolgozdink, mind a betegeink szamara. A szakrendelések
zavartalanul mikddtek, néhany szakrendelésen meghagytuk a telefonos tavkonzultacio
lehetségét, ahol legtébb esetben a krénikus betegek gyogyszerfelirasara van lehetéség.

Tavasszal 11 f6 szakdolgoz6 és 2 f6 szakorvos, dssze! 8 szakdolgozé és 4 szakorvos
keriilt kirendelésre a Szent Janos Korhaz, illetve a Szent Margit Kérhaz Covid osztalyaira,
ami plusz terhet rétt az itt maradt dolgozdkra is.

COVID-19 sztrépontunkat tovabbra is mikddtettilk a Csobanka téri szakrendelében, ahol
a lakossagi fizetds szolgaltatas keretében lehetéség volt PCR teszt, antigén alapu
gyorsteszt, valamint ellenanyag szint vizsgalatanak elvégzésére.

2021. aprilisaban oltépont kialakitésara kerlilt sor a Laktanya utcai telephelylinkén a
tidégyogyaszati, tiddgondozoi szakrendelések mellett, ahol a tavalyi év soran 25 204 db
oltas keriilt beadasra, t6bb, mint szaz dolgozénk kézremiikédésével.

Az év soran a szakorvosi terlileten bekdvetkezett személyi valtozasok:

Uj szakmaiteriilet-vezeté féorvosok keriiitek kinevezésre, a radioldgiai szakrendelésen dr.
Dobszay Anna, a gyermekfogaszaton pedig dr. Malkovits Marta személyében.

A szemészeti szakrendelésen, dr. Balla Katalin, a fil-orr-gégészeten dr. Dékany Zoltan és
dr. Viszoki Monika, az urolégian dr. Takdcs Déra rezidens, a szdjsebészeten dr. Viszlai
Fanni és dr. Babitsak Botond kezdte meg a rendelését. A ndgydgyaszati szakrendelés Uj
szakorvosai: dr. Orosz Kornélia és dr. Pallfy Imre. Az ortopédian dr. Lang Péter, a
gyermekfogaszaton dr. Deutsch Rita és dr. Laboda Anita allt munkaba.

A szakdolgozdk kitartasa példaértéki volt az egyre hosszabbra nyulé pandémia alatt. A
kirendelések miatt at kellett szervezni a munkaidé beosztasukat, mely sok esetben
tobbletmunkaval jart, illetve az oltdponton is helyt kellett allniuk hétkdznaponként és
hétvégeéken egyarant.

l.2. Higiénés munka

. SARS-CoV-2 virus

Az osztalyok mlikdéset erinté kérdésekben folyamatos egyeztetések zajlottak az
év soran, az eljarasrend és munkautasitéds folyamatos feillvizsgalata, a kollégak
ertesitése, a pozitiv esetek menedzselése folyamatos tortént.

A hatosagi bejelentési kotelezettségiinknek eleget tettiink, OSZIR rendszerben
rogzitettik az észlelt eseteket. Az Onkormanyzat altal végzett, tiz napig tartd
ingyenes lakossagi szlrdvizsgalaton kisziirtek jarvanylgyi nyilvantartasba vételét
(OSZIR) elvégeztiik.
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1.3.

1.4.

A belépési pontokon automata kézfertétienité adagolok miikddtetése folyamatos
volt.

A fekvbbeteg szolgaltatokhoz tdrtént kirendelések, sajat szlirdpont lizemeltetése
(Csobanka téri telephelyen) és az oltopont kialakitasa/miikédtetése a szakdolgozoi
garda extrém nagy munkaterhelését jelentette 2021-ben.

Infekcidkontroll ellenérzések

Az 0Osszes telephely bejarasa, ellenérzése megtértént. A  hianyossagok
megallapitasa utan intézkedesi terv készilt. A hianyossagok megsziintetésére tett
modositasok teljesitése és utdellenérzése folyamatban van, az atalakitasokat
igénylé hidanyossagok valtozatlanul fennallnak a tervezett telies kori felljitasok

elmaradasa miatt.

Nosocomialis surveillance

A vizsgalatot iden is folytattuk az egynapos sebészeten. A vizsgalat idétartama
2021.01.01-2021.12.31, mely idészak alatt a vizsgalt populacié: sérvmf(téteken -
lagyeksérv, kéldoksérv; visszérmitéten, végbélmiitéten atesett paciensek. (119 db
mitét ) Nosocomidlis fertézés nem tortént.

2022-ben is folytatni kivanjuk a surveillance tevékenységet.

Kézhigiénés jogyakorlat

A jogyakorlat fejlesztés elsé elemei (infrastruktira felmérés, tudasszint felmérés,
frontalis oktatasok) megtorténtek. A gyakorlati kézhigiénés megfigyeléseket csak
részben tudtuk megvaldsitani. A jogyakorlat fejlesztését 2022-ben tervezziik

megvaldsitani

2021-ben a rendeléintézetben 4 alkalommal tortént feliiletmintazas az egynapos
sebeészeten fél evente, illetve a szajsebészeten — atalakitasi munkalatok utan. Az
eredmények megfeleléek lettek, nem kerdilt sor ismétiésre. A flexibilis endoszkopok
mintazasa is megtortént, a gasztroenteroldgian talaltunk eltérést, mely a kontroll
vizsgalaton nem jelentkezett, de ennek ellenére elinditottuk az endoszkopok
modernebb tarolasat biztositd eszkdz beszerzéseét.

A sterilizalé berendezések mikrobiologiai vizsgalatai megtorténtek. Tobb
alkalommal a régi, hblégsterilizatorok meghibasodasa miatt, a gyermekfogaszatok
kézott, illetve a Csobanka téri gégészetrél az eszkdzok szallitasara kényszerdltiink.
2021-ben 10 db Uj autoklav beszerzése megtortént, ennek kdszdnhetéen 2022-tdl
mar csupan 2 helyen Uzemel hélégsterilizator.

Hatosagi ellendrzések

Budapest Févaros Kormanyhivatala Népegészségligyi Osztdlya az egynapos
sebészeten végzett higiénés ellendrzést. Az uroldgian, sebészeten és kardiolégian
az apolasszakmai szervezetekkel egyiitt tértént ellentrzés. Intézkedést igénylod
eltérések nem kerliltek megallapitasra.

Szakdolgozdk, orvosok képzése

Uj belépdk infekcidkontroll oktatasa folyamatosan torténik. 2021-ben bevezetésre
keriilt, hogy fix idépontban — a hdnap elsé heétféjén reggel 8-t6l — tartjuk az
oktatasokat. Minden esetben MIR és adatvédelmi képzéssel egyiitt torténik az
infekciokontroll oktatasa.
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1.5. Mindségbiztositas
A COVID fertdzés eljarasrendje tébbszor aktualizalasra kerlilt. Az (j eljarasrendek
oktatasa, kihirdetése megtortént.

1.6. Takaritas
A takaritast tovabbra is a Profi-Komfort Kit. latta el. Minden hoénapban egy
alkalommal az aktualis takaritasi problémak megbeszélésre kerliltek. Az év elsé
negyedévében tértént csak nagytakaritas.
A fertbtlenitd takaritas szinvonala folyamatosan csokkent. A cég a szerzédést
evkozben felmondta, ennek hatasara plusz térités keriit megallapitasra, igy év
végeig vallaltak a szolgaltatast.
A szolgaltatas kozbeszerzési kiirasa megtortént, eredmény 2022, els6
negyedévében lesz kihirdetve.
A gyermekfogaszatokon az Obudai Vagyonkezelé Nonprofit Zrt. felmondta a
fenntartasi feladatokat, igy a helyben elérheté Védénéi Szolgalat alkalmazasaban
allé takaritondkkel megallapodast kétottlink a munka elvégzésére. A jévoben 6k
veégzik a takaritasi feladatokat. Az elsé par hénap tapasztalatai biztatdak, a
fogaszatok elégedettek a takaritassal.

.7. Tiz-, kornyezet,- és munkavédelem

A Rendelbintézet 2021. évi munkatervében meghatarozott feladatok kdziil a hatésagokhoz

killdendd dokumentaciok elkészitése és tovabbitasa, igy kérnyezetvédelmi targykorben a

2020. evi veszélyes hulladékok forgalmanak bejelentése a vonatkozd jogszabalyokban

megadott hataridkig megtortént.

A munkatervben meghatarozott egyéb feladatok szervezési okok miatt olykor az eredetileg

kitlzdtt idéponttdl elterd hataridében, de éves szinten Gsszességében végrehajtasra

kerliltek az alabbiak szerint:

. Tiizvédelmi szabalyzat feliilvizsgalata — tekintettel arra, hogy a Rendelintézet
tizvédelmi helyzete és tevékenysége nem valtozott, a szabalyzat modositasa nem
volt indokolt. Az aktualizalt tizvédelmi szabalyzat 2015. juniusban Iépett hatalyba,
attekintése megtortént, a mindségbiztositasi rendszer dokumentacidiban legutobbi,
2018. juniusi verzidja rogzitésre kertilt.

3 A kockazatértékelési dokumentacio aktualizalasa 2019. marciusban megtortént, az
egyseéges es atfogd megeldzési stratégiaval egységes szerkezetben archivalasra
kerdilt. A munkavédelmi helyzetben és a szabalyozasi kérmyezetben nem tértént
olyan véltozas, ami a dokumentacié megujitasat igényelte volna.

Tekintettel arra, hogy a Rendel6intézet fébb folyamatai az évek sordn munkavédelmi
szempontbdl lényegesen nem valtoztak, a munkavéllalok és paciensek kockazatnak
kitettsége mérsékelt, azaz nem valtozott. A csupan elméletileg szamitasba vehetd, a
baleseti statisztika altal azonban nem igazolt kockazatokat a Rendeldintézet, mint
megmaradoé kockazatot kezeli.

A 2021. év folyaman kialakult jarvanylgyi helyzetre a RendelSintézet a kbzegészségigyi,

jarvanyigyi eldirasok alapjan reagalt, alkalmazta az el6irt technologiat, a bevalt

tapasztalati megoldasokat — e téren munkavédelmi szemléletii intézkedésre nem kerilt

sor.

e Munkavédelmi és Kornyezetvédelmi szabdlyzat a mindség iranyitasi rendszer éves
terve alapjan atvizsgalasra kertilt.
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o Az évenként esedékes tiizriadé gyakorlatok helyszine és idépontja meghatarozasra
kerGlt, a gyakorlatok a harom telephelyen 2021. december 11-én kerliitek
végrehajtasra, dokumentéalasuk megtortént. A mar tobb éve rendszeresen megtartott
tizriadé gyakorlatok tapasztalatai alapjan a dolgozéok és a paciensek az épiileteket a
normaiddn beliil elhagyhattak, a gyakorlat soran sériilés, vagy incidens nem tértént.

s A Rendeléintézet dolgozdi szamara az évenként esedékes, ismétlédé munkavédelmi
és tlizvédelmi oktatas és potoktatasok elektronikus uGton tdérténtek, a kapcsolddo
dokumentacidk a mindéségbiztositasi iratokban keriitek archivalasra.

* A Rendeldintézet telephelyein a tlzoltd eszkdzdk 2021. évi esedékes fellilvizsgalatat
szerz6dés alapjan kiilsé szolgaltaté az esedékesség itemét figyelembe véve 2021.
november 02-an végezte.

e A munkabaleset a 2021. évben nem tortent.

A tavmunka végzés esetére felkésziilve a ,Tajékoztatd a veszélyhelyzet ideje alatti
tavmunka végzés munkavedelmi eldirasairdl” szolé tajékoztatét 2021. januar 19-én
dsszedllitottam és megkiildtem a Szent Margit Rendeléintézet részére.

1.8. Adatvédelem

A Szent Margit Rendelbintézet az adatvédelem teriiletén térekedett az adatvédelmi
tudatossag novelésére.

Ennek érdekében bevezetésre kerliit az uUjonnan belépé munkatarsak szamara a
mindségiranyitasi rendszer és higiéniai tudnivalok oktatasa mellett a rendeléintézet
adatvédelmi szabalyzatanak ismertetése is.

Ezen felul féndvéri értekezleteken rendszeresen ismertetésre kerlltek az adatvédelemmel
kapcsolatban felmeriilt Gjdonsagok, illetve a mukédés soran felmeriilé problémak.

Ev végén, novemberben és decemberben a rendeldintézet telepehelyein — Vordsvari (t,
Csobanka tér, Anyos utca, Laktanya utca — lezajlott egy adatvédelmi ismeretek frissitését
szolgalé elbéadassorozat, mely soran a munkatarsak példakon keresztil is érzékelhettek
az adatvédelem egyre ndvekvd jelentdségét.

A 2021-es év soran 6t adatvédelmi incidens kerult nyilvantartasba.
A nyilvantartasba vett adatvédelmi incidensek kozil

. egy esetben az érintett feltételezése szerint az EESZT-ben nyilvantartott adatai
kozétt olyan eseméenyek jelentek meg, mely nem feleltek meg a valésagnak,

. egy esetben jogtalan betekintés,

. harom esetben pedig téves TAJ szam hasznalata tortént.

Ebbdl az elsd volt a legiddigényesebb és legnehezebben attekinthetdé probléma, ami az
érintett panaszanak megvalaszolasaval nem ért véget. Az érintett panasszal fordult a
NAIH-hoz is, ahonnan hatarozattal bekérték az eseményekkel kapcsolatos
dokumentumokat, majd azok attekintése utan az Ugyet lezartak, elfogadva a
Rendelbintézet altal dokumentumokkal alatamasztott megallapitasait.

A téves TAJ szamok hasznalata sajnos finanszirozasi és teljesitmény jelentések
korrekcidjat is maga utan vonhatja, aminek a rendezése - az EESZT
eseménybejegyzések —  aktualizalasaval  egyiittesen  kifejezetten  bonyolult
beavatkozassornak tekinthetd.
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Il. MINOSEGIRANYITASI TEVEKENYSEG

2021. évben megkezdtiik a felkészillést a Magyar Egészséglgyi Ellatasi Standardok 2,0
verziojanak bevezetésére, igy az intézet integralt mindségiranyitasi rendszerének auditja a
soron kévetkezd tanusitdsi eljards soran az MSZ EN I1SO 9001:2015 és a MEES 2,0
szabvanyok megfeleltetésével zajlik.

Az (j standardok és az Uj egészségiigyi szolgalati jogviszony bevezetése kapcsan, tébb U
szabalyzat is kidolgozasra kertilt.

Az Uj dolgozdk részére fix oktatasi idopontokat vezettink be, munka-és tlizvédelem,
adatvédelem, és mindségiranyitas témakorokben. Az év soran sor keriilt az éves
adatvédelmi, illetve a siirgdsségi ellatas oktatasanak megszervezésére intézeti szinten.

A biztonsagos betegellatads érdekében tovabbra is nyomon kévetjik, illetve értékeljik az
ellatds soran felmerilé kockazati tényezéket. Ennek érdekében minden szervezeti
egysegre kiterjedd, apolasszakmai gyogyszer és higiénés ellenérzések zajlottak.

A dolgozoi elégedettségi vizsgalatra, és a betegelégedettségi vizsgalatra 2021. utolsd
negyedévében kerlilt sor. Az eredmények a féorvosi és fonévéri értekezleten ismertetésre
keriltek. A minéségiranyitasi dokumentaciok felulvizsgalata 2021. marcius 31-ig lezajlott.

Az MSZ EN ISO 9001:2015 szabvany és a Magyar Egészségligyi Ellatasi Standardok 1,0
Keézikényv szerint integralt mindségiranyitasi rendszeriinkre 2021.10.22-én megtartott
felllvizsgalat alapjan a Magyar Szabvanyiigyi Testllet az 503/1330 és a MEES/015(2)
szamu tanusitasi okiratunk érvényességét fenntartja.

. HUMAN EROFORRAS MENEDZSMENT

i1, Bér-és léetszamgazdalkodas

2021. december 31-én az allomanyi létszam 270 f6 volt. Az alkalmazottakon tal 33 6
orvos, 15 {6 szakdolgozé nem alkalmazotti jogviszonyban, hanem szabadfoglalkozasu,
illetve vallalkozasi formaban lattak el a feladataikat teljes-, vagy rész munkaidében.

Alkalmazotti létszam alakulasa:

Munkakdri csoport 2021 év Ebbéi 2020 év Ebbdl[ 2019 év Ebbsi|
(atkalmazottak) _ nyugdijas nyugdiias )| K vec0as
létszdm (f6) 6| létszdm (f6) fé] |étszdm (f5) 6
I-}l. munkakéri csoport 98 29 70 23 75 27
Il munkakdri csoport 154 23 153 23 151 29
IV. munkakéri csoport 14 3 19 4 18 2
L\[. munkakéri csoport 4 2 4 2 4 4
|Bsszesen: 270 57 246 52 248] 62
Egyéb jogviszonyban munkat végzék szamanak alakulasa:
Munkakéri csoport 2021 év Ebbsll 2020 év Ebboll 2019 év Ebbo
(egyéb jogviszany) nyugdijas nyugdijas nyugdijas
f6 8 6 6 6 &
I-1l. munkakéri csoport 33 3 68 13 75 15
Nl munkakéri csoport 15 10 20 7 23 19
IV. munkakdri csoport 2 1 11 7 10 0
Osszesen: 50/ 14 99| 27 108] 34
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Az |-ll. munkakori csoportban az orvosok, ill. szakpszichologusok, a Ill. munkakdri
csoportban az asszisztensek, a IV. csoportban a gazdasagi és adminisztrativ, az V.
munkakori csoportba a fizikai dolgozok szerepelnek.

A kilep6k szama: 33 16,
a belépbk szama: 42 f6 volt.

2021. marcius 01-t6l lépett életbe a 2020. évi C. térvényaz egészséglgyi szolgalati
jogviszonyrodl, mely térvény hatalya kizarolag - ide nem értve a munkavallaldi résztulajdont
- az adllami és az oOnkormanyzati fenntartasu egészsegligyi szolgaltatdéra, annak
fenntartdjara, valamint az allami vagy Onkommanyzati fenntartasu egészségligyi
szolgaltaténal egészségligyi szolgalati jogviszonyban allé személy jogallasara terjed ki.
Ennek értelmében egészséglgyi szolgalati jogviszonyban foglalkoztathatd az
egeészsegilgyi tevékenység végzésének egyes kérdéseir6l széld 2003. évi LXXXIV.
torvény (Eltev.)

o 4. § a) pontja szerinti egészségligyi dolgozo,

» 4. §Db) pontja szerinti egészsegligyben dolgozé,

* 4. § c) pontja szerinti rezidens
a jogszabalyban meghatarozott esetekben.

Az egészséglgyi szolgaltatonal csak egészségiigyi szolgalati jogviszony keretében
lehet egészségiigyi tevékenységet és az egészségugyi szolgaltaté
mikodéképessegéenek, illetve az egészsegiigyi szolgaltatisok lizemeltetésének
biztositasara iranyulé tevékenységet végezni. Az egészségligyi szolgéltato
mukodoképességének, illetve az egészséglgyi szolgaltatasok Uzemeltetésének
biztositasara iranyuld tevékenységek szabalyait a Kormany rendeletben hatarozza meg.

Hatalmas mennyiségl munkat kellet elvégezni, a régi munkaszerzédéseket megsziintetve
az Eszjv. megfelelé Ujszerzbdéseket kellett kétni, atvizsgalni a személyes kdzremikédoi
szerzbdéseket, azokat meghatarozott engedélyeztetési folyamaton végigvinni ugy, hogy a
térvény és annak kilénb6z6 végrehajtasi utasitasai ( 528/2020. (XI. 28.) Korm. rendelet;
530/2020. (XI. 28.) Korm. rendelet, OKFO utasitasok, stb.) jelentds késéssel kisérelték
meg pontositani az idékdzben felmeriilt tisztazatlan, vagy nem értheté eldirasokat. Ehhez
jarult még hozza — az Eszjv. eldirasainak tovabbi pontositott értelmezése alapjan a
nyugdijas foglalkoztatottak nyugdijfolyositasanak megsziintetése, a kozszféraban
alkalmazando nyugdijpolitikai iranyelvek alkalmazasi kotelezettsége is. (Az Eszjv.
bevezetése elbtt ezek az iranyelvek a Rendeléintézetnél alkalmazott nyugdijas
munkatarsakra nem vonatkozott.)

A fentiekben ismertetett jelentds valtozasok, valamint a 2021. januarjatél életbeléptetett
béremelések alaposan megmozgattdk az egészségigyi munkavallaléi piacot, ami
nemcsak  munkahely  valtoztatasokra, @ hanem  foglalkoztatotti  jogviszonyck
megvaltoztatasara, munkavallalasi idétartam atgondolasara is késztette a munkatarsakat.

Mindezen valtozasok hatasa megmutatkozik a munkakéri csoportonkénti
letszamadatokban is. hiszen a személyes kézrem(ikoddk egy része — 20 6 - elsésorban
a megemelkedett orvosi bérek miatt az egeszseégugyi szolgalati jogviszony szerinti
foglalkoztatast valasztotta.

2020. novembertdl 20 %-al emelkedtek az egészségugyi szakdolgozdi alapbérek, aminek
hatasa 2021-ben teljesedett ki.
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2021. januar 1-t4l pedig éltebe lépett az orvosi bértabla, amely eddig soha nem latott
mertéki béremelést biztositott az orvosok szamara.

Az egyes egészségligyi dolgozdk és egészségligyben dolgozdk illetmény- vagy
bérndvelésének, valamint az ahhoz kapcsolodd tamogatds igénybevételének részletes
szabalyairol sz6l6 256/2013. (VII. 5.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Korm. rendelet) 2019.
december 21-én hatalyba lépett 3/A. § (1)-(4) bekezdése alapjan az egészségugyi
szolgaltatd (munkaltatd) jogosult volt tamogatdsra az egészségligyi dolgozok 2021. évi
agazati béremelésének fedezetéhez az el6z6 években megszokottakhoz hasonlon.

A bértamogatas éves dsszege szocialis hozzajarulasi addval egyltt 914,8 MFt, melybdl
mozgober fedezetként 19 MFt szolgalt. A mozgodbér fedezeteként kapott dsszeg a
délutanos potlék kifizetését biztositottan, munkaltatd altal fizetendé adéval egyltt. A
tAmogatasi 6sszeg kizarolag az orvosi bértabla valtozasa miatt nétt meg ilyen mértékben.

A beremelés Osszegét, az eléz6 évekhez hasonléan az egészségigyi szolgaltatasok
teliesitményfinanszirozasatél elkulénitetten utalta a NEAK a Rendeldintézet részére, és
kizardlag erre a célra volt felhasznalhatd, melynek felhasznalasa ellenérzésre kerill, s
mellyel el kell szamolni.

Az agazati béremelésbdl 2021-ben csak a szakorvosok részesiiltek, a gazdasagi terlileten
dolgozok, illetve a miiszaki kiszolgalé személyzet nem részesilhetett.

A 2021-es eévben a pandémia miatti egészséglgyi valsaghelyzetben helyt all6 - a
korhazba kivezenyelt - egészségligyi dolgozd részére, a Kormany 10 nap rendkiviili
szabadsagot biztositott.

A tulajdonosi dontés alapjan az elézé évtdl eltéréen egy havi alapbérnek megfelelé 6sszeg
év végi jutalomként kerillt kifizetésre a szakdolgozok és a gazdasagi terllet dolgozdi
részére 77 MFt dsszegben (adé nélkiil).

Az év sordn a Semmelweis nap alkalmabdl 200 eFt, tovabba az év végén ,szolgalati
elismerés” kifizetése 67 f6 részére, mintegy 140,8 MFt Gsszegben, melyet teljes a
szocialis hozzajarulas addval egyiitt (147,6 MFt) teljes egészében a NEAK finanszirozott.

Cafeteria juttatas a korabbi évi két részlet helyett, tekintettel a kedvezd addzasra,
juniusban kertilt kifizetésre, 32,1 MFt 6sszegben, SZEP kartyara utalassal. Ez fejenként
150.000,- Ft juttatast jelentett.

/2. Oktatas-képzés

Az éves oktatasi terv alapjan szerveztik meg az orvosok és asszisztensek
tovabbképzését. Az intézeti tamogatas mértéke nem valtozott (asszisztens 15.000 Ft,
orvos 25.000 Ft/ tovabbkepzesi periédus). A tdmogatds évi harom nap
szolgalatmentességgel egesziil ki.

Akkreditalt tovabbképzest biztositottunk dolgozdink részére ,,A szemészet tudomanyarol
Obudan koézelrdl és tavolrdl” XVII. Orvosnap Egészségligyi Szakdolgozok XiV.
Tudomanyos Napja kereten bellil.

A tavalyi online program utan, idén ismét jelenléti tovabbképzést tudtunk szervezni.

A tudomanyos napon intézetiinkbél 23 f6 orvos, 70 &6 szakdolgozd vett részt. A
Tudomanyos Nap a szakdolgozok részére 16 kreditpontot biztositott.
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A tradiciondlisan mikddé Orvos klub eldadasai minden hénap 3. szerdajan keriinek
megrendezésre, egyben forumot biztositva az alapellatas és szakellatas talalkozasara. A
Semmelweis Egyetem Tovabbképzési Kbzpontja utdakkreditalt tanfolyamként fogadija el.
A kialakult jarvanyhelyzetre vald tekintettel a program 2021-ben csupan két alkalommal
keriilt megrendezésre.

A 2021-es évben 718 416 Ft -ot forditottunk dolgozdink képzésére.

2021-ben a Tudomanyos Bizottsag 5 alkalommal {ilt Ossze, ahol tGbbek kozott a
Tudomanyos Nap programja kerult a megvitatasra.

Intézetiink jogosultsagot kapott szakmai gyakorlati tevékenyseg oktatasara, melynek
keretében a 2021. évben a COVID okozta nehézségek ellenére 13 f6 gyakorlati képzését
végeztiik el a kévetkezd lebontasban:

- 4 f6 fogaszati asszisztens:

- 4 6 fizioterapias szakasszisztens

- 1 {6 légzbszervi szakapold

- 2 6 altalanos apolo és asszisztens

- 2 f6 gyogymasszor

A hallgatok mindannyian sikeres vizsgat tettek. A képzés szinvonalaval, illetve az oktatok
felkészliltségével kapcsolatos visszajelzések minden esetben pozitivak voltak.

IV. A 2021-ES EV GAZDALKODASANAK ERTEKELESE

IV/1. Bevételek

2021-as év eseményei hasonldéan a 2020-as év eseményeihez, a COVID 19 pandémia
miatt nem megszokott mederben folytak. A 2020-as évben elbalit helyzet, amely szinte
mindenben eltért a korabbi évekidl, ebben a 2021-es évben is folytatddott, a pandémia
nem szint meg, jelenléte a Rendeldintézet mikddésére meghatarozéan hatott €s ehhez a
helyzethez az egészségligyi szolgaltatasok finanszirozasa is alkalmazkodott.

A koronavirus jarvany tébb egymast kovetdé hullamanak kialakulasa miatt fenntartott
veszélyhelyzetben az egészségiigyi szolgaltatok stabil, folyamatos miikédéképességének,
és pénziigyi stabilitasanak fenntartasa érdekében a 2021. evben a NEAK a finanszirozast
atlagfinanszirozassal biztositotta. Az egészsegiigyi szolgaltatok finanszirozasa az év
elsd harom hénapjaban (a 43/1999. (lll.3.)) Korm.rendelet 5/B. §-a szerint) a
veszélyhelyzetet megel6zé id6szak haromhavi finanszirozasi dij atlaganak megfeleld,
majd 2021. marciusatdél a szakellatds finanszirozasi rendszerének modositasa miatt
(697/2020 (XI1.29.) Korm. rendelet) 2021. aprilis honapjatél a tervezett éves keret {TEK)
bevezetése okan korrigalt atlagfinanszirozassal valosult meg.

Az atlagfinanszirozas kivezetését a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezelé 2021.
szeptemberi teljesitmények elszamolasatol tervezte és kikdzolte, de a harmadik hullam
megjelenése miatt az atlagfinanszirozas megsziintetésére nem kertilt sor.

Az dtlagfinanszirozas alkalmazasa nem érintette az egészséglgyi szolgaltatok
meghatarozott koételezetiségeit, valamennyi (teljesitmény és egyéb) jelentési
kételezettségliiket teljesiteniik kellett.

Az dtlagfinanszirozds dsszegének megallapitasanal nem keriiltek figyelembevételre a
normativ dijak alapjan finanszirozott, az alapellatas kérébe tartozd (igyeleti és az
iskolaegészségligyi ellatas havi dijai.
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Az atlagfinanszirozas mértékét a NEAK allapitotta meg és a Rendeléintézet az elsd hullam
idészakaban megallapitott Gsszeget 137,4 MFt/ho kapta 2021. év elsé harom hénapjaban,
amely a korabban mar jelzett finanszirozasi rendszer modositasa miatt 2021. aprilisatol
148,7 MFt dsszegre ndvekedett. A ndvekedés egyrészt a jarobeteg szakellatas (9,6 MFt)
masrész az egynapos sebészet (0,474 MFt), harmadrészt a gyermekfogaszatok
atlagfinanszirozasanak (1,3 MFt) valtozasabo! allt dssze.

A fentiekben ismertetettek mellett 2021. aprilisatol bevezetésre kerillt a szakellatasi
rendszer finanszirozasanak modositasa a 2020. december 29. napjan kihirdetésre
kerilt az egeszséglgyi szolgaltatdsok Egészségbiztositasi Alapbdl térténd
finanszirozasanak részletes szabadlyairdl szolé 43/1999. (ill.3.) Korm. rendelet
maodositasarol szold 697/2020. (X11.29.) Korm. rendelet alapjan.

A Rendelintézetet is erinté legjelentésebb modositas a TVK (Teljesitmény Volumen
Korlat) kivezetése és helyette a Tervezett Eves Keret belépése, amelynek alapjan nem a
lakossagszam, hanem az tényleges ellatas képezi. Ennek megfeleléen nemcsak a
jarébeteg szakellatasban, hanem a fekvibeteg ellatasban, vagyis a Rendelbintézet
vonatkozasaban az egynapos sebészet terliletén is Ujraosztasra kerlltek a rendelkezésre
alld keretek, és a jovében minden egyes finanszirozasi év esetében ismételten
Ujraosztasra kerliinek az el6zé évi elszamolt teljesitmények, illetve ellatasok alapjan.

(Az elmult idoszakban a kovetkezd évre érvényes TVK nem a megelézé idészak
teliesitménye alapjan kerilt kihirdetésre, hanem az év végi, a beépilé valtozasokkal,
médositott érték kerﬂlt a’temelésre a kévetkezé évre Ez a médszer nem tudta kt‘wetni az

sem.)

2021-ben - az egészséglgyi valsaghelyzetre — a 2019. évi teljesitmény adatokat vették
figyelembe.

A kik6zolt tervezett éves keret adatok a jarébeteg ellatas esetében az intézményi 2019. évi
teljesitmények 100 %-os alapdijra torténé kiegyenlitésével keriiltek megallapitasra. Az
o6nalld egynapos sebészeti ellatasok terliletén szintén a 2019. évi finanszirozasi és
teljesitményadatok figyelembevételével, tovabba az orszagos maradvany alapjan az
intézményi keretek Ujraosztasra keriiltek az EMMI javaslata és dontése alapjan.

(A kik6zolt tervezett éves keret adatok a jarobeteg ellatas esetében tobbletforrasok
biztositasa mellett az intézményi 2019. évi teljesitmények 100 %-os alapdijra térténd
kiegyenlitésével keriiltek megallapitasra. Az 6nallo egynapos sebészeti ellatasok terlletén
szintén a 2019. évi finanszirozasi és teljesitményadatok figyelembevételével, tovabba az
orszagos kasszamaradvany alapjan az intézményi keretek Gjraosztasra keriiltek az EMMI
javaslata és dontése alapjan.)

A finanszirozasi rendszer modositasanak eredmeényeként a Rendeldintézet a jarobeteg
szakellatas teriiltén a TEK (Tervezett Eves Keret)- 50 799 853 pont/ho-ra nivekedett. Ez
a rendelbintézet szamara kikdzélt pontszdam majd 5 millid ponttal magasabb, mint a
korabbi években rendelkezésre allé 45 822 175 pont/hé.

A laboratériumi szolgaltatas finanszirozasa nem valtozott, és az ebben a kasszaban
rendelkezésre allé TVK mértéke a Tervezett Eves Keret fogalmanak a bevezetésével sem
maédosult,

Az egynapos ellatdas esetében valtozott a rendelkezésiinkre all6 Tervezett Eves Keret
meértéke. A korabbi idészakban rendelkezésinkre allé 45,73 sulyszam/ho helyett 62,14
sulyszam/ho lett.
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A fogaszati, az Ugyeleti, az iskolaegészséglgyi és a haziorvosi szakellatast a
finanszirozasi rendszer modositasa nem érintette.

A finanszirozasi dsszeg megallapitasanak modszere nem valtozott, TEK értékéig a jaro
pont forint értéke 1,98 Ft. A TEK feletti teljesitmény degressziv modon kerill
finanszirozasra. Az intézet rendelkezésére allé TEK mértékét meghaladd tébblet
teljesitmény 10 %-ig 0,594 Ft/pont, 10 % - 20 % kozitti tébblet teljesités 0,396 Ft/pont
értéken kerdl finanszirozasra. 120 %-a folott a teljesitményt a NEAK nem finanszirozza.

Az egynapos ellatasoknal a sulyszam alapdija valtozatianul 198 000 Ft. A Tervezett Eves
Keret feletti teljesitményt ennél az ellatasi formanal semmilyen moédon nem finanszirozzak.

A fogaszati szakellatdsban és az alapellatasban a finanszirozasi bevételek két részbdl
allnak 6ssze. Egyrészrol praxisonkent valtozatlanul kiszamitasra keriilnek NEAK altal un.
fix dijak, amelyeket a praxisok altal ellatott lélekszam és a rendelési idé alapjan
allapitanak, valamint un. rezsitamogatasi Osszegek, melyek ugyancsak praxisonként
egységesen kerultek megallapitasra. (Egy praxisra vonatkozoan a fix dij — teljes rendelési
idd esetén — 360 000 — 421 000 Ft kozbtti 6sszeg, mig a rezsitdmogatas dija 380 000 Ft.)

Az Ugyelet es az iskola egészségligyi szolgaltatas az alapellatashoz tartozik,
finanszirozasa valtozatlanul a lélekszam és normativ dij alapjan torténik.

A kovetkezékben bemutatasra keriilnek a bevételek és a teljesitmények is, fiiggetlendil
attol, hogy az atlagfinanszirozas miatt a kettd nem mutat egyértelmi ok-okozati
Osszefuggést egymassal. A bevételeink nem az adott idészaki teljesitmények alapjan
alakultak, és a teljesitményeinket elsésorban a pandémia miatt kialakult helyzet, az arra
hozott intézkedések hataroztak meg. Hasonldan az el6zd évhez teljesitménycsokkenéssel
kell szembesiiinink minden terlleten, bar nem olyan dramai mértékben, mint az el6zé
evben. Az egymast kévetd hullamok ellenére a betegellatas mértéke, az orvos-beteg
talalkozasok szama meghaladta a 2020-as év hasonlo adatait, megkdzelitette, de még
nem érte el a 2019-es év teljesitményeit.

A NEAK bevételeink az tzleti tervben kitl(izott bevételekhez viszonyitva az alabbiak szerint
alakultak:

NEAK bevételek 2021
Megnevezés = Terv Tény Eltérés INDEX Tény! INDEX
korrigdlt| | tény-terv| tényfterv 2020, 2021 tény
R T __eft __eRt eFt % eFt| 2020tény
Egynapos seb. 106 327 106 208 -119 99,89% 112 692 94,25%
1ard telj. finansz. 1243 810 1252278 8 468 100,68%|| 1172 002 106,85%
Jard fix dij 60 000 60 000 0 100,00% 60 000 100,00%
Laborszolgdltatds 131743 131387 -356 99,73% 128 706 102,08%
Fogaszat telj. finansz. 92300 81031 -11 269 87,79% 80171 101,07%
Fogaszat fix dij 112 845 124 113 11 268 109,93% 116 743 106,31%
Ugyeleti dij - felnétt 72320 72251 -70 99,90% 71673 100,81%
Ugyeleti dij - gyermek 11537 11 650 113 100,98% 11 518 101,14%
Isk. és hdziorv 46 579 46 579 o 100,00% 43 195 107,83%
Haziorvosi elldtds 26 752 28 091 1339 105,00% 23 960 117,24%
[Bsszesen: | 1904 214| 1913588 9374)  10049%|| 1820658]  10510%

A tervezett bevételek terv és tény adatai kdzott a jardbeteg ellatas finanszirozasanal
jelentkezd tobblet 8,1 MFt addssagrendezes jogcimen kapott tamogatasbol szarmazik.

A szakrendeld az év folyaman jelentett jaré teljesitményébdl 577,6 millié pontot
szamolt a NEAK. Ez a teljesitmény a rendeldintézet rendelkezésére allé éves keret
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(594,7 millié pont) 97,1 %-at jelentette. A rendelbintézet jaro teljesitménye 2021-es évben
Osszességében ugyan a rendelkezésre allo TEK alatt maradt (nem feledkezhetiink meg a
TEK év kozbeni emelésérdl), a 2020-as év teljesitményéhez hasonlitva mar 24,7 %e-al
névekedett, de még nem érte el a 2019-es év teljesitményét.

Jardbeteg szakelletas teljesitményeinek alakuldsa
2021 2021 2021 2020 il 2019 [ | T
T TER | elizEmelt jars TN Index Index| Estmalt Jird TVK Index]  EiszameltTicd| Index Index index|
slitartozd pont] (Eflszimolt| (Hszmolt]! aldtartordpont| (Elszémolt] TVKald tartosd| (Elszémolt| | ({Eiszimeit (Hsrdmolt
{killfdidlek, szirds] pont /TEK)| pont2021 /| (kOIRMdiek, stiirds] pont /TVK) pont|  pont fTVX]| | pont 2021 /{ pont 2020 ,'|
nélkdi } Eszdmols nélkdl ) {kGifaidink, Eszdmolt]  Elscimolt
pont 2020) sziirds nélidl | pont 2019) pont 20194
2nudr 45 822 175 40418701 88.2%|  69.4% 58282059| 117,0%] 59909323 67,5%|  97,3%
februar 45822 175 44823433 97,8%]  B4.4% 53133868 110,0%] 56960408 78,7%)  93,3%
marciug 45822 175 47 298 463 103.29£| 144,0% 32842855 62,2%| 56496957 B3,7% sa,ml
aprilis 50799 853 42847034  843% 555,@1 7708691  163%| 55500605 77,2%)  13.9%
midjus 50 799 853 49482210 974%| 328 3% 15074138] 326%| 59562274 831%]  253%|
tinius 50 799 853 54539197| 1074%| 1345% 40556136]  89,3%| 48477288 1125%]  837%
Jilius 50 799 §53 a2478664]  836%|  971% 43754859 1142%| 45833987 sz,ml 95,5%
iaug!sztus 50 799 853 42756042  842%| 118,2% 36 168 859 93,5%' 39 267 217 108,9%]  92,1%
s zeptember 50 799 853 59025638 1162%| 107.8% 54773433] 13170%] 53665246 1100%| 1021%
oktéber 50 799 853 s4741286] 107.8% 117.8% 46455808|  100,1%| 54528 710 1004%|  852%
november 50 799 853 54710243]  107,7%| 1343% 4n73a741| BB9%| s5230728 97.2%) 724%
december 50 793 B53 44444 626] B7.5%| 1326% 33524176  73,2%| 42861972 103,7%]  782%
{OSSZESEN: 594665 202]  s77.s65553]  97a%] 1247%! 463 009623)  84.2%| 529344 915 91.8%|  736%|
Jarébeteg szakellatis
elszamolt pontok alakuldsa 2019-2021 évben
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A laboratérium teljesitményének alakulasa hasonld wvolt a jard teljesitmények
valtozasahoz, azzal a kilénbséggel, hogy ennél a szolgaltatasnal a 2021. évi teljesitmeny
3,2 %-al magasabban alakult a 2019-es teljesitményhez hasonlitva.

Laboratdriumi szakellatas
elszamolt pontok alakuldsa 2019-2021
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Az egynapos sebészet keretén bellil az intézet rendelkezésére allé keret palyazati Gton
biztositott, degressziv finanszirozas nincs. Az adott honapban ki nem hasznalt keret és az
elszamolt teljesitmény kilonbozete a kévetkezd honapra atvihetd és felhasznalhatd
egészen a finanszirozasi év végéig (oktdber 31.-ig). Hasonléan az elézé6 évhez
marciusban csak korlatozottan, aprilisban pedig egyaltalan nem kerilhetett sor egynapos
beavatkozasok vegrehajtasara a pandémia miatt. Ennek kovetkeztében az elszamolt
teliesitmény nem érte a 2021. évben rendelkezésre alld6 keretet. A végrehajtott és
elszamolt beavatkozasok sulyszama mind a 2020-as évi teljesitményhez, mind a 2019-es
évi teljesitményhez hasonlitva alacsonyabban alakultak. A NEAK altal elszamolt sulyszam
2021-ben 488,27 volt, az elszamolt beavatkozasok darabszama 730 darab, amelybdl 3 db
ambulans beavatkozasként keriilt elfogadasra és 5 db nem NEAK altal finanszirozott,
egyezmenyes vagy téritéses beavatkozas volt.

E_gvnapos sebészet teljesitménye

2021 2020 2019
K| EL . viss fpaant| Index Elszémolt | Indey EX | Indes) Indax] tndax
[Hénap |beavathes]  TEK-ndl] wsz.| beavathad] TVE-nbl| elsz. sitysadm| baavatho] TVK-nil elsz. stbyszim TV N |
™ | suysim ] hsok| Fgyelembevet frvn|  obiok|gyelembevet. /Tl | nystemd Bpysiemb
| uima wtl ]| mima  tsivscim) schma) ¢ sdbyscim e e&.uﬂd
S ot | P s e
fanudr 45,73 62 41,59, 91,0% 30 55,38 123,3% a0 54,53 120,5% 76,3% 103,4%
IFebruér 45,73 75 46,77 102.3% 79 49,60 108,5% Bl 52,91 117.0% 88,4% 93,7%
|Mércius 45,73 17] 11,33 248% 36 19,45 355% 72 44,84 89,1% 25,3%) 43,4%
|ﬁprills 62,14 3 1,85 3,0% 2 1,42 2,6% a5 62,68 123,3% 2,9% 23%
lMéjus 62,14 47 30,58| 49.2% 0 0,00 0,0% 82 45,45 90,3% 67,3% 0,0%
[Gnius 62,14 82 55,68 89,6% 96 54,88 141,9% 53 34,94 T7.2% 155,4% 185,7%
Jdllus 62,14 41 28,68 46,1% 111 74,87 204,6% 43 31,73 87.7% 80,4% 236,0%
Augusztus 62,14 b4 40,74|  65.6% 81 54,10 147,9% 48 30,37 83,9% 134,1% 178,1%
ptember 62,14 g1 61,14| 98.4% 118 77,34 188,6% 61 35,19 74,0% 173,7% 219,7%
Oktober 62,14 109 74,27 119.5% 108 69,25 165,9% 121 83,63,  1B4,8% 88,8% 82,8%
November 62,14 77 51,53 B2,9% 13 46,50 101,7% 73 47,35 103.5% 108.8% 98,2%
December 62,14 62 84,12 71,0% 50 36&8 79,6% 55/ 37,63 82,3% 117,3% 96,7%
[Naptiri&v Bse: || 69A3]  730] 488,27 70.0%| 830 550 1003%| 874 _ 561,24, 103,2%) B7,0%] 98,0%
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Egynapos sebészet
elszamolt sttlyszamok alakulisa 2019-2021években
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A fogaszati bevétel fix dijon és rezsitamogatason felilli része a végrehajtott, jelentett és a
NEAK aital elszamolt beavatkozasok utan jaré bevétel az un. teljesitmény bevétel.

A pandémia miatt bevezetett korlatozasok maradandd hatassal birtak a fogaszaton
dolgozé munkatarsainkra. A pandémia enyhilése ellenére a teljesitmények gyakorlatilag
nem valtoztak a 2020-as év teljesitményéhez hasonlitva és jelentésen elmaradtak a2019-
es teljesitményekhez hasonlitva.

Gyermekfogdszat teljesitményének (elszamolt pontok) alakulasa
2019 - 2021 években

—2019 —2020 ——2021
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A viszonylag alacsony teljesitmény ellenére a gyermekfogaszat bevételei nem
csokkentek, hanem tovabb ndvekedtek. 2020-ban a 2019-es év bevételeihez hasonlitva,
mintegy 23,7 %-o0s volt a névekedés, mig 2021-ben 2020-as évhez hasonlitva tovabbi 7,8
%-0s novekedés kdvetkezett be. Ez a ndvekedés a kordbban (ires praxis betoltésébé| és a
privatizalt praxis atvételébdl szarmazik. Erre a kétpraxisra, a mdra mar nem
elhanyagolhaté mértékii fix dij és rezsitamogatas eredményezte a novekedést.
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Gyermekfogészat
NEAK bebételeinek alakuldsa 2015 -2021 években
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A szajsebészet teljesitménye 2021-ben minimalisan 2,9 %-kal magasabban alakultak, de
a 2019-es teljesitményektdl meg jelentésen elmaradtak.

Szajsebészet
elszamolt teljesitmény (visszaigazolt pontszamok) alakulasa
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A NEAK bevétel szinte megegyezik a 2020-as év NEAK bevételeivel, aminek oka, hogy a

fix dijakban valtozas nem tértént és az atlagfinanszirozas szintén az el6zd évivel
megegyezd modon és 6sszegben zajlott.
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Szdjsebészat
NEAK bevételeinek alakulasa
2019-2021

o10t%
w2020
2021

Az iskola-egészségiigyi tevékenység finanszirozasa normativ modon, az iskolas
gyermekek létszama alapjan tortént, rahatasunk a finanszirozasra gyakoriatilag nincs, a
tervezes az el6z6 év tényadata alapjan tortént. (Fontos, hogy részaliasu iskolaorvos
tevékenységének finanszirozasa a valamint a betoltetlen allas helyettesitéssel térténé
ellatasa normativ finanszirozasté! eltéré maédon, jelentésen alacsonyabb dijjal torténik.
Teljes allasu iskolaorvos esetén a finanszirozas 0sszege az ellatott gyermeklétszam és a
normativ dij szorzata, mig részallasu iskolacrvos illetve helyettesités esetén a létszamtol
faggetlendl a finanszirozds 6sszege 47,8 eFt/hofiskolaorvos volt.) A normativ dij 2021-
ban 312,3 Ft/f6 és 332,3 Ft/f6 kdzott mozgott. A NEAK altal finanszirozott létszama 2021.
december 31-én 12 170 f6 volt, akiket 4 6 teljes allasu iskolaorvos iskolaorvos iatott el. A
betdltetlen korzetet az iskolaorvosok helyettesitéssel lattak el.

Az lgyeleti ellatas dijazasa szintén normativ finanszirozassal torténik az ellatando teriilet
lakossag szama alapjan. 2021. december 31-én az lgyeleti ellatas dijanak megallapitasa
117 028 16 felndtt és 19 001 6 gyermek utén tortént. Az egy fére megallapitott normativ dij
havonta valtozé méddon, a NEAK altal kerlilt megallapitasra, és 2021-ban hasonldéan az
el6zé évhez 50,3 Fi/i6 — 51,4 Ff6 kdzott mozgott.

2021-ben szintén valtozott helyettesitéssel miikodtetett betbltetlen haziorvosi praxisok
szama. A fenntarté déntése alapjan a Csobanka téri hazi gyermekorvosi praxis felosztasra
kertilt, igy a helyettesitésrél a tovabbiakban nem kellett gondoskodni.

A 24. sz. gyermekorvosi korzet ellatasat praxisjoga alapjan, feladat-ellatasi szerzédés
keretében 2020. majus 31-ig Dr. Téth Julianna gyermekorvos biztositotta. Praxisjogat a
feladat-ellatasi szerzddés megsziinését kévetd 6 honap alatt elidegeniteni nem tudta, igy
az megsziint. 2020. junius 1. napjatdl a fenntarté Onkormanyzat a Rendel6intézet
bevonasaval biztositotta az érintett korzet hazi gyermekorvosi alapellatasat- a
Szakrendelbvel kétott kdzremdkodsi szerzédés alapjan - a 1039 Budapest, Fist Milan
utca 28. szam alatti gyermekorvosi rendelében dolgozé Dr. lllyés Amalia hazi
gyermekorvos (18. sz. gyermekorvosi koirzet) és Dr. Schultheisz Katalin hazi
gyermekorvos réven. A kozel egy éve betdltetlen gyermekorvosi kdrzet 2021. junius 01.
napjaval a két helyettesitd doktor praxisaik kozétt felosztasra kertlt.

Uj feladatként jelentkezett a Pethe Ferenc téren a 2022. aprilis 1-t6l a 7. sz. betéltetlen
hazi gyermekorvosi praxis helyettesitéssel torténé mikodtetése. Ezt a feladatot dr. Trasy
Gabor (Spatula Bt.) kdzremiikoddkent hatarozatian ideji szerz6déssel vallalta. A Pethe
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Ferenc téren ugyancsak betbltetien felnétt haziorvosi praxist helyettesitéként dr. Balogh
Erika latta el az elmdilt évben, szintén kdzrem(ikddoi szerzbdés keretében.

A fenti haziorvosi feladatok ellatasaért a Rendelbintézet 28 091 MFt NEAK finanszirozast
kapott, ami teljes egészében a kézremUlkddok felé kifizetésre kerllt.

A bevételeink kdzott valtozatlanul megjelenik az egeészsegigyi dolgozokra vonatkozéan
eletbeléptetett béremelési folyamat aktudlis szakaszanak bértamogatasa, melyet a
megallapitott 6sszegben biztositott a NEAK, és melyet kizarélag a rendeletben
meghatarozott bérfizetésre lehetett hasznalni. Ez az 6sszeg éves szinten 2021-ben 910,2
MFt-ra novekedett. Ez az 6sszeg mara az osszes NEAK bevétel 29,5 %-at jelenti, a
teljesitmény utani NEAK bevételek mintegy 47,6 %-at jelenti.

2019.12. - 2020.11. évi alap és mozgobér tamogatas elszamolasi kilonbdzete 2021.
juliusaban 4,474 MFt Osszegben keriilt visszavonasra, ami elsésorban az évkézi ki-, és
belépd munkatarsak, valamint a délutanos poétlékot fedezé mozgébér Osszegének
valtozasabdl adodott.

A bevételeink kdzott az egészségligyi szolgalati jogviszony bevezetésével, és az abban
foglalt térvenyi elbirasok érvénybe Ilépése miatt megjelent egy U jogcim -
Jovedelemkiegészités. Ezen a jogcimen a kézszféraban alkalmazando nyugdijpolitikai
elveknek az egészségiigyi dolgozok vonatkozasaban torténdé eérvényesitésérél és
végrehaijtasarol szolo 124/2013. (IV.26) Korm. rendelet alapjan az Eiitev. 16/A. § ¢) pontja
szerinti munkaltaté tamogatast igényelhet a jévedelemkiegészitésre jogosult egészsegligyi
dolgozéjara tekintettel.

A szabadlyozas célja a kozalkalmazotti jogviszonyban vagy kormanyzati szolgalati
jogviszonyban allé, mar megallapitott pénzellatassal rendelkezd egészségiigyi dolgozok
jovedelmének kiegészitése, tekintettel arra, hogy 2013. jllius 1-jétdl a pénzellatasok a
tarsadalombiztositasi nyugeilatasrdl szolo 1997. évi LXXXI. toérvéeny 83/C. §-a, valamint a
korhatar el6tti éregségi nyugdijak megszintetésérdl, a korhatar elétti ellatasrél és a
szolgalati jaranddsagrol szold 2011. évi CLXVII. térvény 11. § (1) bekezdése alapjan
sziineteltetésre keriilnek, amennyiben a foglalkoztatott tovabbra is jogviszonyban
all. A szabalyozas tovabbi célja ezen juttatds fedezetének az érintett munkaltatok
kéltségvetésében torténd biztositasa.

Az egyes, az egészségligyi szolgalati jogviszonnyal Osszefliggd veszélyhelyzeti
szabalyokrol szo6l6 69/2021. (11.19.) Korm. rendelet 8. §-a alapjan a nyugdijpétié
jovedelemkiegészités tamogatasra jogosult intézmények kére 2021. marcius 1. napjatol
bévilt. A jelenlegi szabalyok szerint az egészséglgyi tevekenység végzésének egyes
kérdéseirdl szold 2003. évi LXXXIV. térvény (Eltev.) 16/A. § c) pontja alapjan a
kéltségvetési szervként miikédé egészségiigyi szolgaltatd munkaltatok igényelhettek
jévedelemkiegészitési tAmogatast. A fent hivatkozott § alapjan azonban 2021. marcius 1-
tol mar minden (ide nem értve a munkavallaléi résztulajdont) allami és
onkormanyzati fenntartasii egészségiigyi szolgaltatora, valamint egyes — az
egészséglgyi szolgalati jogviszonyrdl szold 2020. évi C. torvény (Eszjtv.) hatalya ala
torténd tartozas valaszté — egyhazi fenntartasu szolgaltatokra is ki fog terjedni a
tamogatas igénylési jogosultsaga.

gy 2021-ben a Rendeldintézet altal alkalmazott nyugdijas munkavallalok részére
jovedelemkiegészitésként 101,2 MFt Osszegben érkezett tamogatas. Ez az oOsszeg
jovedelemadéval megnovelt érték, aminek levonasa utan tortént meg a nyugdijas
munkavallok részére a sziuneteltetett nyugdijuk 0sszegének kifizetése és az erre szamitott
jévedelemadd NAV felé térténd befizetése.

Tovabbi nem tervezett bevételként jelentkezett végén a gyogyito-megeldzé ellatasok
2021. évi maradvanyanak felosztasa, amely két kiilénbdzé célra biztositott tobbletjuttatast
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az egeszségugyi szolgaltatdk részére. Egyik adéssagrendezési célokat, a masik pedig az
egeszsegugyi szolgalati jogviszony elismerésével kapcsolatban hozott 2021. december
masodikan hatalyba lépett a 664/2021. (XIi.1.) Korm. rendelet intézkedéseinek fedezetélil
szolgalt.

Az adossagrendezés cimén 8,1 mFt 6sszegben részesllt a Rendeldintézet, melynek
felnasznaldsa csak az eldirt szabalyok szerint fennallé tartozasallomany kiegyenlitésére
volt felhasznélhato.

Az egészséglgyi szolgalati jogviszonnyal kapcsolatban a mar emlitett rendelet szerint, ha
az egeszséglgyi szolgalati jogviszonyban all6 személynek a szolgalati ideje az
egészséglgyi szolgalati jogviszony létrejottét kovetben elérte, vagy meghaladta a
szolgalati elismerésre jogosiié 25-, 30-, vagy 40 évet jogosult a szolgélati elismerése az
alabbiak szerint:

e A huszon6t, harminc-, illetve negyvenévi egészségilgyi szolgalati jogviszonnyal
rendelkezd egészséglgyi szolgalati jogviszonyban alldé személynek szolgalati
elismerés jar.

* A szolgalati elismerés

a) huszonét év jogviszony esetén kéthavi,

b) harminc év jogviszony esetén haromhavi,

c) negyven év jogviszony esetén Gthavi
illetményének megfeleld dsszeg.

Fontos, hogy csak azok az id6tartamok veheték figyelembe a szolgalati elismerés
megallapitasanal, amelyek a fizetési fokozat megallapitasakor figyelembevételre kertiltek.

Meghatarozasra keriiltek a szolgalati elismerés kifizetésére vonatkozo szabalyok is, mely
szerint 2021. december 31-ig ki kell fizetni a szolgalati elismerést, ha a jogosultsag
megallapitasahoz szUkséges szolgalati idével mar a Rendelet hatalyba Iépésekor
(2021.12.02.) rendelkezett az egészségugyi szolgalati jogviszonyban 4ll6 személy.

Amennyiben a jogosultsag megallapitdsahoz szlkséges szolgalati idével a rendelet
hatalyba lépesekor még nem rendelkezett az egészségligyi szolgalati jogviszonyban &ll6
személy, részére a szolgalati elismerésre vald jogosultsag bealltat kéveté hdnap utolsod
napjaig kell kifizetni.

Ha az egészségligyi jogviszonyban all6 személy szolgalati jogviszonya nyugdijazas miatt
sziinik meg, részére a megsziinés évében esedékessé valé szolgalati elismerést az utolsé
munkaban toltétt napon keli kifizetni.

A Rendeldintézet a 2021. marcius 1-ig a Mt. hatalya alatt foglalkoztatta munkavallaldit és
mint ilyen nem wvolt jubileumi jutalom/szolgalati elismerés kifizetésére kotelezett
munkaltatd. A Rendeléintézet ettdl fliggetientl a Normativ Szabalyzatban meghatarozottak
szerint fizetett un. hiisegjutalmat, amelynek mértéke joval alacsonyabb volt a 2021. januar
1-t61 eletbelépett béremelések alapjan megaliapitott jutalmakhoz hasonlitva.

A 664/2021. Korm rendelet hatalyba lépésével a munkavallaléink nagy része beleesett
abba a kategoriaba, aki az egészségligyi szolgalati jogviszony megszerzését kévetéen, az
Eszjtv. és kapcsolddd jogszabalyok szerinti beszamitasi szabalyok alapjan meghaladjak
valamelyik szolgalati elismerésre jogositd fokozatot, vagyis szamukra ki kellett fizetni a
szolgalati elismerést. A szamitasaink alapjan ennek 6sszege meghaladta a 145 mFt-ot,
amit a Rendelintézet kbltségvetése nem birta volna el.

Ennek fedezeteként érkezett meg 2021. december 28-an a NEAK-tdl
tobbletfinanszirozasként 147 605,3 MFt a szolgalati elismerések kifizetésének fedezetéiil.
Ez az 6sszeg még 2021. decemberében szdmfejtésre és kifizetésre kerlt a szolgalati
elismerést megilletd munkatarsaknak.
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A fentiekben részletezett beveteli tdbbleteken felil a Nemzeti Egészségbiztositasi
Alapkezel6é 2019. december 30.-i datummal a kozfinanszirozott egészseégligyi szolgaltatdk
részére, azok miikodesi struktirajanak és gazdalkodasi egyensulyanak javitasat szolgalo
kifizetésben részesitette a rendelbintézetet. Ennek keretében a Rendelbintézet 128.209,4
MFt-ot egyszeri dijazasban részesiilt.

Ez az egyszeri tobbletdijazas 117,4 MFt értékben 2020-as évben kerilt. A maradvany
10,762 MFt 2021-ben felhasznalasra kerlilt és ezaltal jelenik meg a konyvelt bevételeink
kozott.

NEAK t&bblettdmogatdsok 2021 2020 2019|
eft eft eFt

NEAK- 2019 év végi struktdraatalakitasi tdmogatas 128 209

INEAK - Kasszasoprés 8811

[NEAK - Makbdési timogatds 9796

INEAK - Bértamogatds - jubileumi jutalom 2021.12.28 147 605 0

NEAK - Bértdmogatds - Eszjtv 910 167 147 500 55 984

NEAK - Egyszeri bértdmogatds S00 eFt 159 836

NEAK - Jévedelemkiegészités - nyugdi] 101177 0

NEAK t8bblettdmogatds dsszesen: 1167 760 317 132 184 193

NEAK dsszes bevéte-l: 3072537 2205534 1818018

INDEX - tbbblettdmogtés/bsszes bevétel 38,0% 14,4% 10,1%

A kozhaszn( bevételek kozott a teritéses egészsegliigyi szolgaltatas bevételeben a
torvényi el6irasok szerinti részleges téritési dij bevétele taldlhaté meg. Ennek az
Osszegnek jelentds részét a tiiddszlrések — jogszabaly szerinti — dija teszi ki.

A tovabb-szamlazas alatt a fenntartd altal a Rendel6intézethez delegalt feladat szerint a
Vordsvari uti és a Csobanka téri telephelyeken egészségligyi tevékenységet folytatd hazi
orvosok, a hazi gyermekorvosok, a fogorvosok, vagyis az alapellatast biztositd orvosi
praxisok, valamint a magan egészségiigyi szolgaltatast nyujto OBRESZ Kift. altal bérelt
helyiségek rezsi koltségeinek elszamolasabol szdrmazd bevétel kerul kimutatasra. Itt
jelenik meg a dolgozok intézeti flottaban talalhaté mobiltelefonjainak maganhasznalata
utan a telefonkdltségek tovabb-szamlazasanak bevétele is.

Az egyéb kdzhaszni bevételek kézétt megjelend bevétel kdzott elsbsorban a diabetolégiai
szakmaiterilet-vezetd foéorvos és munkatarsai altal vegzett gydgyszerkutatasi (study)
vizsgalatok bevétele jelenik meg (22,2 MFt).

Kidlén soron mutatiuk be a COVID-19 pandémia miatt a Rendeldintézetnél feimerilt
raforditasokra a kdzponti koltségvetésbél kapott tamogatast.

Kdzhasznu bevételek 2021

Megnevezés 2021 | 2021 Eltérés| Elt. 2020 2019
Terv Tény téﬁy-tefv!_ Tény|. Tény
. . | eft _eFt,  eFtl % _eft]  eFt
Vallakozasi tev. Bevétele 5
Téritéses elldtas 21 000 21 640 640 3,0% 15074 17 307
Bérleti dijak o 7 473 7473 0,0% 20 21
Tovdbbszdmlazds 13 000 32701 19701 151,5% 18671 19678
Egyéb kozhasznu bevétel 15 000 22385 7 385 49,2% 17 638 11791
Kézponti koltségvetdsi tAmogatds 0 38 752 38752 0,0% Q 0
SSZESEN; BE e e I 49000 122956/ 73951 150,9% 51403 48 797
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Egyéb bevételeknél az EFI palyazat 2021-es év bevételei alatt — a palyazat 2021-ban az
EFl lroda fenntartasaval és rendezvényeivel kapcsolatos kéltségekre kapott tamogatas
jelenik meg.

Az egyéb bevételek kdzott a jelentds dsszeget képvisel a halasztott bevételek dsszege. it
kerllt kimutatasra az 6nkormanyzati tamogatasbél lebonyolitott eszkézbeszerzések adott
evre elszamolt amortizacioja.

Az adomany jogcim alatt az Obudai Szakrendeléért Alapitvany altal finanszirozott
eszkozoket, oktatasokat tartalmazza. Mellette kisebb mértékben jelenik meg a Magyar E{.
Szakdolgozoi Kamara és az Obudai Kozteriilet Feliigyelet adomanya.

Az egyéb kuldnféle bevételek kozdtt a korabban képzett céltartalék visszavezetése a
meghatarozd tétel 4,481 MFt 6sszegben, melynek a 2019.12. — 2020.11. hé kozott alap és
mozgébbér elszamolasi kildnbdzet fedezetéiil szolgalt.

Egyéb bevételek - 2021

Megnevezés Terv Tény  Eltérés| Elt.
tény-terv|

; eFt eft eFt| %
Egvéb bevétel 1071 65 -1 006 -93,9%
EFI palyazat 25200 25200 0 0,0%
Adomany 1127 1972 845 75,0%
Pénziigyi bevételek 504 893 390 0,0%
Halasztott bevételek 22571 23438 867 3,8%
Egyéb kiilonféle bevételek 4 481 5452 970 21,7%

esen: | 54 953 57020/ 2067 3,8%

A tulajdonos Onkormanyzat a 2021.-as évre 345,38 MFt mikodési tamogatast irdnyzott
elb a Szent Margit Rendeldintézet részére, melynek egy része a tulajdonostd! a
rendelbintézetre atruhazott feladatok — alapellatassal kapcsolatos tevékenységek —
végrehajtdsa soran jelentkezé koltségek, masik része a feligyeleti koéltségek, tovabbi
resze pedig a Rendeldintézet mikddtetésével kapcsolatos kéltségek finanszirozasara
szolgalt.

Ez az Osszeg modosult a finanszirozasi valtozasok, a bevezetett Eszjtv. hatasai
kovetkeztében — de nem kis hatassal birtak a pandémia, a veszélyhelyzeti miikédési
elbirasok — valamint az év végi elére nem tervezhetd tobbletjuttatasok is. igy a 2021-es
évben a ténylegesen a RendelGintézet altal intézményfinanszirozas jogcimen kapott
milkddési tamogatas Gsszege 200,4 MFt-al, mérséklédott, melybdl 143 451,- Ft a
kerékparral valé munkaba-jaras tamogatasi 6sszege, 900 000,- Ft pedig az Onkormanyzat
217/2021 (1.19.) hatérozatdénak megfeleléen a 43. sz betoltetlen haziorvosi kdrzet
helyettesitéssel torténd ellatasanak biztositasara szolgait.
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Onkormanyzati tdmogatds ésa NEAK bevételek alakuldsa

2019 2020 2021
Ft Ft Ft

Elfogadott 8nk. mik, tAmogatds 360 365066 414 000000 345380000
Onk. mak. tdmogatas évkdzi médositas 458 242 -53 635 000 143 451
Visszafizetett tamogatas - -77 847 000 -39 000 000
Zarolt Gsszeg - - -106 085 177
Nem folydsitott - 43233177 -
Folydsitott Bnk. tdmogatds éves bsszege 360823 308 239284 823 200428274
ONK. TAMOGATAS INDEXE: 2020/2019 66%
ONK. TAMOGATAS INDEX: 2021/ 2020 84%
ONK. TAMOGATAS INDEXE: 2021/ 2019 56%
NEAK bevételek Konyvelt Kényvelt Kényvelt

adat adat adat

2019 2020 2021

: Ft Ft Ft

NEAK teljesitményfinanszirozdsa fisszesen 1734170587 | 1812064400 | 1905474351
Nem tervezett NEAK bev. - kasszaséprés N 27863200 8594000 8113200 |
Nem tervezett NEAK bevétel -mdkidési tdmogatas By - 9796 000 -
Egyéb nem tervezett NEAK forrds - stuktiradtalakitds 128 209 400 - .
NEAK Bértdmogatds (alapbér+mozgdbér} 55983 732 147 499 800 910167 249
Szolgdlati elismerés 664. Korm. Rend. - - 147 605 300
lévedelemkiegészités - nyugdij - - 101176 500
Egyszeri bértamogatas (500 eFt) - 159835750 -
NEAK-té| érkezett finanszirozds dsszesen 1946226919 2137789950 3072536600
ONK. TAMOGATAS arénya a NEAK bevételhez 18,5% 11,2% 6,5%

IV/2, Raforditasok

2021-ban a mukodésre forditott raforditésok az alabbiak szerint alakult:

Raforditdsok - 2021

Kéltségek 2021, Zbiii ' index| Ardny 2020 index-tény  Ardny 2019 index-tdny  Ardny
megnevezés terv| tény ":z‘l‘m tény 202172020 tény 2021/2019

Bt o= oaideft| S e ehtliT=aEAl _eft] et} Wl eRt]  em] %
Személyi 2387720 2418550 101,3% 1481 446 163% 56,8%| 1296981 186%  56,7%
Infrastruktira (rezsi) 201 468 178823 888% 52% 179377 100% 6,9%| 166764 107% 7.3%
Eli. szolgéltatas 558 793 554249  99.2% 16,0% 553876 100% 21,2%| 519340 107%  22,7%
Szolgéltatdsok 181627 180071 99,1% 52% 205 289 88% 7.9%] 188680 95% 8,3%
Anyag 72898 75653 103,8% 2,2% 97 658 7% 3,7% 67526 112% 3,0%
Ertékcsokkenés 40 589 43214 1065% 1,3% 53 168 81% 2,0% 37845 114% 1,7%
Epyéb raforditasok 5983 4411  73,7% 38212 12% 1,5% 2744 50% 0,4%
Iagz&sen: | 3449078 3454971] 1 2609026 1i2% | 100%] 2285880  151%l| 100%%

A raforditasok a 2020-as év tenyadatahoz viszonyitva 32 %-al magasabban alakultak.

A novekedées donté tényezdje, ahogy a 2020-as évben is, a személyi jellegi raforditasok
emelkedése. Majd 1 MrdFt-al névekedtek a személyi jellegli kiadasok, amelyet nemcsak
a bérek ndvekedése, hanem az agazatban bevezetett munkavallalds jogi szabalyainak
megvaltozasa is indukalt. (Joévedelemkiegészités megjelenése a nyugdijas munkavalialok

alkalmazasanal, a szolgalati elismerés nagyobb kérre térténd kiterjesztése.)
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A tovabbi kdltségcsoportok esetében a 2020-as évhez hasonlitva vagy nem mutatkozik
valtozas, vagy egy kis cstkkenés lathatd, az egyéb raforditasok kivételével. Itt a jelentds
csokkenes, az elbzd évben a vallalkozok részére is megitélt és kifizetett egyszeri juttatas
addja miatt lathato .

A fentiek figyelembevételével tisztan lathatd, hogy a személyi jellegl raforditdsok aranya
tovéabb novekedett az Osszes raforditason belll. Az alkalmazotti, az egészségligyi
szolgaltatasok koltségei, valamint az egyéb raforditasok aranya az 2021-ben meghaladta
a 80 %-ot (70 % + 16 % = 86 %).

Réforditasok megoszlasa 2021

2,2% 1,3% 0,1%

w Személyl

= Infrastruktura {rezsl)
£, szolgdltatds

= Szolgdltatdsok
Anyag

» ErtékesBkkenés

& Egyéh raforditdsok

Az dsszes raforditas valtozatlanul legjelentésebb része a személyi jellegii koltségek 2021-
ben az alabbiak szerint alakultak:

Személyi jellegll kéitségek |~ 2021.év| 2020.év] 2019.év “Index| "7 T indea
! | 2071/2020| 202172018

¥ eft eft eft % %

Alkalmazotti bérek, pétlékok 1768382] 1120705 975641 157,8% 181,3%
Keriileti pétlék 1) 45221 0 0,0% 0,0%
Jutalom, szolgilati elismerés 217 850 31551 54 278 £90,5% 401,4%
Jovedelekiegészités 103 154 0 0 0,0% 0,0%
Megbizasi dijak, tiszteletdijak 31100 44 497 51804 69,9% 60,0%
Egyéb bérjellegd kifizesek 22 261 28192 21808 79,0% 102,1%
Cafeteria 32145 34 208 18 401 94,0% 174,7%
Szem. jell. kifizetések ado és jarulékai 243659| 177074| 175049 137,6% 139,2%
Osszesen: 2418550| 1481447 1296981 18334 186,5%

A személyi jellegi koltségeknél megjelend novekedés kivaltd oka az év elején életbelépett
jelentés mértékl orvosi béremelés, valamint a 2020. oktoberétdl biztositott szakdolgozoi
béremeles kovetkeztében. A szolgalati elismerés a mar korabban jelzett jogszabalyi
valtozasok miatt jelent meg 147 MFt Gsszegben, az ezen fellil kbltség az év végi
szakdolgozok szamara kifizetett jutalmat takarja.

A megbizasi dijak mellett, az egyéb bér jellegi kifizetések (betegszabadsag, utazasi
kéltsegterités, temetési segély, konferencia koltségek, reprezentacio), és a cafeteria
raforditasok 2020-hoz viszonyitott alacsonyabb 6sszege a takarékos, figyelmes
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gazdalkodast jelzik. Az alkaimazotti allomany novekedése mellett atvizsgalva és szigoriian
ellendrizve csak a legszilkségesebb kiadasok keriithettek kifizetésre.

2021-ben a veszélyhelyzet fennmaradasa miatt az utazasi koltségtérités valtozatlanul
alacsonyabb szinten maradt. hiszen az egészségligyi dolgozék ingyenes
tomegkozlekedése valtozatlanul fennallt. emelkedett a gépkocsi koltségtérités tovabb
emelkedett, bar nem jelentésen és emelkedett a betegszabadsag koltsége a 2020-as
koltsegnél egy kicsit alacsonyabban alakult. A konferenciak és az intézeti rendezvények
2021-ben még nem a korabbi években megszokottak szerint kerliltek lebonyolitasra, de az
ezzel kapcsolatos koltségek szintén visszafogottan alakultak.

A cafeteria kifizetett 6sszege alatt 2021-ben is 150.000,-Ft/f6 és annak jarulékai keriiltek
kimutatasra — a kormanyzat altal hozott kedvezd jarulékfizetés felhasznalasaval -
koltséghatekony médon. Az év kdzben lezajlott személyi valtozasok eredményeként a
kifizetett 6sszeg nem érte el az el6z6 év kifizetésének 6sszegét.

Ezzel egyidejiileg a jarulék fizetési kotelezettségeink is emelkedtek, hiszen a jarulékfizetés
alapja jelentésen megemelkedett.

Az egészségigyi ellatdsban kozremiikodo személyek és vallalkozasok 2021. évi kéltsége
554,2 MFt, ami az el6z6 év azonos kéltségével szinte teljesen egyezik. Lényeges jelezni
viszont, hogy az egyezéség nem ugyanazon szolgaltatok/kézremiikéddk ugyanakkora
mennyisegl teljesitményét takarja. Az év koézbeni jogszabalyi valtoztatasok a
kézrem(ikoddk, személyes kdzremilkodok, és a véllalkozdk esetében is hatottak. Ennek
kévetkeztében a személyes kozremiikddoék szama csékkent — ami a raforditasok
csOkkenését eredményezt - , de ennek ellenhatasaként a személyes kdzremiikodéként,
valamint a kdzrem(kédéként dolgozd vallalkkozasok az orvosi béremelések miatt
hatarozott vallaldsi dij emelési igénnyel jelentkeztek és jelentkeznek azodta is
folyamatosan.

A kdziizemi kdltségek szintén kedvezten alakultak a 2021-es évben:

Infrastruktiralis kiltségek

Kéztizemi kditségek e 2 (0 1 i 2021 Tény - ey 2020 Indai
megnevezés terv tény terv 2020 Wy tény 2021 tény )
2020 teny 2020 téry

L) S Sy T eft. ert ! eft %

Viz 1680 1546 -133 92,1% 1743 88,7%
Csatarna 3209 2397 -812 74,7% 2843 B4,3%
Aram ktg. 28112 27270 -843 97,0% 26053  104,7%
Gazdij 13 13 0 100,0% 17 73,0%
Tavhé, melegviz 37003 37017 14  100,0% 32583 113,6%
Posta 883 845 -38 95,7% 979 86,4%
Telefon 5278 5416 135 102,6% 7714 70,2%
Internet -1279 -1 827 -548 142,8% 9730 -18,8%
Veszélyes hulladék 3770 4533 764 120,3% 3203 141,5%
Szemétszdllitds 3106 3093 -13 99,6% 3443 £9,8%
Ingatlandrzés 27 317 27074 -243 99,1%. 23662  114,4%
Mosatds 2317 2378 61 102,6% 2 B96 82,1%
Takaritds 68 061 69068 1007  101,5% 64511  107,1%
Osszesen: 179468 178823 1087  sgpi||l 178377 gigd

A 2020-as tényadatokhoz hasonlitva a kdziizemi koltségek minimalis valtoztak. Az internet
koltségeinek alakuldasa meglepd lehet, amit szintén a gondos gazdalkodasnak lehet
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tulajdonitani. Kitartd, hossz( ideige tartd reklamacioé Utjan a tévesen szamlazott tételek
jovairasa érzékelhetd hatassal bir.

Szakmai anyagokra, gyogyszerre, irodaszerre és egyéb, miikédéshez szikséges
anyagokra 6sszesen 75,7 MFt-ot koltottink. Ez az 6sszeg az el6zé évi anyagkoitséghez
viszonyitva alacsonyabb

An llegd kbltségek

[Megnevezés ] 2021, dvi| 2021, éul Index| [ 2020, &vi’ iAcE| [ 2019, éwi]  index
terv tény| 2021 tény / tény, 2021 tén tény| 2021 tényL

I | 2021terv /2020 /2019

A ’ | eny tény

[ Eer| eFt] %) eft X ekt %

EKG paplr 600 185 30,8% 553 33,4% 604 30,6%
Fogdszatl anyag 3800 2425 63,8% 2874 84,4% 2336 103,8%
Fogdszatl anyag COVID-19 500 13 2,6% 388 3,4% 0 100,0%
Egyszer haszn, kitszer 7000 4760 68,0% 6483 73,4% 5045 94,4%
Egyszer haszn, gydgydszati anyagok 20000 19 802 99,0% 22904 86,5% 21018 94,2%
Egyszer haszn, gybgyaszati anyagok COVID-19 9000 3377 37,5% 9341 36,2% 0 100,0%
Rintgenlilm és eihivé 150 o] 0,0% 337 0,0% 285 0,0%
Orvosi gdz 1300 1637 125,9% 1236 132,4% 1342 122,0%
Dvegaruk 100 64 64,0% 163 39,2% 94 68,1%
Vegyszerek {labor,rtg.) 20 32 160,8% 37 85,9% 28 116,1%
Tiszthto-, fertdtlenitdszer 4000 5858 171,7% 7346 93,5% 3199 214,7%
Tisztité-, fertdtlenitdszer COVID-19 4000 569 14,2% 1545 36,8% 0 100,0%
Egyéb szakmal anyagok (gydgyszer) 12000 13 069 108,9% 13274 98,5% 14 205 92,0%
Nyomtatvany 500 263 52,6% 347 75,7% 518 50,7%|
Irodai papir 2000 1599 £0,0% 1500 106,6% 1949 82,1%
Irodaszer 1000 1231 123,1% 1081 113,9% 1157 106,4%
Miiszaki anyag(karbantar.anyag) 2000 2031 101,6% 1513 134,3% 1384 1457%
Miszaki anyag{karbantar.anyag} COVID-19 500 86 17,3% 405 21,3% 0 100,0%
Kellékanyagok({nyomtatd festék) 50 63 126,8% 37 1704% 75 B4,5%
Szamitastechnikai anyagok 1200 1927 160,5% 670 287,6% 800  214,0%
Takaritd tisztitszerek besz. 5500 6729 122,3% 5503  122,3% 5981 112,5%
Egyéb anyag 2000 1102 55,1% 1511 729% 2241 49,2%
Intézeti textil 500 308 61,6% 1379 22,3% 482 63,9%
Munka- és védBruha 500 5251 1050,2% 14178 37,0% 1919 273,6%
Munka- és véd@ruha COVID-19 15 8] 0,0% 9 0,0% 0 100,0%
Egyszer haszn. textil 100 98 97,8% 133 73,8% 19 526,0%
Gépjarmi dzemanyag ktg. 1000 894 89,4% 798  111,9% 962 92,9%
Fogyd Jelleg’ anyag 500 24 4,8% 0 0,0% 335 7,2%
Egyéb szakmal anyagok 1500 1215 81,0% 2110 57,6%) 1438 B4,5%
20 33 163,3% 5 604,9% 0 100,0%

TR Ty | 'st3ss] 75653 93,0%|(— 97658  77.5%] 67526 112,0%

A 2021-es évben bejaratédott a gydgyszer igénylés és rendelés folyamata, az Osszes
erintett szereplé szamara vilagos lett, hogy pontosan mit és hogyan kell csinalni, az
esetleges problémakat és fennakadasokat a beszallitdnk az Obuda Patika mindig nagyon
gordilékenyen és segitdkészen orvosolta. A 2021-es év Osszes gyogyszerkiadasa
Osszesen valamive! tbb, mint 13 millié forint volt. 2021. januar és aprilis kozott a
korlatozasok miatt az esetszamok visszaestek a szakrendeléseken, e miatt kevesebb volt
a gybgyszerigeny is az osztalyok részérdl.

A szakmai anyagok beszerzése terén folytatédtak a 2020-as évben fellépé folyamatok. A
szajmaszkok, gumikesztylk és fertétlenité szerek ara normalizalédott ugyan, év végén
viszont az orvosi gazok és a papiraruk aremelkedése volt hajmereszté (a dinitrogén-oxid
ara példaul 43.000. forintrol 85.000. forintra emelkedett). Az 6sszes anyagra forditott
kiadasunk 75,7 MFt volt, ebbdl 13 MFt gyogyszerbeszerzés, 1,6 MFt orvosi gaz és 5 MFt
munkaruha beszerzés volt, igy a mikoédésre hasznalt anyagok éves forgalma 55 MFt volt,
ami a tervezett 0sszeg alatt maradt. Ennek az oka elsésorban a cstkkent betegszam. Az
elsé negyedév betegadatai meg sem kozelitették a jarvany elétti szintet, és az év tovabbi
részében is elmaradtak a korabbi években megszokottaktol.
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Ujdonsag volt a 2021-es évben az a kormanyrendelet [648/2020. (XIl. 23.) Korm. rendelet
egyes, az egészseglgyi beszerzésekkel kapcsolatban], amely 2021. januar 1-t6l a KEF
portalon (https://www.kozbeszerzes.gov.hu/) fellelheté egészségligyi termékek esetén az
dnkormanyzati tulajdoni egészségigyi szolgaltatoknak is kotelezévé tette a portalon
keresztili termékbeszerzést. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy KEF portalon, mintegy
webshopban kell leadni a jévahagyott megrendeléseket, ami jelentds iddbeni és
adminisztraciés terhet ré az anyaggazddlkodasra. Az oldalon taldlhaté termékek
megismerésére csak egyenként, vagy szerzddésenként van lehetéség, ami a portal
atlagos miltszazad-béli sebességével Osszesitve azt eredményezi, hogy beszerzések
szokasos egy hetes iddigénye duplajara nét. A KEF-en talalhato termékek kére jelentésen
bévllni fog, ami a kovetkezdképpen alakitott at a beszerzés folyamatat:

1. igények beérkezése és Osszesitése

2. KEF portalon talalhato termékek kiilon csoportositasa

3. megrendelések elkészitése minden termék esetén, sajat megrendeld ugyanis a
KEF-es igényekre is sziikséges

4 KEF keret igénylés a portalon keresztill, szerzédésenként kilén (egy
termékcsoporthoz altalaban tbb szerzddés tartozik), negyedévente

5. a portalon talélhaté termékek kosarba rakasa, a kosar elemeinek megrendelése
kilén szerzoédésenként, szallitonként

6. termékek bevételezése és kiadasa

Jol lathatéan a folyamat 3 0j elemmel béviilt és a kovetkezd idészak f6 feladata lesz a
gazdalkodasi rendszer Ujragondolasa és a megndvekedett adminisztracios teher melletii
miikédtetese.

Osszefoglalva elmondhaté, hogy az anyag jellegli kiadasaink a jarvany egymast kéveté
hullamainak ellenére csokkentek az el6z6 évhez hasonlitva, igaz a 2019. év
anyagkéltségeihez viszonyitva mintegy 12 %-kal magasabban realizalodtak.

Az anyagellatas terliletén mikodtettik a keretgazdalkodast. Annak ellenére, hogy a
betegellatas nehezen kiszamithaté wvolt kéthavonta megallapitasra keriltek a
szakrendelések keretei.

A szakrendeléseken lévd anyag-, és gydgyszer készletek rendszeres leltarozasaval — nem
csak a szamviteli eldirasoknak megfeleléen vezettik a készleteinket — de pontos
informaciéval is rendelkeztiink az anyagkészletekrél és felhasznalasokrol.

2021-ben az érintett kollégak részére oktatast szerveztlink az Ecostat Ugyviteli modul
Keszlet, Targyt eszkdz, Rendelés és Intézeti elbirdlas moduljaibdl, valamint megvizsgaltuk
egy Uj modul, az Ecosigno bevezetésének lehetbségét, amit késébb gazdasagossdagi
okokbal kifolydlag elvetettiink.

A szolgaltatasok koltségcsoportban a tényleges raforditasok 12,2 %-kal alacsonyabban
alakultak az el6z6 évhez hasonlitva, aminek oka az orvosi gép-mlszer karbantartasi dij
jelentds cstkkenése, ami az év soran lebonyolitott kézbeszerzési palyazat eredményeként
jelentkezett. A szolgaltatasi dijak kozul jelentésen emelkedett a bérleti dij, a
szamitastechnikai eszkdzkarbantartas dija, a konyvviteli, (izletviteli szolgaltatas, valamint
informatikai rendszerizemeltetési szolgaltatds dija, valamint a hatdsagi dijak, és a
bankkoltség. Az emelkedés altalaban a szolgaltac altal kezdeményezett dijemelés illetve
szolgaltatasbdvités miatt kévetkezett be.

Lenyeges csokkenés a hirdetés, reklam koltségeknél tortént, aminek oka az
allashirdetések kéltségkimélé megoldasa volt.
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Szolgdltatatisok - 2021

|Megneue:és T 2021 évi| 2021 évi Inde | I 2520 rény index]| 2014 tény| Index
terv tény| 2020 tény 4 2021 tény / 2021 tény /
L 2020 tery| 2020 tény 2019 tény
) e‘IEtI : eFt ] aFf 5 eFt a4
Szallitds-rakodds, raktar ktg. 15 15 100,0% 129 11,6% 3 590,2%
1Bérletl dij 10663 10195 95,6% 6548 155,7% 4 869 209,4%
Softver bérlet 17 008 13382 108,1% 19 786 92,9% 15693 117,1%
Ingatlankarbantartas 8901 8901 100,0% 8294 107,3% 7662 116,2%
Orvosi gép-, miiszer karbant. 24 679 24 260 98,3% 52 180 46,5% 50367 48,2%
Egyéb gép-, miiszer karbant. 2327 2573 110,6% 4564 56,4% 1429 180,1%
Szamitastechnikai eszk. karb. 4247 4016 94,5% 2821 142,3% 3187 126,0%
Gépkocsi karbantartas B34 637 76,3% 852 74,7% 502 126,7%
1Hfrdetés, rekldm 588 638 92,7% 2968 21,5% 1898 33,6%
Oktatds, tovabbképzés 703 718 102,1% 877 81,9% 10a8 71,3%
Kinywviteli szolgdltatds 4 844 5354 110,5% 4128 129,7% 14 010 38.2%
Kénwvizsgdloi szolgdltatas 2 286 2286 100,0% 2286 100,0% 2286 100,0%
Jogi szolgdltatds 7537 7975 105,8% 8721 51,4% 10423 76,5%
Ozletviteli szolgdltatds 12 220 10500 85,9% 5422 193,7% 2750 381,8%
Informatikai rendszer-iizemeltetési szolgaitz 37342 37342 100,0% 26 650 140,1% 20476 182,4%
Nyomtatdsi szolgaltatds 9074 9074 100,0% 9582 90,9% 9982 80,9%
CALL center szolgdltatis 18 150 17 407 95,9% 16090 108,2% 11648 149,4%
Projektekhez kapcs. szolgéltatas, EFl iroda 0 0 0,0% 13 824 0,0% 0
Projektekhez (sz(irés) kapes. szolgdltatds 0 0 0,0% 0 0,0% 12389 0,0%
Egyéb szolgéltatas ( telefonos szolg, tdzvéde 5804 6095 105,0% 8174 74,6% 7390 82,5%
Hatdsagl dij, illeték 1764 1666 94,4% 764 218,1% 1244 134,0%
Bankkdltség B128 8584 105,6% 6755 127,1% 6218 138,1%
Biztositdsi dij 3412 3453 101,2% 3295 104,8% 3248 106,3%
Egyéb kisg. - kiildnféle tagdi) 1] 0 0,0% 0 _00% 0
Solghitatisok ~ - |Tasoe27| " 1spo7i| T aaiu) | 208l 87,8%] 1BEE30] 95,4%

Az egyéb raforditasok kozott talalhato:

o selejtezés, értékvesztés 2,48 MFt
o adodk 0,02 MFt
o késedelmi potiék 1,4 MFt
e egyeb raforditasok 0,3 MFt

VI. PENZUGY!| TEVEKENYSEG

A Rendelointézet pénzigyi és szamviteli tevékenysége a mikddés torvény altal elbirt
dokumentalasat biztosité pénziigyi és szadmviteli tevékenységén, az adatok régzitésén, a
pénzigyek intézésén, a szamviteli nyilvantartasok vezetésén tdl jelenti a partnerekkel
torténd folyamatos kapcsolattartast, a munkatarsakkal térténd folyamatos konzultaciot, a
rezsikoltségek tovabb szadmiazasa miatt jelentkezé rendszeresen érkezd reklamaciok
intezését is. Kifejezetten iddigényes, nehezen bonyolithatd, nehézségekkel terhelt egyes
haziorvosokkal torténd szerzédés alapjan térténd elszamolas.

A Rendelbintézet az éves tevékenysége soran nem folyamodott hitelfelvételhez, likviditasi
probléemai nem voltak, ado- és jarulékfizetési kbtelezettségeinek folyamatosan, hataridére
eleget tett.

A Rendelbintézet pénziigyi eszkdzei a tevékenység folytatasahoz - a tulajdonos altal
biztositott Gtemezett miikédési tamogatas révén - megfelelé mértékben rendelkezésre
alltak, megtakaritasai nincsenek.
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A Rendelbintézet az év soran eleget tett az 588/2020. (XI1.17.) Korm. Rendeletében a
kdzpont kérhazi integralt gazdalkodasi rendszerrel kapcsolatban hozott szabalyainak, és
biztositotta az el6irt adatok automatizalt médon, elektronikus Gton torténé atadasat
lehetéve kapcsolodasi feliletet.

A Rendeldintézet vagyoni helyzetét meghatarozé forras a NEAK finanszirozas, mely
nemcsak vagyonfelhalmozasra, de a felmerildé pl. infrastrukturalis kdkségek vagy a
vallalkozdi dijak inflaciét kdvetd novekedésére sem nyljt fedezetet. A veszélyhelyzet
miatt bevezetett atlagfinanszirozas ugyan kiegyensiilyozta a korabbi normal évek
szezonalis teljesitményingadozasai miatti likviditasi ingadozast, de hangsulyozni kell,
hogy az egészségligyi szolgaltatasok finanszirozasa az inflacidt nem koveti. A
tobbletraforditasok fedezetét, kizardlag a tulajdonostdl kapott tamogatas biztositja,
tovabba csak a tulajdonos révén kertilhet sor a Rendeldintézet vagyonanak bévitésére is.

Vil. CONTROLLING TEVEKENYSEG

A 2021-es évben hasonléan az elézd évekhez a menedzsment heti rendszerességgel
tajékoztatdst nem csak az aktualis teljesitményekrél és a TVK viszonyardl, a
finanszirozasrol, és tekintettel a pandémias helyzet tovabbi fenndllaséra a napi
esetszamokrél, orvos-beteg talalkozasokrol..

A pandémia miatt bevezetett és fenntartott atlagfinanszirozas ellenére mind a
menedzsment, mind a szakrendelések vezetdi folyamatosan informalédhattak a
végrehajtott és jelentett teljesitményadatokrél, 6sszehasonlitva azokat nemcsak az el6zé
évi, hanem a pandémia el6tti 2019-es év azonos id6szaki teljesitményadataival. A
féorvosi és féndveéri értekezleteken rendszeres tajékoztatdst kaptak az elszamolt és
finanszirozott teljesitményeikro!.

Az év elején elkesziiltek az el6z6 évi szakrendel6i munkat reprezentald éves osztalyos
teljesitmeény, valamint bevétel-, és koltség-adatokat bemutatd tablazatok az osztalyos
szakmai beszamolékhoz.

A Rendelbintézet 2021-es évben is folytatta a kettés keretgazdalkodast. A
keretgazdalkodas egyik szintjén a szakrendelések mikodéséhez szilkséges anyag-, és
gyogyszer- igények kéthavonta keriiltek megallapitasra. A normal pandémia iddszaka el6tt
az adott honapokban elérendé TVK alapjan leosztott, elvart teljesitmény, és a korabbi,
zavartalan mikddése soran elért teljesitmény, valamint anyagkéltség szerint kiszamitott
tarifa alapjan megallapitasra kerillt az igényelheté anyagkeret. Ez az algoritmus
hasznalhatatlannd valt az orvos-beteg talalkozasok szamanak valtozasa, a védelmi
eszkdzok mennyiségének, és aranak jelentds valtozdsa miatt. Szlkség volt a keretek
megallapitdsanak az adott kérilményekhez térténd adaptalasara, aminek kodveteztében,
ugyan a korabbi idészakok keretei alapjan, de szakrendelések altal kommunikait
szikségleteknek megfelelden tortént a kerettsszegek megallapitasa. A megallapitott
keretek mértékeig adhattak a szakrendelések szakmai anyagra, irodai anyagra és egyéb a
miikddésehez szilkkséges anyagra rendelést az anyaggazdalkodasi osztaly felé, a CT-
Ecostat szamitégépes rendszer megfelelé modulja hasznalataval.

A keretgazdalkodas masik szintjén kéltséggazdak havi rendszerességgel szamoltak be a
felmeriilt kéltségekrdl, valamint hataroztak meg a kévetkezd honap igényeit. Az intézet
vezetése és a koltséggazdak a havi gazdalkodéi értekezleteken a miikddés attekintésére
a menedzsment rendszeres tajékoztatasara terv — tény szinten tekinthették at nem csak a
koltségeket, hanem a bevételeket is.

Rendszeresen elkészitésre keriiltek azok a gazdasagossagi szamitasok, melyek egy-egy
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szakorvos foglalkoztatdsa esetén bemutattak az intézet eredményességét a kiilénb6z6
fogialkoztatasi jogviszonyok esetében.

VIIl. GEP-MUSZER BESZERZES, INGATLAN FEJLESZTESEK, FELUJITASOK
VIl/1. Gép-miiszer beszerzés, karbantartas

A miuszer gazdalkodas és karbantartas teriileten személyi valtozas tértént év kbzben. A
terliletért korabban feleléstél a miszerigy atkerllt egy masik kollégankhoz, aki a
gondnoksagi csoportvezeté a Vordsvari uton,

A szemelyi valtozas mellett a szerz6dott partneriink is megvaltozott, ugyanis a lejart
kdzbeszerzési szerzddés megdjitasat kbvetéen az altanos miiszerkarbantartasi munkakat
a VMD latja el, az EndoPlus szervizt valtva. Az orvosi gép-mlszer karbantartasra
24 3MFt-ot koltdttiink 2021-ben,

Egyeb gép-miiszer karbantartas (hiitbgépek, vizadagolé berendezések, mosdgép,
szemétprés, stb) éves koltsége 2,6 MFt-ot ért el.

A szamitastechnikai eszkdzkarbantartas éves koéltsége 4 MFt, ami az el6z6 évi koltséghez
hasonlitva magasabban alakult. Ez a kdltség nem csak a szamitastechnikai eszkdzok
javitasi koltségeit tartalmazza, hanem itt jelenik meg a betegbehivé rendszerek
javitasanak koltsége és a Rendeldintézet honlapjanak karbantartasaval kapcsolatban
jelentkezd koltségek is.

A Rendeldintézet altal hasznalt gépkocsik karbantartasanak éves koltsége 636 eFt volt,
ami az eléz6 evi kdltsegtdl elmaradt.

2021-es évben az U] eszkdzdk beszerzésére az Egészséges Budapest Palyazat
keretein belll keriilt sor. Az EBP palyazat keretében beszerzett, a Rendelbintézet
hasznalataba atadott eszkdz0k a harom részletben érkeztek a Rendelbintézet kiilénbézd
szakrendeléseire, amelyek az kovetkezd tablazatokban keriilnek részletezésre.

3lig2



iktatdszami Tdmogatdl Okirat)

2020. évi EMMI timogatas terhéro tirtdnd orvostachnolégial eszkbzbeszarzés I, litem {(IVI2270/2020/EGST

| Eszkdz megnavezése Eszkdz tipusa

-

Darabsz

am

-

Brutté
egységaridb

Eszkdzok halye
randelésenként

Ravo FC

Optikal Coherancia gm‘::: m’;’g‘ lgi;gnTeT {8aboatas

Lomousat [Dell Gpiiplex 3080 Micro Black szamitégep

17 087 850 Ft

Szemészel

Samsung 23,8" LC24T550FDRXEN LED monitor
1DS Smaxel 40

|Lézer elvezetd kar

[kHi. fékusza kézidarab 100mm fokuszi

|f. fkusza kézidarab 50mm fokuszu

Frakciondlt CO2 l6zer |védGszemiveg

dcigns szemvads
lézerkészillék labkapcsold

[Mikropixeles szkannes

|Bérfeliket hita rolier

bl Bl Bed B N I I B BN Y Y =

7 589 520 Ft

Bérgydgyaszat

Fiistolszive lozer

késziilékhez |DS 2000EL

861 060 Ft

Bérgybgyaszat

~[viad 270v204 CN

|M5Sc-D XDclear Matrix Array Probe

|usB B/W video printer v204

|usB BW printer support v204

Szines Doppler [Power Cable EU

!achoisal'dlﬂl' &f |Country Kit, Std. EU

JECGg cable adult
ECG iead set

DICOM Network Connectivity

23018 750 Ft
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~[KaVo E80 Vision C + KaVio Physio Evo F

#aVolux 540 LED

{Physio Evo/Ona 1

[Physio EvofOne 2

|EKOM Duo

[Mastartorque Lux M30OOL turbina
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{intra Head L68

Fogdszatl [Mastermatic Lux M225L

saaaie0/320 [Surgmatic 5201 XL Pro

465 LED Ku

703 Led motor

709 Led motor

|PiezoLED Depurétor

IMF Puster
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_ [Dir Cas Amalgam szeparalor

21761 450 Ft

Szijsebészel

" '|Acculan 4 univerzalis motor

JAkkumuldlor GA346

Al GABT5

Sebészetl motor  [Tokmanyos farofeltél (GBBB1R)

[Kirschner drét bevezeld fellét (GB894R)
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Szaggitalis frészfeltét (GBAYIR)
|Gyors akkumulatort6itd (GA320)
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2020. évi EMMI timogatis terhére t8rténs orvostechnolégial eszkézbeszerzés IIi. dtem {IV/2270/2020/EGST
iktatészama Témogat6l Okirat)
- - Darabsza Eszkdzdk helys
Eszkdz megnavezése Eszkoz tipusa - Bruttd egységaridb i e kst
Kezeolbhgy Chinesport Spa/tL V111C2 Visit 1 2 6804 393 Ft reumatoldgia
IEME Sr/PROYO 4000mW (SL1368) 2
Teréplds szoftlézer Ibuonségl szemiiveg 2 3378708 Ft fizikoterapia
vésdesllitd gomb 1
{Chirana Progress s.r.o/Electra 2
[Négyrekeszos galvanflirdd 4097 274 Ft fizikoterapia
{éllithaté magassagu pdciens szék 2
IEME Silf Magnetomed 7200 (MA1331) 1
|készmék kocsi ACCA04 1
Magnesterapiis dgy 2056 257 Ft fizkoterapia
gy karikdval ACC5510 + 1 db dim. 60 cm 1
karikdval
,apptikétor par helyl kezeléshez ACCE15 1
Krioterdpids késziilék IPI-U Technomex sp.Z.0.0/Froozer 1 1750 9498 Ft fizikoterapia
|Enraf-Nonius B.V/Endopuls 811 1
LBkéshulldm tardplis .
készilk .I_készﬁlék kocsi EN-Car U3 1 3690 874 Ft fizikoterdpia
kis mératd applikatorral - 6mm-es, 15mm- 1
es &s 25mm-es
IEN’af-hbnlus B.V/Endomed 482 2
:hkészﬂlék kocs! EN-Car U3 1
Elaktroteriplis késziilék 16*8cm gumielektrdda szivacsbetéttal 4 10685403 Ft fizikoterapia
paciens kabal 2
'|100*3cm és 2503 cm rbyzitid szalag 1
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2020. évi EMMI tAmogatas terhérs B5ri&nd orvostechnologlal eszkézbeszarzes Ill. Gtem (IV/2270/2020/EGST iktatbazamu
Tamogatdl Okirat)
Darabs Nettd Bruttd
Eszkiz megnevezése Eszkdztipusa zam | egységaridb giridb Eszkzbk helye rendelésanként

. : |. sebhésznt, I. sebészet, | fil-om

Garsterlizils 15Tg | ebron Mesical Technologies it/ 6 | 5368821Ft | 6818530Ft | gégéset, I falorr ghgésaat,
szjsebészet, birgybgyasat

Aszall g6zstacilizits  [Cenon Medcal Technologies /g | 5 | 5 6ag706Ft | 21448577t | 1 forom gegesa, 1. sebeszet
Kazettds gbzstariiizilé ?;'25;;‘ Lid.7 Siat 4 5000 G4 G4- 3 | 2711500Ft | 3443605Ft | 1 db scAjsebbsmt, 2 db sebésaet

Sajat bevételek terhére nem csak orvosi, hanem egyéb targyi eszk6zok beszerzése 17
MFt 6sszegben valosult meg 2021-ben. Ezek kozott az eszkozok kozott pulzoximéter,
csipeszek, lampa, Olomkétény, szimulacios szemiiveg, meditaciés parna, tovabba
forgoszékek, asztalok taldlhatoak meg.

VIl/2. Ingatlan-karbantartas

2021 év vegeén a karbantartasi teriileten szemeélyi valtozas tértént, a korabbi karbantartasi
csoportvezetd helyett az (j munkatarsunk vette at a feladatokat. A valtast nehezitette,
hogy év végén a szokasosnal nagyobb munkaterhelés mellett kellett helytalini és
gondoskodni az utodlasrol.

Karbantartasi csoport tevékenységi kére, négy fécsoportba sorolhaté az alabbiak szerint:

. hibaelharitas, (osztalyoktdl CT-EcoSTAT integralt rendszeren keresztiil kapott,
szamozott munkalapok alapjan),

. rendszereséggel végzett, meghibasodasokat megel6z6 TMK jellegl
tevékenység, intézményi bejardsok soran, gondnokoktdl, portaszolgalatoktdl,
higiénikustdl, takaritoktd! kapott informacidk alapjan,

. kiilsd vallalkozasok munkavégzésének tamogatasa, esetenként fizikai - szellemi
munkaval, illetve a helyi ismeretek altal birtokolt szakmai informaciok megosztasa
réven.

A karbantartasi tevékenység végrehajtasdhoz villanyszerel6i, vizvezeték szereldi,
asztalos, epuletgépész, festd, burkold, lakatos, kémUves, Ggyszélvan mindenféle szakmai
tudas sziikséges lenne, ami nem megvaldsithatd. 2021-ben 3 {6 részvételéve!l zajlottak
ezek a javitasi munkak. A karbantartok kozil két fé villanyszerel6, egy fé6 karbantartasi
csoportvezetd, aki szintén vegez karbantartasi feladatokat. Azokban az esetekben, amikor
karbantartéink valamely okbdl (szakmai, targyi feltételek hianya) nem tudtak az aktuélis
feladatot elvégezni, a javitas végrehajtasa kiilso kivitelezével, céggel tértént.

A szokasos éves karbantartasi munkalatok rendben zajlottak le, év végén pedig értintés, -
és thzvedelmi, valamint villamvédelmi feltlvizsgalatot is el kellett végeztetniink, ahol a
villamveédelem terlletén még jelentés mennyiségl tovabbi tennivalénk maradt a kdvetkezé

évre.

Az eseti megbizas alapjan felkért szolgaltatokkal munkakapcsolatunk kivalé. Az mdait
esztendében az alabbi események kapcsan vettiink kiils6 segitséget igénybe:

» legkondicionald berendezések karbantartasa, javitasa,

¢ felvonok karbantartasa, javitasa,
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tlzoltokészilékek felilvizsgalata, karbantartasa
kartevimentesités,

szalagfiggony, szonyeg tisztitas,

csatorna dugulaselharitas.

A 2021-es évben szolgaltatok munkavégzésére 8,9 MFt forditottunk az ingatlan
karbantartasi cellal. A miszaki csoport személyi jellegli kéltsége 16,346 MFt tsszeget tett
ki, amihez 2,1 MFt miszaki anyag beszerzésére volt sziikség.

A gondnoksagunkon is torténtek személyi valtozasok, 2021. juniusato! egy U munkatars
fokozatosan atvette a Csobanka téri gondnoki teenddk ellatasat, a korabbi gondnok
nyugdijba vonulasat koévetben.

A 2021-es évet a Vordsvari Gti személyzeti parkold fainak kivagasaval kezdtik és
tavasszal djakat Ultettlink helyettiik, mert sajnos betegség miatt kiszaradtak. A Csobanka
téren kialakitasra kerlilt egy hasznalt mlszer raktar, ahol lehetéségiink van a hasznalt
orvosi gépek és miiszerek szakszer( taroldsara amig a tovabbi hasznositasukrél déntés
nem sziletik, valamint a Vérdsvari uton kialakitottunk hasznalteszkoz raktarat a kevésbé
érzékeny eszkdzok és berendezések szamara. A haszndltruha és textil raktarunkat is
atalakitottuk, igy lehetdség nyilt a hasznalt és uj textiliak kilon helyiségben valo tarolasara

IX. JOGITEVEKENYSEG

A jogi feladatokat dr. Kamaras, Simonka & Szabé Ugyvédi Iroda - megbizas alapjan — a
Rendeldintézet szakmai és gazdasdgi érdekeinek figyelembevételével biztositotta mind
altalanos és rendszeres — KkilonOsen egészséglgyi jogi, munkajogi vonatkozasu
kérdésekben — a jogi képviseletet is magaban foglalé jogi tandcsadas révén.

Ennek keretében a 2021-es évben a kovetkezdékben felsorolt feladatok keriiltek
végrehajtasra:

» Az év kihivdsa a 2021.01.01-én Iépeit hatdlyba az egészségiigyi szolgalati
jogviszonyrol szolé 2020. évi C. torvény (Eszjtv.) és az egészséglgyi szolgalati
jogviszonyrol szélé 2020. évi C. torvény végrehajtasardl szélé 528/2020. (XI. 28.)
Korm. rendelet (Vhr.) gyakorlatba valé atliltetése volt, amely alapvetéen valtoztatta
meg a Rendeldintézetben folyd munkat. Januartdl a Rendelbintézet munkatarsainak
tulnyomo tébbsége mar az (j egészséglgyi szolgalati szerzédése alapjan kezdte a
munkaveégzest.

A helyes alkalmazas érdekében tisztazni kellett az egészségligyi szolgalati jogviszonyt
erinté 2021.02.19-én megjelent jogszabalyvaltozasokat, biziositani kellett az ezzel
kapcsolatos tajékoztatast, tssze kellett allitani az oltatlan egészséglgyi dolgozék
jogszabalyi kételezettseg teljesitésére felszolitd levelet, eredménytelenség miatti
irasbeli felmondasokat, tisztazni kellett a munkalgyi kovetelések érvényesitésére
vonatkozd elevillési idét és az egészségligyi szolgalati jogviszony szamitasara
vonatkozo jogszabalyi kdvetelményeket, az egészségligyi és egészségligyben Eszjtv.
szerint dolgozék munkaviszonyanak megszintetési korldtjgra és a szolgalati
elismerésre vonatkozé szabalyokat.

» Az Eszjtv. és az egészségligyi tevékenységre vonatkozd jogszabalyok valtozasa miatt
szikseges volt a Rendelbintézet szervezeti és miikédési szabalyzatanak, a belsé
szabalyzatainak (téritési dijszabdlyzat, kirendelésre vonatkozd szabélyzat stb.)
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aktualizalasa, és a jogszabalyok és a bels6 szabalyzatok koherencidjanak
biztositasaval.

A jogi tanacsadas soran a Rendeldintézet harmadik személyekkel — a miikédése
korében - kétendé szerzOdések és mar meglévé szerzédések modositasara,
megsziintetésére vonatkozo okiratok elékészitése. Ezek legnagyobb aranyban — féleg
Edtev. szerinti - megbizasi, kisebb részt bérleti, és néha a VEKOP keretében kotott
tamogatasi szerzédés alapjan Ilétrejott egylttmiikodési megallapodas szerinti
jogviszonyra, énkentes segitdi tevékenységre vonatkoztak.

Tébb kézbeszerzési és kézibeszerzési eljarasban megkotott szerzdédés is megsziint az
évben, amelyre vonatkozoan a kdzbeszerzési eljarast le kellett folytatni, melynek része
volt az adott beszerzésre vonatkozé szerzddés is. Ide tartozott januarban
kozpontositott kozbeszerzés kérdésében személyes egyeztetés, konzultacio is,
réntgenkarbantartdsi szerzédés kiegészitése és meghosszabbitasa is. A takaritasi
szolgaltatas keretében Uj eljaras inditasa és a PROFI-KOMFORT Kft.-vel meglévd
szerzdés modositasa, az 6érzés-védési, portaszolgalati, valamint az informatikai, a
gyermekhaziorvosi Ugyeleti szolgaltatasokkal kapcsolatos kdzbeszerzés eljarasck (U
eljaras meginditasa, Kbt. 141. § szerinti szerzédésmodositas stb.) véleményezése,
szerzbdeés-tervezetek, szerzédésmodositasok megszerkesztése.

A Rendeldintézet belsd folyamatainak szabalyozasahoz szikséges jogi tanacsadas
keretében 2021-ben féleg munkalgyi, illetve az el-tevékenység jogszabalyszert
végzésére vonatkozd irasbeli jogi vélemény kiadasara kerllt sor. Ide tartoznak
azokban az lgyekbhen tértént véleményadasok is, amelyek az Edtv. szerint az
egeszsegugyi szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszok kivizsgalasara vonatkoztak.
Tavaly 7 ilyen tigy volt, amelyeket kivétel nélkiil alaposan kivizsgaltunk, és valamennyi
megalapozatlannak bizonyult. Ide tartozik tobbek kdzt a B. Viktdria Sz. Imre, Kissné P.
Hilda egészségligyi tevekenységge! kapcsolatos panaszanak kivizsgalasa, valaszlevél
elkészitése, allasfoglalas egészségiigyi dokumentacid 3. személy altali
megismerhetésége targyaban

A Rendeléintézet jogi képviselete peres és nemperes eljarasokban. Tavalyi évben is
ezen eljarasok a Rendeldintézetnek harmadik személlyel kotétt szerzédésébdl
szarmazod, illetve kis részt az egészséglgyi tevékenységgel okozott karok
megtéritésére vonatkoztak, amelyek kozil egy (Sandor D. Attilané) jogerbsen
befejez6détt a Rendeldintézet pernyertességével. ide tartoznak a gondnoksagot érintd
gyamhivatali megkeresésekkel kapcsolatos ligyek. Ezen kivill tavaly 6t peres és
nemperes (fizetési meghagyasos, végrehajtasi, felszamolasi) eljards volt még
folyamatban. A teljesség igénye nélkii! ide sorolom Simple Harmony Kft., Good Buffet
Kft. elleni eljarast, Dr. Gedeon Bt. v.a. hitelezéi igénybejelentés szerinti felszamolasi
eljarast, Hodossy Lajosngé, Kern Lukacsné esetén a gondnokséag ala helyezés hatdsagi
megkereseésének teljesitése, Mate Csaba végrehajtéhoz bejelentés, dr. Solymasi Pal
altali eljaras.

A Rendelbintézet mikoédésére vonatkozd szabdlyozdk— kilénds tekintettel a
gazdalkodassal, munkaviszonnyal, valamint az egészségligyi tevékenység végzésével
kapcsolatos — 2021-es valtozasainak nyomon kovetése folyamatos volt. (igény esetén
a jogszabalyi valtozasokrol jelentést tettiink a targykorben bekdvetkezett valtozasok
irasbeli 6sszefoglaldjanak megkiildésével).

A jogtanacsadas tavalyi évben érintette tovabba a jarébetegszakellatast érinté agazati
egészségligyi atalakitasokat, tovabba a Rendelbintézet képviseletét a fenntartoval
tortend egyittmikddés sordn. Ez magaban foglalta a szolgalati jogviszonyt és a
jarvanyhelyzetet érinté Ggyvezetd igazgatéi jelentések, beszamoldk jogi szempontl
veleményezeset, valamint igény esetén részvételt is az ezzel Gsszefiiggésben
felmeriilé egyeztetéseken.
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A jogi tevékenység 2021-ben jellemzéen nem éves terv alapjan, hanem a miikédéssel
kapcsolatos kérdések, problémak felmeriilésének sorrendjében, az tigyvezetd igazgatoval
és mas vezetbkkel tértént konzulticid keretében valosult meg. Altalaban ezek heti
rendszerességge! térténtek, és az adott hétre vonatkozd, jellemzden a fentiekben
részletezett jogi feladatok uUtemezését, a felmertlt kérdésekben tériént allasfoglalas
adasat, jogi beadvanyok, Ugyvezetd igazgatdi, cégvezetbi intézkedések szerkesztését
jelentették.

X. INFORMATIKA

Az Informatika elsédleges feladata a 2021-es évben is az egészségligyi rendszerek
miikddésének biztositasa, a felmerilé probiémak hatékony elharitasa.

A 2021-es év elején megvalosult az analog telefonrendszer megsziintetése, és atallas
VOIP alapd, digitalis rendszerre, az eddig hasznalt telefonkdzpont és perifériai
megszlintek.

A szamitdégépek lecserélése révén elértik, hogy mind a Windows XP, mind a Windows 7
operacios rendszer(i gépek kikeriiltek a halézatbél, és ma mar az egységesitett Windows
10 fut minden gépen. Egy-két gép még Windows 8 alatt dolgozik, melyek 2022-ben
Windows 10 rendszer( Ujabb gépre lesznek cserélve.

A gyermekfogaszatokon is telies gépcsere tortént, a 2020-ban bevezetésre keriilt a
Dentadmin fogaszati szoftvert futtaté szerver 2021 év végén nagyobb teljesitményi
eszkdzre koltézott at, a gyorsabb stabilabb m(ikodés érdekében.

A Laktanya utcai Tudégondozéban minden gép le lett cserélve, Windows 10 alatt doigozik
az dsszes munkaallomas, az ezeket kiszolgalo switch-ek cseréje is megtortént, jelentésen
ndvelve a telephelyen futé munkaallomasok halézati sebességét.

Elkezd6détt a belsé weblap (intranet) feldjitdsa, néhany pont 2022-ben fog befejezédni, de
mar az alapok az (j rendszerben dolgoznak.

Az ambulans programban az E-Consult elkészitette az 1S4 elbjegyzési rendszert, aprobb
fennakadasokkal, s tébb oktatas utan az atallas is megtortént.

2021 végén a vényiré program cseréjével optimalizalva lett a receptiras, jelen allaptaban
megfelel a kor elvarasainak. Tobb oktatas is megtortént.

Az OBESZ-OBRESZ osszeolvadas elokészitése rendben zajlik, a foglalkoozas-
egészsegligyi rendszer miatt Uj ambuldns szoftver bevezetése zajlik, oktatasokkal,
szervergep beszerzéssel, szamitogépek cseréjével egylit.

Az intézet a szerverek hatékony mikodésének érdekében (adatmentés, biztonsagos
muikodtetés, alkatrészek cseréje szlik hataridén belll stb.) szerzédést kotétt egy kilsé
szervizzel a szerverpark karbantartasara.

A PACS rendszerbe nem kotott eszkdzok, Ultrahang diagnosztikai készilékek
archivalasat, a jogszabalyi feltételeknek megfeleléen az informatika tovabbra is
utemezetten végzi.

A Laktanya utcaban kiépitésre és belizemelésre keriilt a behivo rendszer

Xl. KOMMUNIKACIO
A koronavirus jarvany 2020-as megjelenésével a Szent Margit Rendeldintézet
kommunikacidja is egyre erételjesebben atkeriilt az online térbe, hattérbe szoritva ezzel az

offine megjelenések aranyat. Természetesen ez utdbbiak is segitették a lakossag
tajékoztatasat.

Az online és offline eszkdzok ebben az idészakban az alabbiak voltak:
- www.szentmargitrendelo.hu
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- www.obuda.hu
- Facebook: Szent Margit Rendeléintézet
5 Obuda Ujsag

ONLINE FELULETEK

Sajat weboldal

A Rendelbintézet weboldalanak — melyet 2019-ben élesitettiink — folyamatosan egyre
nagyobb a latogatdi forgalma. A google analytics elemzései is azt erdsitik meg, hogy a
kerllet lakossaga egyre nagyobb szamban tajékozadik a honlaprél.

Ebben természetesen annak is szerepe van, hogy 2021. aprilisban a Szent Margit
Rendeléintézet is bekapcsolédott a COVID-19 ellené védooltasok beadasaba és kijelslt
oltépontként funkcionalt a Laktanya utcai egység. A lakossag tajékoztatasaban kiemelt
szerepe volt a weboldalunknak, amelyrél nem csupan az oltasi beleegyezd nyilatkozatot
tudtak letdlteni az oltakozok, hanem idészakosan a weboldalon is lehetett idépontot
foglalni az oltasokra. Az oltasi id6pontfoglald rendszer fejlesztése megkdnnyitette a
munkankat, hiszen az eeszt.gov.hu feliilete mellett a weboldalunkon is jelentkezhettek a
lakosok. A kézponti oltasi rendszer folyamatos valtozasaval, fejlodésével a weboldali
idépontfoglalast felfliggesztettik, de a fejlesztés nem vész karba, hiszen
egeszsegmegdrzest tamogaté programjaink alkalmaval is tudjuk alkalmazni, ezzel a
szlrénapok programjait is sokkal kiszamithatobba tudjuk tenni.

Az elmult évben a szakrendelésekkel kapcsolatos egyedi informaciokat, az orvosok
rendelési idejét is sikeriilt szinte real time naprakésszé tenni, ez pedig a pacienseken tul
betegiranyitéink és a szakrendeléseken dolgozok munkajat is jelentésen megkénnyitik.

A 2020-ban bevezetett online idépontkérés lehetdségével is egyre tobben élnek, valamint
az idépontlemondas funkciét is hasznaljak a betegek, igy lehetdséget biztositva, hogy a
felszabadult id6pontot mas, varakozé paciensnek atadni.

Facebook oldalak
A Szent Margit RendelSintézet két kozdsségi profillal rendelkezik: a Szent Margit

Rendeléintézet és az Egészségkorut Obudan.

. Szent Margit Rendeldintézet:

Az oldalnak - féleg a vilagjarvany kitérése ota - dinamikusan fejlédé kézéssége van,
amelyet mar kdzel 2800-an kovetnek. Ez a kdvet6i tabor komoly segitséget jelent
szamunkra, hiszen a miukodésinkkel, szakrendeléseinkkel, oltasokkal, stb.
kapcsolatos legfontosabb informaciokat megosztasaikkal segitenek eljuttatni minél
tébbekhez. A kiemelt fontossaggal biro tajékoztaté posztok mellett tovabbra is nagy
hangsulyt fektetiink az edukaciora, tehat az egészség megbrzésével, az egyes
betegségekkel kapcsolatos informaciokkal, a leglGjabb tudomanyos eredmények
kdzértheté megfogalmazasaval bovitjik az egészség, az egészséges életmad irant
elkdtelezett felhasznaldk tudasat.

. Egészségkorat Obudan

A Facebook oldal ,alvé” (Ozemmoddban volt az elmilt év soran, hiszen a
jarvanyhelyzet miatt nem tudtuk a programsorozatot lebonyolitani, Az
Egészségfejlesztési Iroda szervezésében megvalosult egyetlen szlirdnapot pedig
az EF| sajat oldalan és a lényegesen nagyobb eléréssel biré rendelbintézeti oldalon
promdtaltuk. Kérdésként fogalmazédik meg, hogy a csupan 160 like-oloval
rendelkezd oldalt nem érdemesebb-e &sszevonni a Rendelbintézet Facebook
oldalaval?
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Obuda.hu

Obuda-Békasmegyer  onkormanyzatanak  sajtoosztalyaval  egyittmiikédve  a
Rendeldintézet életében kiemelkedd és fontos hirekré! a hivatal is hirt ad sajat feliletein,
ezzel segitve a minel szélesebb korben torténd tajékoztatast. A sajtocsoporttal kialakitott
kivald kapcsolatnak kdszénhetéen az ébudai fellileteken vald megjelenésekben maximalis
tamogatasukat élvezziik.

OFFLINE FELULETEK

Obuda Ujsag

Obuda-Békasmegyer lakossaga szamara kiemelten fontos informéacidforras, az
Onkormanyzat segitségével a lapban rendszeres megjelenési lehetdséget biztositott a
Rendeldintézet, valamint az Egészségfejlesztési Iroda hirei, informacié szamara. A
lakossagi kommunikaciéban, valamint edukacioban is komoly segitséget nyujtott a
kéthetente megjelend lap.

RENDEZVENYEK

Egészségkorat Obudan
Az ingyenes sziiréprogram sorozatot immar masodik éve nem tudtuk megszervezni a
jarvanyhelyzet miatt

San Marco Szabadegyetem

2021-ben egyetlen alkalommal tettiink kisérletet az ismeretterjeszté el6adasok
folytatasara, azonban azt a rendezvényt is toréinlink kellett a jarvanyhelyzet sulyosbodasa
miatt.

Obudai Orvosklub

A tudomanyos — szakmai programot békeidében két havonta, a honap masodik vagy
harmadik szerdajan rendezzik meg, azonban 2021-ban csupan két Orvosklub
megtartasara nyilt lehetéségiink. Az egészségligyben dolgozék extrém terheltsége miatt
meg online formaban sem lett volna létiogosultsdga a szakmai Osszejdvetelek
megtartasanak.

Orvosszakmai és Egészségiigyi Szakdolgozéi Nap

A Szent Margit Rendeléintézet hagyomanyos 6szi szakmai rendezvényét ezuittal 2021.
oktéherében rendeztik meg. Az idézités még lehetévé tette, hogy az online vagy hibrid
formatum helyett jelenléti formaban tartsuk meg. Az XVIIl. Obudai Orvosnapra és az
Egészseglgyi Szakdolgozék XIV. Tudoményos Napjara tobb mint kétszdz gyogyito
tevékenységet végzé szakember latogatott el. A szervezék tekintettel voltak a
jarvanyhelyzetre, ezért az Obudai Tarsaskér nagytermében megrendezett képzésen a
hallgatdsag maszkot viselt annak ellenére, hogy mindannyian rendelkeztek mar
vedboltassal. Az akkreditalt szakmai nap fokuszaba a szemeészet tudomanya keriilt.

BELSO KOMMUNIKACIO
A vezetiséggel egyetértésben a Szent Margit Rendeldintézet munkatarsait elsésorban

korlevelek utjan tajékoztattuk az intézmény miikbdésének valtozasairol, valamint az egyes
fejlesztések megvaldsulasarol.
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Ebbe a targykorbe tartozik a Rendeidintézet egyes telephelyein kihelyezett tajékoztatok és
kiirasok egységesitése is. A szakrendelések altal kildott igényeket az egységesitett
arculati és kommunikacios elvarasoknak megfeleléen helyezzilk ki.

TELEFONKOZPONT RENDSZER MEGUJITASA

A RendelGintézet elavult telefonkdzpontjanak fejlesztése 2021. januarjaban tértént meg.
Az addig analog vonalakon folytatott telefonos elérhetéséget athelyeztitk egy IP alapd
rendszerre. Ujragondoltuk és kialakitottuk a telefonmellék struktirankat, a virtualis
telefonkdzpont beallitasainak készénhetéen pedig szabalyozni tudtuk a beérkezd hivasok
elosztasat, valamint meniirendszert is kialakitottunk.

KOMMUNIKACIOS KEPZES

Betegiranyité munkatarsainkkal talalkoznak elészor (telefonon, online és személyesen) a
pacienseink, ezert tartottuk fontosnak, hogy a kommunikacidjukat egységesitsiik és olyan
kommunikacios ,municiét” adjunk, amellyel munkavégzésiik is hatékonyabba valik.

Xil. PALYAZATOK
XIll/4. EFi

A Szent Margit Rendeldintézet altal a VEKOP-7.2.2-17-2017-00001 azonositoszamu
projekt kertében miikédé egészségfejlesztési iroda, 2021. évben 56 program soran, 396
alkalommal 8 387 megjelenést regisztraltunk. A programok megvaldsitasa jellemzden
személyesen tortént az aktualis jarvanyiigyi szabalyok betartdsa mellett, azonban a
személyes programok mellett meghatarozo szerepet toltottek be az online programok is.
Az Egészségdfejlesztesi Iroda jelenleg 5 f0 egészségligyi szakemberrel, valamint 2 fos
menedzsmenttel miikddik. Az iroda mikodése soran a 2021-es évben 25,2 millié forint
forrast hasznalt fel, mely doéntdé tobbségben az iroda munkavallaldinak bérkoltségét,
valamint muk&dés soran keletkezett rezsi és anyagkoltségek teszik ki.

A projekt megvalésitasa szamos, a lll. keriletben miikddd egyittmiikédd partneriink
segitségevel tortenik, ezzel téve hatékonyabba a megvaldsitast és a lakossag minél
nagyobb szamban térténd elérését. Programjaink kozétt jellemzéen sziirénapok, mozgast
Oszténzé programok, egészségnapok, munkahelyi egészségfejlesztés, autogén tréning,
kiegés megeldzés, demenciaszirés, iskola egészségfejlesztés témakdérben kerlilnek
megszervezésre, melyeken a részvétel mindenki szamara ingyenes. A programok
megvaldsitasa soran érdemi szerepet kapott az Obuda Egyetemmel, a Kerileti Védonasi
Szolgélattal, Obudai Kulturalis Kozponttal, valamint a kerillet iskoldival kotott
egyuttmikddési megallapodasok alapjan megvalosult programok.

40/42



Program

Program
formdja

Mcptartott
programok
szima

Meptartott |

alknlmak
szima

Részvételek/mepj
clenésck szima

| Gyermecket tervezd, illetve
' gyermekes csalidokra
irdnyulo kdzisségi
egészségflejlesziési

[ tevékenyvségek szakmai
timogaldsa,
megvalésitdsiban vald

| részvétel

| Iddscbb (klilbndscn a 68
| éves és afeletti)
Korosztdlyra irfinyulé

| kbzbsségi
epészsépfejlesziési
tevéhenységek szakmai
tdmopatisa,
megvaldsitdsiban vald

| részvétel

| csak
|személyes

ek

91

online ¢és
személves is

_30

Szocidlisan hitninyos
helyvzetiiekre irdnyuld
kdzbsségi
epészséafejlesziési
tevékenységek szakmai
timogatisa,
megvalbsitdsiban vald
i részvétel

online és
személves is

359

237

Krénikus betegekre
irdnyulé ktzdsségi
cpészsépfejlesztési
tevékenysépek szakmai
timogatisa,
megvaldsitdsdban valé
| részvérel

¢sak

|személves

Egészséghockizatok
csikkentésére irdnyuld
kdz0ssépi
cgészségfejlesztési
tevékenysépgek szakmai
timogatisa,
megvaldsitidsiban vald
| részvétel

online és
személves is

4

600 |

Kdzacevelési intézmények
| epészséplejlesziési
tevékenységénck szakmai
timogatdsa,

| megvalbsitdsiban vald

| részvétel

Xil/2. EBP

csak

| személyes

146

46 |

H19

Az Egészséges Budapest Program keretén bellil a Kormany 2020. december 31-én a
2067/2020. (Xi.31.) Korm. hatarozataban modositotta a Szent Margit Rendel6intézet
eredeti 1673/2017.(1X.23.) hatarozatat és az Egészséges Budapest Program fejlesztési
forrasat 1.687.592.000,- Ft-ra modositotta (5,1 Mrd Ft-rél). A fejlesztés keretében, amely a
Vorosvari uti telephely feltjitasara, az éplilet gépészeti és miuiszaki korszeriisitésére,
orvostechnologiai és informatikai eszkozpark cseréjére iranyul 2020-ban és 2021-ben az
orvosi gépek berendezések cseréje folyamatosan zajlott, melyet a gép-m(iszer beszerzés
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fejezetben részletesen is bemutattunk. A Vérosvari Oti telephely feltjitasa, gépészeti és
miiszaki korszerlsitése még nem kezdddott el, tervezése ismételten napirenden van.

Xlll. MERLEGFORDULONAP UTAN BEKOVETKEZETT JELENTOS ESEMENYEK

A legjelentésebb esemény az Ukrajna ellen elkezdett habord, melynek személyi
kdvetkezményeivel mar napjainkban szembesiiliink, és melynek gazdasagi
kovetkezményeivel még szamolni nem tudunk. A Rendeldintézet az Ukrajnabodl érkezé
betegeket a kapott EMMI utasitasnak megfeleléen ellatja, az ellatas finanszirozasa
egyenlére rendezett. A gazdasagi hatasok, az energia és ennek kévetkeztében minden
szolgaltatas drasztikus aremelkedése a Rendeldintézet koltségvetésére jelenleg még
kiszamithatatlan, de komoly mikodéképessagi kockazatot rejt magaban. Nem tudunk
felkésziilni &és nincs eszkézlink a hatasok, az aremelkedések kivédésére.

A masik az életiinket az elmult két évben alapvetéen meghatarozé esemény, a
koronavirus jarvany velink maradt, jévébeni alakulasa kiszamithatatlan, de ugyanakkor
meghatarozd feltételeket diktdl nem csak az egészségiigy, hanem gazdasag mas
szerepldi részére is. Nem tudunk jelenleg még semmilyen médon kalkulalni tovabbi
jarvanyhullamok megjelenésével kapcsolatban, védelmi eszkdzoket valtozatlanul
biztositjuk, az elbirasok betartasahoz ragaszkodunk a betegellatas soran.

A Rendeldintézet munkatarsai tovabbra is legjobb tudasuk végzik az oltasokkal
kapcsolatos munkajukat a kialakitott oltohelyeken, ameddig erre sziikség van.

A Rendeléintézet korabban mar szamtalanszor jelzett gondja, az egészségiigyi
szakemberek hidnya ugyan még mindig nem oldédott meg, de valtozas érzékelhetd.

A 2021. januarjaté! életbelepé orvosi béremelés (bértabla) bizonyos mértékig mar
atrendezte a foglalkoztatdst. A j6 szandékkal meghozott, de atgondolatlan, hibas,
semmiféle elvarashoz — sem teljesitményhez, sem mindségi, pontos munkavégzéshez
nem kotott — béremelés 0 problémakat generalt. A korabbi beszamolodinkban jelzett a
szakembergarda eléregedése — ami mindenki elétt ismert — most Uj lendiiletet kapott,
hiszen a béremelés az idés, mar nyugalmazott orvosckat, szakorvosckat a kimagaslo
bérezéssel nagyon elényds helyzetbe juttatta.

Az egészségugyi szolgaltatoknak modja sincs (a bértabla kételezben betartand6, 20 %
tobbletjuttatads megengedett) a fiatal szakembereket kedvezd anyagi helyzetbe juttatni,
magasabb bérrel megtartani, jutalmazni a nagyobb teljesitményt. (A mozgastér az Eszjtv.
szerint az alapbér 20 %-a, amire viszont tAmogatas nem kaphaté!)

A fentiekben ismertetett eseményeken tdl ismeretlen eléttiink, hogy a veszélyhelyzet miatt
bevezetett atlagfinanszirozas meddig marad, sor keril-e a teljesitményfinanszirozas
visszaallitasara, és ha igen valtozatlan pontforint értékkel, vagy legalabb a hivatalos
inflaciot elismerve, az inflacios rata megnévelt értékével. Ez a egy tényezd is meghatarozo
a Rendelb6intézet biztonsagos mikddtetésében.

A Rendelbintézet ismét kifejezetten nehéz év elétt all. Menedzsmentjének naprol-napra
valtozo, atalakuld bizonytalan gazdasagi helyzetben kell biztositani a miikédést, a
lakossag biztonsagos, és megfeleld szinvonall ellatasat, amit csak a tulajdonos
Onkormanyzat megénté és szilkséges mértékii tamogatasaval tudja megvalositani.
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