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VEZETOI OSSZEFOGLALO

A 2011-es év soran is a Kft. az Alapité Okiratdhoz igazodva, valamint ()buda-Békésmegyer
Onkormanyzataval kotott Kozhasznisagi Szerzédésben foglaltaknak megfeleléen, illetve az
Orszagos Egészségbiztositisi Pénztdr szerzédési keretei kozott latta el feladatait. Szakmai
tevékenységének donté silyat a III. keriilet polgdrainak, és az agglomerécié lakosainak jérobeteg
szakorvosi elldtdsa, valamint bér- és nemibeteg gyogyaszati, tiidégyogyaszati, pszichiatriai és
részben onkoldgiai betegeinek gondozasa, az altalanos és kdzépiskolak iskolaorvosi és a gyermekek
fogaszati ellatasa alkotta.

Intézetlink Gsszesen 30 féle szakrendelésen, ezen belill || specidlis rendelésen, és 5 gondozodban
nydjt szolgaltatisokat, melyek tilnyomé része mind a Vordsvar uti, mind a Csobanka téri
Szakrendeloben elérheté. Az év soran mind a szakrendelok, mind a specialis rendelések
vonatkozasaban boviilt a paletta.

A 2011-es évben is a legfontosabb feladat a betegellatds szinvonaldnak emelése volt. Az ellatott
esetek szama 496.557 volt, amely az el6z6 évhez képest 4 %-os emelkedést mutat.

Tarsasagunk igen nehéz gazdasigi feltételek kozt latta el feladatat. Az egészségiigyet sujtd
problémak, a finanszirozas feltételeinek szigoroddsa és ugyanakkor a koltségek folyamatos
njvekedése az alaptevékenységeink nagyobbik részénél negativ fedezetet biztositottak. Ugyanakkor
a Norveg Palyazatban 2011-ben végzett tevékenység a tirsasdg szabad kapacitdsainak hatékonyabb
kihasznaldsat eredményezték, amelynek k&szénhetSen a tervezett 991 eFt hidny helyett 1.681 eFt
eredménnyel zartuk az évet.

Az Intézet miikodését befolyasold lényegesebb események:

Obudai Egészségolimpia, amelyet 2011, aprilis 30-val zartunk. A sikeres akcidsorozat utan
megkezdett zardsi feladatok, utémunkalatok ellatasa a projekt adminisztrativ feltételei miatt
nem volt befejezhetd, varhatéan még a 2012-es évben is finanszirozni kell a projekt
feladatokat.

A labor tevékenység 5 évvel kordbbi kiszervezésének koriilményei és feltételrendszere a
2011-es pazdasagi évet is jelentdsen sijtotta. A korrektebb ellitas és jobb anyagi
koriilmények biztositdsa érdekében is 0j kozbeszerzés elkészitése, valamint Uj partner
kivalasztisa tortént meg az utolsé negyedévben sikeresen.

- Az év masodik felében indult meg a varva vart réntgen feltjitas elsd {itemben a Csobanka
téren. Az intézet, és igy a keriilet lakossaga ezzel eurdpai szinvonald, korszerii 0j
berendezéshez jutott

- Az ¢v utolsd negyedévében valtozas tortént az iigyvezetd igazgatdi poszton a korabbi
orvosigazgaté személyében. Ezzel egyidejiileg 4j orvos igazgat6 és 2012. januar 1-t8l gj
gazdasdgi igazgat6 keriilt a Tédrsasdg vezetésébe. A feladat atvétel zavartalanul tortént, az
alaptevékenység ellatasat nem zavarta.

Alabbi beszamoldnk tartalmazza intézetiink egyes szakteriileteinek 201 1-ben elért eredményeit.



I. BESZAMOLO AZ ORVOSI- ES APOLASSZAKMAI TEVEKENYSEGROL
I/1.  Szakrendelések valtozasa

Részben 1Uj szakteriiletekkel, részben pedig bizonyos szakteriiletekhez kapcsolédva specidlis
szakrendelésekkel egésziilt ki az intézet tevékenysége. Ezen feliil néhiny szakrendelés
tevékenysége is boviilt, és ez bizonyos mértékti humén eréforras fejlesztést indukalt;

* Hematoldgiai szakrendelés miikddik heti egy alkalommal a Csobédnka téri szakrendelében
(Dr. Kollar Baldzs) /Megjegyzésként fontosnak tartjuk kiemelni, hogy a rendelés 2012.
aprilistol a minimalis betegforgalom miatt, vagyis érdeklédés hidnyaban megsziint/

* A Csobénka téri Reumatolégian Dr. Balogh Agnes kilépett, majd egy félallast szakorvos és
egy félallasu asszisztens keriiltek felvételre,

* A Tidégondozdban rehabilitacios rendelés indult (Dr. Puskds Emese)

¢ Allergologiai szakrendelés Gjra elindult a Csobanka téren (Dr. Haldsz Adrien)

* A Vorosvari uti Sebészeti szakrendelésen a megndvekedett feladatokra vald tekintettel
tovabbi 1 asszisztens teljesit szolgalatot.

¢ A VorOsvarn ati Neurolégian hasonlé okok miatt a szakszemélyzet 1 szakorvossal, valamint
1 felallast asszisztenssel egésziilt ki.

* A Csobanka téren Inftizids ellatast létesitettiink a neurolégiai szakrendeléshez kapcsolédéan.
Reumatolégiai, neurolégiai, fiil-orr-gégészeti és hematoldgiai betegek ellatisa zajlik.

* Sportorvosi ellatds indult a Vorosvari iton (Dr. Sipos Andrea szakorvos).

* Az ortopédiai szakrendelésen Dr. Varga Marcell tdvozdsdval megsziint az elkiiloniilt
gyermek ortopédiai rendelés. A csecsemd csipd ultrahang vizsgalatot csak fizetds
szolgaltatdsként tudjuk biztositani. A jévOben Dr. Szikora Gyula végzi a csecsemd
sziiréseket.

* A Csobanka téri ortopédiai rendelés az igényeket kiszolgéalva 5 éraval bdviilt.

* 2011-ben a szemészeti mtilencse beiiltetések szdma masfélszeresére nétt.

¢ A fiil-orr-gégészetre 2010-ben vésarolt otoakusztikus emisszids késziilékkel végzett
csecsemok hallassziirésére valo igény megnévekedett

= A Horkolds ambulanciai rendelés Dr, Buda Bernadett vezetésével heti 1 rendeléssel boviilt
(jelenleg 2 rendelés zajlik)

172, Mikodési rend valtozasai

A rendelési id6k hatékonyabb kihasznaldsa, az ellatds szervezeti struktirajanak javitasa érdekében
az egy €ve bevezetett beléptetd rendszer 1ij szoftverével lehetéség nyilt a munkaiddk pontos
nyomon kgvetésére, valamint a hé végi elszaimolds is egyszerlisddott.(pl. délutdnos potlékot nem
kell kiilén szamolni)

A betegelégedettségi vizsgélatok alapjan a varakozasi és elbjegyzési id6k kezelése kiemelt
figyelmet igényel. Az uroldgidn az el6z6 évben elinditott eldjegyzési rendszer Dr. Petrik Robert
koordinalasaval folyamatosan mikédik, illetve azt folyamatosan finomitjuk a tapasztalatok &s a
betegek visszajelzése alapjan.

Az Osszegyjtdtt tapasztalatokat elemezve kivanjuk a tobbi rendelés eléjegyzési rendszerét
kidolgozni, figyelembe véve a kiilénbdz6 rendelések sajatossagait.

- A rontgen osztalyon az asszisztencia korében 0j képesités jelent meg. Egy képalkotd
diagnosztikai asszisztens szerzett szonografus végzettséget, ezaltal lehetéség nyilik az
orvoshiannyal kiizd osztaly tehermentesitésére.



- A betegiranyitéban kiilon helyiségben nyilik lehetdség a személyes idépont egyeztetésre
teljes munkaid6ben. Az év végétsl e-mailben torténd eléjegyzést is igénybe lehet venni,
- A lymphoedema rendelés kisebb helyiségbe koltozott az MR kialakitas miatt

I/3.  Eszkozpark bévités

2011. L. negyedévben a Norvég palyazat keretébdl az alabbi eszkézok beszerzésére keriilt sor:

Azonosito Megnevezés Brutto érték (Ft)
22369 Felsdkaros fogaszati kezeld egység Slovadent 800 5232 817
22370 Paciens kezelé szék Sovadent 800 OPTIMAL 924 156
22371 Ergo-spirometrids késziilék PRE-101 9863 190
22372 Gasztroenterologia eszkézei EG290Kp, EC380MK2p 10 320 078
22373 Dioptriaméré Weidir JD2600 749 787
22374 Résiampa Weidir SLAM+R900+A T16 asztal 1743 656
22375 Direkt szemtukor Ophtaimoscope C144.10.118 148 040
22376 Perimeter PTS910 2654 770
22377 Uroldgiai és cisztosképos vizsgaldasztal SM125.211 5 352 591
22378 Rhino-Pharyno-Laryngofiberscop ésszeallitas Karl S 3836 121
22379 Otoakusztikus emisszio vizsgdld késziilék Echoport 4193926
22380 - |Asztali kaz.rendsz. gyorssterilezé késziilék Stat 4 448 156
22381 Dermatoszkép HEINE DELTA 20 288 476
22382 Noégy6gyaszati vizsgaléd asztal 3 290 868
22383 Vitalograf késziilék PNEUMATORA C 706 195
22384 Vitalograf készilék PNEUMATORA C 706 195
22386 Szenmonoxid méré készilek Bedfont PICO+ 388 844
22387 Szénmonoxid mérd készilék Bedfont PICO+ 388 844
22388 Szénmonoxid méré készilék Bedfont PICO+ 388 844
22389 Szénmonoxid méré készilék Bedfont PICO+ 388 844
22390 Szénmonoxid méré készilék Bedfont PICO+ 388 844

MINDOSSZESEN; 56 403 242

Kis értékil targyi eszk6z beszerzés 6sszege 1 174 eFt volt.
Ezen felill - szintén a Norvég projekt keretében — szakmai anyag vasarlasra 6 443 eFt-ot kéltottiink.

I/4.  Uj eljirasok bevezetése

Az egészségligyi ellatas mindségének fejlesztése nem képzelhetd el Gj eljardsok meghonositiasa
nélkiil. A kovetkezd tevékenységek indultak el intézetiinkben:

» MR vizsgalatok (fizetés szolgéltatasként)

» Nemzetkozi Oltdpont és Utazasi Tandcsadés (fizetds szolgaltatasként)

i/5.,  Higiénia

Az intézetben mikodd sterilizald berendezések jogszabélyban eldirt kotelezd évenkénti két
alkalommal t6rtén6 mikrobioldgia tesztelése megtértént. Minden esetben a vizsgalat eredménye
Megfelel6 minésitési lett. A telephelyek kozés komplex higiénés szemléje megtortént. A V5rdsvari
ati mitében hirom alkalommal t6rtént kérnyezetbakteriolégia mintavétel, ebbél egy alkalommal
volt csak Megfelel6 az eredmény.

A Budapest Foévaros Kormanyhivatala III. Keriileti Népegészségiigyi Intézettel (ANTSZ)
eszkdzokon végzett kOz0s vérszennyezettségi vizsgilatokat végeztiink, ezek eredménye minden
esetben Megfeleld volt. A telephelyek takaritisit tovabbra is a Profi Komfort Kf. végzi.
Nosocomidlis fertézés, jarvany nem volt,



I/6. Tiz-és munkavédelem

A Kdmyezetveédelmi -, Munkavédelmi-, és Tiizvédelmi Szabalyzat feliilvizsgilata megtortént,
mddositdsra nem keriilt sor. Az éves munkavédelmi oktatds és az Gj Katasztrofavédelmi
Szabalyzat ismertetésre keriilt, az (1j dolgozék esetében ez a felvételi oktatasok keretében
torténik. Eves munkavédelmi-, tiizvédelmi és kdrnyezetvédelmi bejarasra kiilonb6z6
idépontokban telephelyenként kerillt sor. A feltirt hidnyossdgok felszamoldsa az anyagi
lehetdségek fliggvényében folyamatos.

A veszélyes hulladékok termelésérol, artalmatlanitasra torténd tovabbitasirdl az éves
bejelentés elkészitése és tovabbitasa hataridére megtortént. A veszélyes hulladékok szelektiv
gyljtésében €s artalmatlanitésra torténd elszallitdsaban az év folyaman az tizemelést, vagy a
munkavillalokat €s kdrnyezetet veszélyeztetd fennakadds nem tortént. Jelentds
kornyezetterhelés mérséklédést eredményezett a rontgen technolégidban végrehajtott
korszertsités, a technoldgia digitalizdldsa.

Keperny6é el6tti munkavégzés feltételeinek vizsgalata az intézetben megoldott. A napi
gyakorisaggal t6bb, mint négy o6rat képemnyéfigyeléssel terhelt dolgozok szemészeti
szakorvosi latdsvizsgélata, szilkséges esetben munkaszemiiveggel torténd ellatdsa csak
részben tértént meg.

II. MINOSEGIRANYITASI TEVEKENYSEG
Ertékelési rendszerek:

Tevékenységiink tervezésében nélkilldzhetetlenek a munkénkat értékelé adatok beszerzése. Ennek
¢érdekében 2011 novemberében betegelégedettségi vizsgilatot végeztiink.

Szintén novemberben keriilt sor a dolgoz6i elégedettségi vizsgilatra is, melyet idén szintén web
felileten tudtak elérni és kitolteni munkatarsaink. A tavalyi felméréssel ellentétben idén mar
sikeresebb volt a vizsgalat, mert a kitoltési arany megduplazédott. Az eredmények kézel azonos
véleményeket tiikréznek, mint tavaly, de a munkahelyi célkitiizésként idén szintén a magasabb
fizetést, jelolték meg legtdbben. Egynapos miitd tevékenységének felmérése folyamatos, az
értékelése pedig félévente torténik.

A betegpanaszokat folyamatosan monitorozzuk, félévente beszidmoldt készitink. A mindség-
iranyitasi dokumentaciok feliilvizsgalata 2011. marcius 30-ig megtdrtént. A betegdokumenticié
feliilvizsgalata folyamatos, az eredményekr6l mind az orvos-igazgaté, mind az érintett
szakrendelések értesitést kaptak

2011. aprilis 11. és 28. kozott bonyolitottuk le a belsé auditot, ennek sordn 41 szervezeti egység
keriilt feliilvizsgdlatra. 26 eltérést regisztraltunk, utéauditra nem volt sziikség. A vezetdségi
atvizsgalasi crtekezleten a bels6 audit eredményeit, illetve az el6z6 évi mindségeélok teljesiilését
értékeltiik, valamint meghataroztuk az 4j mindségcéljainkat.

Majus 27-¢n intézetiinkben feliigyeleti audit zajlott, melynek sorén egy eltérés keriilt regisztralasra.
Fejlesztends teriiletként jelslték meg szdmunkra a sterilizalas igazoldsanak egységes kivitelezését a
gyermekfogaszatokon.

Erfsségként a menedzsment stratégiaalkotasat, a folyamatok fejlesztését, a mindségiranyitasi
csoport hat¢kony mikddését, a betegkdzpontii szakmai tevékenységet, valamint az erbforras
menedzsmentet és a kontrolling technikéan alapuld pénziigyi tervezési tevékenységiinket emelték ki.

A hianyossagokat pétoltuk. A tanusité testilet a megtekintett és igazolt tevékenységek, a
bemutatott, atvizsgalt dokumentumok, feljegyzések alapjan intézményiink részére az MSZ EN ISO
9001:2009 szabvany és a Magyar Egészségiigyi Ellatasi Standardok 1,0 Kézikényv szerint integralt
mindségiranyitdsi rendszerére a tanlsitvanyunk érvényességének meghosszabbitasat javasolta
¢évenkénti feliigyeleti audit lebonyolitasaval.



IIl. HUMAN EROFORRAS MENEDZSMENT

2011. december 31-én az allomdanyi létszam 244 f6 volt. Munkatérsaink zomét munkaviszonyban

foglalkoztatjuk.

A foglalkoztatottak létszamat, illetve munkakéronkénti megoszlasat az alabbi tablazat mutatja.

2010. [ 2011. 2011. évi megoszlas | Eltérés 2011-2010
alkalmazotti létszim (f6) % absz. Yo

I. |Orvosok 65 60 24,59 -5 -7,69

IL._|Pszicholégus 2 2 0,82 00,00

I11, |Szakdolgozdk 125 135 55,33 10 8,00

IV. |Kiszolgdlo személyzet 40 39 15,98 -1 -2,50

V. |Fizikai dolgozok 11 8 3,28 -3 -27,27
“Osszesen 243 244|| 100} 1 0,41

A fentieken tal 77 f6 orvos, 11 f6 szakdolgozé, ill. 5 £6 kiszolgdlé személyzet volt, akik nem
munkaviszonyban, hanem szabadfoglalkozasi illetve véllalkozési megbizdsban latjak el a
feladatokat teljes-, vagy rész munkaidében. A teljesitett Graszamok igazolasa havonként a
»Leljesitésigazolas” és a ,,Diszpozicié™ nyomtatvanyokon térténik.

Egyes szakmakban, pl. reumatolégia, radioldgia, ultrahang diagnosztika az orszagos helyzetbdl
ad6déan az egyre siillyosabba valé orvoshidny, mind az alacsony szerz3dott szakorvosi éraszam
folyamatosan hosszii varakozasi idéket general, és ezt folyamatos HR toborzéssal és az eléjegyzési-
betegfogadasi rendszer rugalmas alakitdsaval kiséreltiik meg kompenzalni.

Szakdolgozok, asszisztensek tekintetében a létszamhelyzet szintén problémas. Jelenleg 135
asszisztens, szakasszisztens dolgozik a Kft. alkalmazasiban. Az €gy orvos, egy asszisztens elv
(mintmumfeltételekben meghatarozott) fokozott terhet ré az asszisztensekre. Szabadsagok,
betegségek esetén egész napos miiszak beosztasban végzik feladataikat. Sajnos az egyre névekvd
adminisztricio munkaidejilk jelentds részét kitolti. Szakképzetlen asszisztens nem dolgozik
int€zetlinkben, mindenkinek a munkakéréhez megfelels képesitése van, vagy éppen ez iranyn
képzésben részesiil.

Intézetiinkben a fluktuicié Ggy alakult, hogy egyiittesen az orvosok, és a szakdolgozdk
vonatkozdsiban 32 f6 volt belépd munkatirs és 40 f& tdvozott intézetiinkbdl. 2011-ben a
nyugdijasok létszdma 53 £6 volt, akik életkoros megoszlasa 56 - 77 év kozott mozog,

I1I/1. Oktatis — képzés

Az ¢ves oktatdsi terv alapjan szerveztiik meg az orvosok és asszisztensek tovabbképzését. Az
intézeti timogatas mértéke nem valtozott (asszisztens 12.000,- Ft, orvos 25.000,-Ft / tovabbképzési
periédus). A tdmogatds évi harom nap tovabbképzésre igénybe vehetd szolgalatmentességgel
egésziil ki,

Akkreditalt tovibbképzéseket biztositottunk dolgozdink részére.

VIIL Obudai Orvosnap és Egészseégiigyi Szakdolgozok IV. Tudomanyos Napja

Teéma: Orvos-beteg kapcsolat és befolyasold tényezdi

A tudomdnyos napon intézetiinkbo! 55 orvos és 146 (75 intézeti) szakdolgozé vett részt.

A délutanba nyulé rendezvény a szakdolgozék és az orvosok részére 8 kreditpontot biztositott.

A tradiciondlisan miik6d6 Orvos Klub eladdsai minden honap 3. szerddjan Keriilnek
megrendezésre, egyben forumot biztositva az alapellatds és szakellatas talalkozdsara,



ar

Dolgozdink részére helyben szerveztiink kommunikici6és tréninget melyen 17 f& vett részt.
Egészségligyi kértevok témakorben az Orszagos Epidemiolégiai Kézpont munkatarsai tartottak
interaktiv eléadast.

2011. évben 3 dolgozdval kotdttiink tanulmanyi szerzédést, illetve 23 f5 kreditpontos képzését
tamogatta az Intézet.

1 16 OKJ épolédi, 1 £ szonografus, 1 f6 miitdssegéd és 1 f& gipszmester végzettséget szerzett.
Az intézet teljes éves oktatasi koltsége (tanfolyami dijak, oktatasi,-, tovabbképzési hozzajarulas)
2011-ben 2.122 eFt. Az egy fore jutod képzések szama 1,17 volt.

II1/2. Koézdsségi rendezvények:

Az intézet dolgozdi szdméra szervezett programok kozosség formdlé szerepe beigazolodott az
elmult évek soran. A 2011 év eseményei:

» 2011. jinius Semmelweis-Napi iinnepség-szinhazi ¢l6adas
> 2011. szeptember 16, 17, 18 Szlovikiai kirdndul4s

» 2011. aprilis Lathatatlan kiallitas

» 2011. december Mikulds iinnepség,

» 2011. december 16. Intézeti Kardcsonyi iinnepség

Két alkalommal (tavasszal és §sszel) a Vordsvari uton szakorvosi-haziorvosi talalkozot tartottunk.
III/3. Tudominyos Etikai és Kutatisetikai Bizottsagi tevékenysége:

2011-ben a Tudomanyos Etikai Bizottsdg 4 {ilést tartott.

E gyiilések atkalmaval megbeszélésre keriiltek az Obudai Orvos Klubban megtartandé tudomanyos
iilések témaéi, el6addi, a havonta megrendezendd San Marco Szabadegyetem programjai és eléadéi
valamint a szeptemberben megrendezendé VIII. Obudai Orvosnap és az Obudai Egészségiigyi
Szakdolgozdk [V. Tudoményos napjinak téméi, az elbaddsok cime és a meghivott eléadok
személye. Az utolsé lilésen megbesz€ltikk a december 16-n tartand6 intézeti kardcsonyi iinnepség
keretein beliil kiosztasra ker(ild6 Nivé dij és San Marco emlékplakett dijazottjaira torténd
javaslattéteit.

A Bizottsag az ev elején palyazatot irt ki, hogy ezzel is Gsztondzze a munkatérsakat, hogy
tudomanyos munkit végezzenek. Feltétel volt, hogy olyan tudoményos kozleményt kell
Osszedllitani, ami szaklapban, konferenciin eléadasra keriil.

A pélyazat beadasi hatarideje: 2011. november 30. volt, a palyazat nyertese Dr. Buda Bernadett fiil-
orr gégeész szakorvosnd lett ,,Radiosebészeti eljardssal szerzett tapasztalataink a horkolé betegek
kezelésében™ ¢cimi{l munkajaval.

IV. A2011-ES EV GAZDALKODASANAK ERTEKELESE
IV/1. Bevételek

A szakrendel$ a 2011. év folyaman 704,3 millié pont teljesitményt jelentett, melybdl 681,6 millio
pontot szamolt el az OEP. Ez a teljesitmény gyakorlatilag megegyezik az elézé év teljesitményével.
(A jelentett pontok tekintetében 1 %-kal magasabb, mig az elszamolt pontok tekintetében 1 %-kal
alacsonyabb a 2010-es év teljesitményéhez viszonyitva.)

A 2010. és a 2011. évek betegforgalmi adatainak Gsszehasonlitasa alapjan megéllapithato, hogy a
teljesitmény pontban bekdvetkezett minimalis ndvekedése az esetszdm nagyon kismértékii
nivekedesébol szarmazott, az egy esetre jutdé pont arnyalatnyi, és a beavatkozasszam 4,5 %-os
csdkkenése mellett. Az egy esetre jutd beavatkozdsok szimdnak majd 7 %-os csokkenése
aggodalmat kelthetne, de ez nem a tényleges beavatkozasok szdmdnak valtozasat mutatja.



A 2 perces szabdly betartdsa miatt az elvégzett beavatkozasok egy része, elsdsorban az alacsony
pontértekit beavatkozasok, nem kertilnek lejelentésre, azért hogy elkeriiljiik a minimumidé esetleges
tallépése miatti levondsokat.

A szakrendeld 4ltal kezdeményezett kapacitdsatcsoportositist, amirdl az ANTSZ hatdrozatot hozott,
és amely 81 dra kapacitdsbGvités révén lehet6vé tette volna magasabb teljesitmény, magasabb
beavatkozdsszdm elszdmoldsat, a terilleti ellatasi kotelezettség megallapitasdra inditott
kézigazgatasi eljards miatt valamennyi folyamatban 1évé eljaras felfliggesztésre keriilt, és igy az
OEP sem vezette 4t a finanszirozasi szerzédésiinkén.

A Dbetegforgalmi adatoktol és a ténylegesen jelentett teljesitménytdl fiiggetlenill, az OEP
finanszirozasa gyakorlatilag nem valtozott.

A 2011-es évben a szakrendel6 rendelkezésére kikdzolt TVK atcsoportositasara lehetoség volt és év
masodik felében az orszdgosan fel nem haszn4lt miniszteri tartalék keretbdl rendelkezésiinkre
bocsdjtott plusz pontok is lehetdvé tették az arbevétel tervhez viszonyitott magasabb értékét, Az év
utolsé két honapjara kikézolt az elézé évhez viszonyitott magasabb TVK, szintén &arbevétel
ndvekedést eredményezett a tervezett bevételhez képest.

A gondozoi dijak véltozatlanok maradtak és a gondozék finanszirozasanak megvaltozasanak
ellenére az év utolsé két honapjara is az intézet rendelkezésére Allt.

Az év soran a jelentett teljesitmény folyamatosan meghaladta a havi TVK mértékét és lehetvé
tette, hogy az év elejétél bevezetésre keriilt degressziv finanszirozést a szezonélis ingadozés miatt,
ha nem is maximalisan, de nagyon j6 hatékonysiggal ki tudtuk hasznalni. Ezt a szakrendeld
menedzsmentje a nydri honapokra meghirdetett érdekeltségi rendszer kiirasaval is igyekezett
tAmogatni.

A TVK feletti teljesitmény elérése és tartos biztositasa cél volt, hiszen az egészségligyi kormanyzat
altal kommunikalt informécié szerint a k6vetkezd idészak finanszirozasangl alapul fogja venni a
tényleges, jelentett és elszamolt teljesitményt a TVK megallapitasanal.

Ugyancsak pozitiv visszhangja volt a kormanyzat altal biztositott eseti kereset-kiegészitési potlek
7,4 mFt értékben, amelyet csak a meghatirozott munkakérokben dolgozé munkatarsak részére
lehetett kifizetni,

Az OEP teljesitménylink az iizleti tervben vélelmezett bevételekhez viszonyitva kedvezdbben, az
aldbbiak szerint alakult (adatok eFt-ban):

Kod Megnevezés Terv __Tény Eltérés Eit.%
11000 {Egynapos seb, 79 500 000 77 748 000| -1 752000 -2,2
12000 Jard telj. finansz. 844 352 860 856 477 821] 12 124 961 1,4
12500 |Fogaszat tel). finansz.] 52 215 200 10,1
12600 Fogészat ix dij 34544 400| 02 033600) 5274 00—
13000 |Gondozasi dij 64 404 000 53 670 000] -10 734 000 -16,7
14000 Ug)@eti dij 71 648 300 70 840 000 -808 300 -1,1
15000 {Isk. és haziorv 28 368 450 27 094 300] -1274 150 -4.5
19800 | Tébblet bevétel 0 35 595 579] 35595579

Osszesen: 1175033 210| 1213 459 300| 38 426 (90 3,3

Az Onkormanyzat 2011. évre 163,75 mFt mikodési tamogatast biztositott. Ez az dsszeg az év
elejen tervezett Osszeghez képest 2011. szeptemberében 11,25 mFt-al csdkkentésre keriilt a keriilet
penzigyi-likviditdsi egyensilydnak megtartdsa érdekében hozott koltségvetési rendelet
médositisanak megfelelden.

Ezen feliil feljitasra 49 mFt-ot, gép-miiszer beszerzésre 20 mFt-ot bocsatott az (")nkorményzat a
Rendeldintézet részére.



Ev kozben szamlavezeté bankunk Onkormanyzati j6vahagyéssal — az tmeneti likviditasi problémék
kezelésére — 50 mFt keretdsszegli folydészdmlahitelt folyositott.

IV/2, Kiadasok

2011-ben a miikédésre forditott 0sszes koltseg 1.501.328 eFt volt.
Az Osszes kiadasunk 48 %-a bér és bérjellegii kiaddsokbol tevidik 6ssze, mely 2011. évben
mindGsszesen 728.367 eFt volt. (A 2010. évi bérkoltség 728.180 eFt volt.) Ebbdl tényleges
bérkdltség 545.091 eFt, személyi jellegli egyéb kiadas 45.445 eFt volt. A bér és bérjellegti kiadasok
jarulékai 137.831 eFt-ot tettek ki. Az egészségiigyi ecllatisban kozremikodd személyek és
vallalkozasok 2011. évi koltsége Osszesen 312.047 eFt volt. Ezek figyelembe vételével a gydgyitd
tevekenység koltségeinek személyi hanyada kozel 70%.

Az ev elején a béreket érintd jogszabaly valtozdsok miatt 11.203 eFt-os bérkompenzacidt, a
kotelez6 béremelésre pedig 18.199 eFt-ot fizetett ki Intézetiink. A mintegy 30 mFt. emelés hatdsa az
el6z6 évhez képest nem eredményezett emelkedést, mert részben a létszdmgazdalkodas, részben a
korabbi év palyézati céli személyi kiadasainak mintegy 20 mFt-os tbblete azt kompenzalta.

Az intézet dolgozéi Cafetéria formdjaban torténd juttatdsban részesiiltek, melynek 2011 évi
osszege: 31.347 eFt volt.

Az év soran a koziizemi koltségek Gsszege Osszességében 0,3 %-kal voltak alacsonyabbak az el6z8
évhez képest. Az egyes koziizemi koltségek kézotti megoszlast és az el6zd évhez képesti valtozast
az aldbbi tdblizat mutatja:

2010. | 2011.
Megnevezés aFt Index %
Viz-csatorna 5163 6 322 122,4
Aram 26893| 27181 101,1
Gaz 1495 1 894 126,7
Fltés, melegviz 57 430 52 287 91,0
Telefon, internet 16 963 21 875 129,0
Szemét, veszélyes hulladék 7 529 7 243 98,2
| Ingatian érzés 13713 13858 101.1
Mosatas 3705 3217 86,8
Takaritas 53406| 51770 96,9
Osszesen: 186 296 | 185 648 99,7

A tablazat adatait vizsgalva megallapithatd, hogy az egyes koltségek emelkedését ellensilyozta
bizonyos koltségek csdkkenése. A koltségek koziil a viz-csatorna, a géz, a telefon-internet koltsége
emelkedett jelentdsebb mértékben. A telefon, internet koltségek ndvekedése a hiziorvosok részére
biztositott mobilinternet dijanak éves koltségébdl szarmazik, ami az elézé évben nem meriilt még
fel. Ez atlagosan havi 340.000 Ft plusz koltséget jelentett. A viz és a gdz koltségének novekedése
azok dijanak novekedésére vezethetd vissza.

Szakmai anyagokra, irodaszetre egyéb a miilkdéshez sziikséges anyagokra 82,3 mFt-ot koltttiink,
ami 6,9 %-al magasabb, mint az el6zé évben. Az anyagkoltségek részletes elemzésénél az egyszer
hasznalatos anyagok, a szdmitastechnikai anyagok koltsége emelkedett meg jelentésen az el6zd
¢vhez hasonlitva. A szamitastechnikai anyagok koltsége a szakrendeldben miikédé informatikai
eszkozpark eloregedése kdvetkeztében egyre gyakoribb meghibdsodasok javitisa miatt névekedett
az el6zo évhez viszonyitva.

Az egyszer hasznalatos anyagok koltségének névekedése elsésorban az egynapos beavatkozasok
darabszamanak emelkedésével és az izolacidhoz hasznalatos textilek egyszer hasznalatos izolacids
szettekre torténd atallasaval indokolhato.

-



Bank koéltségek, késedelmi kamatok alakulésa:

2010, 2011. Index %
Fizetett kamat 3369 8026 238.2
Keésedelmi kamat 565 382 67,6

2011. évben a fizetett kamatok nagyardnyn emelkedését elsésorban az OEP ellenérzés altal feltart
szabalytalansag okédn visszavont 8sszeg 2.884 eFt-os kamata okozta.

V. CONTROLLING TEVEKENYSEG

A rendelSintézetben miikodtetett controlling rendszerrel az el6zé6 évekhez hasonldan
negyedévenként elkésziilt a beszdmold, és a miiksdés ellenérzéséhez, illetve a menedzsment
dontéseinek tdmogatdsdhoz. A controlling beszamolé kitért a Kft. tevékenységét teljes koriien
reprezentdlé bevételi, és kéltségadatokra, a szdmitott fedezetekre, mind intézeti, mind a
koltségviseldk szintjén. Félévkor megtdrtént a félévi mérleg és a controlling eredményadatok
Osszevetése az eltérések elemzése, és az eltérések okanak felderitése.

Az év soran a rendelkezésre all6 controlling és teljesitmény adatok alapjan rendszeresen és
folyamatosan készilltek elemzések és gazdasigossigi szamitisok az egészségligyi
szolgaltatasokkal €s szolgaltatdkkal kapcsolatos dontések elSkészitéséhez.

A 2011-es évben is a szakrendelések rendelkezésére allt az ,,M” meghajton szakrendelésenként
végrehajtott havi teljesitményadatokat tartalmazé kimutatds, Osszehasonlitva az eldzd évi
teljesitménnyel valamint az OEP szerzédétt éraszam alapjan elszamolhatd maximélis esetszam
megjelenitésével.

Az egynapos beavatkozasok teriiletén elsGsorban a tervezett és végrehajtott beavatkozasok
nyilvantartasa, a rendelkezésre 4ll6 sulyszam és a végrehajtott miitétek silyszamainak &sszevetése,
kévetése tortént.

A fogaszati teriileten hasonléan a jarébeteg ellatishoz, a teljesitmények figyeléséhez folyamatosan
feldolgozasra keriiltek a fogdszati teljesitményadatok is.

A nyari honapokra ismételten bevezetésre kerillt egy teljesitményndvelést motivalo Jjutalmazasi
rendszer, most mar nemcsak a jarobeteg szakellatas, hanem a fogaszati elltas teriileten is. Ennek
hatasa kovetkeztében a nyari honapok teljesitménye is elérte illetve meghaladta a TVK mértékét.

A 2010-ben sikeresen végrehajtott belsd kapacitasatcsoportositis csak az elsé 1épése volt a
finanszirozési struktira és az aktualis betegigények kielégitése érdekében miikodtetett rendelési
struktira dsszehangoldsi folyamatanak. Tovabbléptiink ezen az Gton és a kapacitas felosztas éves
modositasdra még 2010-ben kidolgozott és beadott kérelmiinket az ANTSZ Kdzép-Magyarorszagi
Regionalis Intézet elfogadta és a 13678-11/201 szamu 2010. december 29-én kelt hatirozataban
kapacitasunk 81 draval torténd bévitésével egyiitt hatdrozatban is rogzitette. Ez a déntés 2011,
februar 13-an jogertssé valt, de ennck ellenére a mikddési engedely moédositasira a teriileti
ellatasi kotelezettségrol sz6l6 kozigazgatasi eljaras meginditisa miatt a folyamatban 1év§ eljarasok
felfliggesztése miatt nem keriilhetett sor. fgy az ebben a hatirozatban a rendelintézet Szdmara
biztositott kapacitdsok dtcsoportositisa és a kapacitds bovitése nem tette lehetdvé a finanszirozasi
szerz8dés modositasat sem.



VI. GEP-MUSZER, INGATLAN FEJLESZTESEK, FELUJITASOK

VI/l. Gép-miiszer beszerzés

Onkorményzati timogatisként Gép-miiszer beszerzésre 201 1-ben 20 mFt-ot kaptunk. A fenntart6i
tamogatds szamos olyan miiszer és berendezés beszerzését tette lehetévé, amelyek nélkiil a

tevékenység egy része ellehetetleniilt volna. A timogatas 3,2 mFt-os sajat forrssal egészitettiik ki.

2011-ben az alabbi miiszerek keriiltek beszerzésre:

Sorsz| Megnevezés Db Brutté érték
1. Borgybgyaszati causticus késziilék 1 202 125 Ft
2. Vizsgalé lampa 1 121 905 Ft
3. Szivd 1 159 469 Ft
4, Fogaszati kezelbegység 1 5344 068 Ft
5. Kalibralt hangvilla 1 61 336 Ft
6. Mini doppler 1 170 625 Ft
7. Kombinalt kezel® készillék 1 735 840 Ft
8. Bemer magnesagy 2 5622 563 Ft
9. Szelektiv ingeraram késziilék 2 496 650 Ft
10. [Soft laeser 1 1017 671 Ft
11. |Interferencia késziilék 1 299 119 Ft
12. |EKG 1 380 494 Ft
13. |Oxigén koncentritor 1 401 625 Ft
14. |Miitoéasztal 1 3591934 Ft
15. |Mitélampa 1 1737 436 Ft
16. |Unipoléris diatermias kabel 1 39 829 Ft
17. |Kézi miiszerek | 81413 Ft
18. |Fény kabel 1 116 970 Ft
19. |Optika 1 611 705 Ft
20. |Trokar 1 215910 Ft
21. |Horog 1 31 508 Ft
22. |SPO 2 szenzor monitorhoz 1 98 525 Ft
23,  [RR mér6 2 184 280 Ft
24. {Fecskendds pumpa 1 340 266 Ft
25. |Szivo elevitor vezetdvel 1 17 818 Ft
26, |Kézi miiszerek 1 653 185 Ft
27. |Fejlampa LED 1 349 414 Ft
28. |Otoszkodp + fiiltdlcsér 1 34020 Ft
29, |Homloktiikor 1 68 906 Ft

Minddsszesen: 23 186 606 Ft

VI/2. Felujitasi munkak

Feltjitdsra 2011-ben 50 mFt-ot kaptunk ami az év végén az Onkormanyzat likviditasanak
atlitemezése miatt 49 mFt-ra cs6kkent. (E16z6 évrél 4thoztunk 20 mFt 6sszeget.) 2011-ben tovébb
folytatédtak a szakrendelok, és héziorvosi rendeldk részleges, allagmegdrzé munkalatai, illetve
feltjitasai.



Egyszerii kozbeszerzési eljards keretében az aldbbi munkak valésultak meg:

. Ingatian cime . Megnievezés - 1 Brutté énték
1032 Bp. VBrosvari ut 88-96.  [Udvari kéhomlokzat felujitasa 4931 293 Ft
1039 Bp. Csobanka tér 6. Fil-orr-gégészeti rendeld feldjitisa 5029 165 Ft
1032 Bp. Vérisvari it 88-96.  |Elektromos gerincvezetékek és kapcsoldtér felljitasa |. (tem 19 965 788 Ft
1032 Bp. Vorisvari it 88-96.  |Elekiromos gerincvezetékek és kapcsolétér feljitasa Il, dtem 19 965 788 Ft
1040 Bp. Csohanka tér 6. Légzsilipes automata ajtok telepitése 2 735 438 Ft
1041 Bp. Csobénka tér 6. Betegfelvételi iroda atalakitasa 4 797 000 Ft
1042 Bp. Csobdnka tér 6. Négydgyaszati rendeld felljitasa 2 758 063 Ft
1043 Bp. Csobanka tér 6. Epiilet korilli toredezett jarda aszfaltozasa 1895 000 Ft
1031 Bp. Monostori it 27, Bal oldali rendelf akadalymentes rampa készitése 198 500 Ft
1035 Bp. Szentendrei dt 2/a__|Liftakna melletti Iépcsélejéré oldaifali burkolatcseréje 975 250 Ft
1032 Bp. Vérosvari Ut 88-96.  |Gyermekrendeld viharkar okozta tetshibainak javitdsa, bedzéisok festése 1 445 150 Ft
1031 Bp. Anyos u. 2. Rendel§ kialakitdsa 2 186 438 Ft

MINDOSSZESEN 66 882 870 Ft

A felujitasi munkéhoz kapcsolddd 1 db szémla 2012-ben keriilt kiallitasra, melynek brutté értéke
2.779.205 Ft. [gy a felujitasi munkak 6sszértéke: 69.662.075 Ft.

A RendelSintézet az 4ltala izemeltetett 13 telephely vonatkozéssban mintegy 24 millié Ft értékben
végzett karbantartasi munkakat.

VIL. JOGI TEVEKENYSEG
2011. évben jogi kozremiikodéssel az alabbi feladatok teljesiiltek:

Az év vegi laborszolgaltaté valtdssal kapcsolatban a kozbeszerzési folyamat csiszdsa miatt a
fennallé szerz8dés két honappal torténé meghosszabbitdsa megtdrtént, az érintett munkavallaldk
munkajogi helyzetének rendezése elkészitésre keriilt.

Bevezetésre keriilt a szak-konzilidrusi dfj, az érintett szerzédések modositasai elkésziiltek, igy az
egy szakmai terilleten nagy gyakorlattal és szakmai tapasztalattal rendelkezd — nem
munkaviszonyban 4ll¢ — orvosok dij ellenében szak-konzilidrusi tevékenységet vallalnak.

A bérleti szerzédések rendszerének feliilvizsgilata megtdrtént. Uj szerzédésmintik keriiltek
kialakitasra, bevezetve az Intézet helyzetét er6sitd rendelkezéseket. Pl. a szerzédések tartalmazzak
Bérld kaucié fizetési kotelezettségét és nevesitik az Intézetet megilletd jelzdlogjog intézményét,

Egészségligyi célu bérletek esetén a szerzddések tartalmazzak a 96/2003 (VIL.15.) Kormanyrendelet
szerinti szabdlyait arr6l, hogy Bérlé koteles tdjékoztatast adni a betegek felé arrol, hogy
tevékenységet gazdasigi trsasigként — az Intézet tevékenységétol fiiggetleniil — fizetds
szolgaltatasként végzi,

Haziorvosok részére t6rténd eszk6z atadas_rendszerének kidolgozasa megtortént. Az eszkdzok —
megvaltas ellenében — az orvos tulajdonaba keriiltek at. E korben kezelni kellett az egy rendelben
dolgozé orvosok kozos tulajdondba keriilt eszkdzallomanyt.

VIII. INFORMATIKA

Rendszer szintii valtoztatisok:

A legmodemebb szerver virtualizaciés megoldéssal a korabban hasznalt medikai, proxy és a
késobbi fejlesztésekhez hasznlt szerverek Gsszevonasra keriiltek egyetlen virtualis platformra,



Medikai adatfelviteli rendszer:

A medikai adatfelviteli rendszerek terén az év végén kezdtiink modernizacidba, \ij magas
rendelkezésre 4llast internetkapcsolatunk révén mar ismét egyesitett adatbazissal miikodhet
Csobénka tér €s a Vordsvari uti rendszeriink.

A fekv@beteg(egynapos) ellatds és a gondozéi ellatas is 2011-ben megrendelt, &s 2012 L
negyedében megvaldsult rendszerfejlesztésekkel boviilt.

Kényelmi, haszndlhatésigi funkciék a dolgozok munkijinak segitéséhez:

A bels6 halozaton az igazgatd utasitisira 2011-t6] barmely weblaphoz hozza lehet férni,
kivéve pér kitiltott (idbigénye vagy tartalma miatt) weboldalt.

Uj lehetOségek a tajékoztatdsra €s visszajelzésre: A sajat belsd webes felilletiinkdn zajlott a
2011 evben is a dolgozok elégedettségi felmérése, valamint belekezdtiink egy integracios
felmérésbe, hogy mely tevékenységek lennének leegyszeriisithetdek, 6sszevonhatéak a munka
teriiletén, kiildn jelszavak Osszevondsa, tobbszords bejelentkezések elkeriilése, egyszeriibb
adatszolgaltatas az osztalyok felé tébb forrasbol eldalld adatok esetén,

Weblapunk frissitésére vonatkozé kéréseiket 2011ben is folyamatosan zajlott az év kdzben
nagy volumenii latvanyfrissitéssel, teljesen 0j arculattal.

A betegek felé torténé tajékoztatas és kommunikdcié informatikai vonatkozdsai:

LCD kijelzdk, amelyeket 2009-ben vettiink sajat tizemeltetésbe \ij, teljesen sajat tervezésii
programot kaptak, ennek bovitése €s allapotfrissitése folyamatosan térténik. Ezek mellett ]
fejlesztés a teljesen sajat kialakitdsi betegfelvételi pult folé szerelt kijelzd, illetve annak
miisora.

Sajat tervezésli weblapunk bévitése folyamatos 2011 év végén mdr tébb mint 190 szdcikk,
osztalyleiras, hir szerepelt az oldalon. (www.obudairendelok.hu, €s
www.szentmargitrendelo.hu cimeken vagyunk elérhetéek), nyitd oldalunkat eddig az utolsé
megjelenitd programfrissités dta tobb mint 50.000-szer nyitottdk meg.

Ezen feliiletek (WEB- lapok, LCD) frissitése folyamatos, havi iitemezésti.

Telefonkdzpont beszerzése, cseréje, feltjitisa szerelése megtortént. A Laktanya utcaban mindenhol
¢s a Vorosvari uton 3 helyen IP-telefonokra modernizaltuk a meglévd analog egységeket.

Fenndllo problémaink:

Az informatikai rendszeriinkon futé programok jogtisztasaginak biztositisa.

2010 evben megprobaltuk leegyeztetni az 6nkormanyzattal a szoftver licenszeink szamat.
Ekkor deriilt ki, hogy bar még a KSZKI 4ltal feltett rendszerek és az el6zé 6nkormanyzati
informatikai vezett dltal biztositott telepitdlemezeket és sorozatszamokat hasznaljuk, azt
feltételezve, hogy ez jogosan tessziik az dnkormanyzat licensze ald bevonva, ez nem &ll fenn.
(az Onkormanyzat jelenlegi licensz megéllapodasa nem fedi a szakrendeld eszkzeit)

A gépek egy részére rendelkeziink an. OEM Windows XP licensszel (ezeket a gépeket
kozbeszerzés keretein beliil szereztik be) — de a szerverek, az adatbézis programok és a
gépeken futd Office licenszelése tovébbra is megoldand6é kérdés. (az 6nkormanyzat
licenszéhez csatlakozva ez kdzel 12 milli6 forintos koltség lenne éves szinten — minden évben
plusz ehhez egy kozel varhatonak kb. 4 millids induld koltség tarsul az OEM licenszek
megvasarldsa ugyanis minden gépre kovetelmény, nalunk csak kb. a gépek 2/3-4ra van)



Géppark - a rendel6 szamitégépparkja kezd jelentés mértékben eloregedni.

. Az el6z6 évben mar jelzett probléma 4ll fent tovébbra is. A beszerzések egy jelentds része
2005 kozepén tortént kozbeszerzés keretein beliil. Azdta a gépbeszerzések a kézben felmerild
igények kielégitésére térténtek, mind6ssze két darab asztali szamitogeép cseréje valdsult meg
(ezek javithatatlanok voltak — illetve a javitdsi koltség megkdzelitette az 1) gép beszerzési
koltségét)

® A szerverek koziil mindharom cserére keriilt az eredeti kézbeszerzésben beszerzettek kéziil —
2009-ben mér csak egy miikddott a hdrombol, de év végén az is meghibasodott.

° Informatikailag az eszkdzpark amortizacidjat 3 évre kell szamolni, altaliban ezt kdvetden
kimondottan megnd a meghibdsodasok aranya. Jelenlegi gépparkunk jelentés hanyada 5 éves
mult. Az eszkdzpark folyamatos bovitésekkel is csak lassan, néha akadozva képes kiszolgalni
az igényeket.

. Alternativ finanszirozasi lehetdségeket keresiink jelenleg, hisz a kibregedés itt-ott mar
fennakadast okoz a betegelldtas menetében. (minimum 33%-4t le kellene cserélniink lehetdleg
az idén — és mostant6! kezdve fent kellene tartani ezt az iitemet, vagy alternativ kevésbé
gyorsan Oregedd rendszermegoldast kell keresniink (pld. vékony-kliens megoldas — 5 éves
amortizacid))

IX. PALYAZATOK
IX. /1. Akadilymentesités

KMOP-4.5.3-09-2009-0038 szamua a ,Vordsvari ati rendeldintézet akadalymentesitése” cimen
beadott palydzatunk lezarasa 2011. év elején megtdrtént. A beruhazas ssz.értéke 23 290 eFt volt,
amibdl 10 MFt a 2010. év Onkormanyzati tdmogatasbél keriilt elhatiroldsra és ebben az évben
keriilt felhasznél4sra,

IX. /2. Obudai Egészségolimpia

Az EGT Norvég Finanszirozasi Mechanizmus és az Obuda—Békésmegyer énkonnényzat altal 85:15
aranyban finanszirozott ,,Obudai Egészségolimpia a betegség megelozéséért és az egeszség
fejlesztéséért” projekt megvaldsitasa 2011, 4aprilis 30-4n lezarult. A projekt megvaldsitisanak
eredetileg tervezett befejezése 2010. december 31. volt.

A kozbeszerzések elhizédasa miatt hataridd modositast és a kozbeszerzésekre tervezett Osszegekbol
szarmazé megtakaritasok felhaszndlasara kezdeményeztiik a Finanszirozasi Mechanizmus Irodanal
(Financial Mechanism Office, réviden FMO) a Tamogatasi szerz6dés modositasat, amelyet az FMOQ
jovahagyott és a szakmai megvaldsitas véghatarideje 2011. 4prilis 30-ra médosult.

1. 2011 japudr 1-aprilis 30. kézitti események

(a) Kozbeszerzési eljards alapjan beszerzésre keriiltek az orvosi eszkdzok (Szallito: Hun-
Med.Kft.) €s a fogyéanyagok (Szallité: Wolf Orvosi M.E. Kft), amelyeket a sz{irdnapokon
mar alkalmaztunk.

(b) Az FMO jovahagyisa alapjan a projekt kéltségvetésébdl megtakaritott sszegbdl uj
sziiréseket €s ahhoz kapcsolodo rendezvények lebonyolitasat kezdeményezte a
Projektgazda. A rendezvényeket a kézbeszerzéssel kivalasztott Merlin Communication
Magyarorszag Kft. szervezte. A nyertes cég feladata volt 6 szlirénap és 1 fogyatékkal é16k
szdmara egészségnap elOkészitése és megszervezése.



A programokon valé részvételt a sziirbnapokhoz kapcsolodé szérakoztatd programok is
segitették. A rendezvényeken 1946 {6 sziirésére kerlilt sor.

2. A projekt sorin elért eredmények (2008. jilius - 2011. dprilis 30. kozotti)
(a) A projekt teljes idotartama a sziliréseken résztvevok szama: 15 675 £5;
(b} A 4 Egészségolimpin tsszesen § 077 fo vett részt;

(c) Egészség-tanicsaddsok szdma: 4808, ebbol dietetikai tanicsadason 3808 £, fizikai
aktivitassal kapcsolatos tanacsadason 546 f6, gyermektanacsaddson 325 6, a taborokban
129 16 részsiilt tanacsadésban,

(c) Szlrbnapok szama: 57, amely magéban foglalija az egészség-tanicsaddsokon, a
sziirbnapokon és az Egészségolimpia eseményein végzett szliréseket.

(d) Nyomtatott médiaanyagokkal elértek szdma: 124 000 (68 000 1jsig/2 hetente).

TV spotok és elektronikus médiakkal elért csaladok szama: 55 000, (150 000 nézé)

() A projekt megvaldsitasa sordn nagyszdmi kommunikacios eszkozt hasznaltunk fel arra,
hogy a programot megismertessiilk. Helyi és orszagos sajtdban, televizidkban, radidban,
weblapokon, tdjékoztatd flizetekben, szoréanyagokban a rendelSintézetben kihelyezett
multimédias alapon miikédé LCD monitorokon, DM-mel, hirdetésekkel, szérolapokkal, a
Projekt sajat honlapjan, valamint a kerilletben, illetve a rendelSintézetben kihelyezett
molindkon keresztiil kdzvetitettiik az informaciokat, kiadvanyokat jelentettiink meg. Szdmos
rendezvényt, sziirbnapot, egészséges tanacsadast, életmodtdbort, eléadasokat szerveztiink,
amelyek sordn a nyilvnossag is fontos szerepet kapott. A Projekt ismertségét t5bb ismert
személyiség (sportoldk, szinészek, stb.) bevonasa novelte. Jeles szakemberek és kozéleti
emberek, miivészek, sportolok vallaltik az ,,Egészségolimpia” képviseletét.

3. A projekttel Gsszefiiggd ellendrzések:

(a) 2010. novemberében a 242/2006.(XI1.05.) korm. rendelet 80 § 1. bekezdése és a 2010/2010.
(V130.) Korm. rendelet 5§ f. pontja alapjan az EUTAF ellen6rzést kezdeményezett,
amelynek célja volt, hogy a projekt megvalositisa megfelelt-e a Tamogatasi
Megallapodasban és a Végrehajtdsi Szerzédésben régzitett elvardsoknak. Az EUTAF 2011,
augusztus 30-an adta at zarGjelentését a RendelSintézetnek (zardjelentést a Szent Margit
Rendeldintézet a Polgarmester Girnak tovabbitotta).

(b) Az ellen6rzd hatéség a NEF IH felé szabalytalansagi vizsgalatot kezdeményezett, amely
2011. szeptember 21-én zérult le (A jelentést a Szent Margit Rendeléintézet a Polgirmester
arnak tovébbitotta).

4. A projekt lezdrasa:

(a) A projekt utolsé szakaszanak (2011. januar 1.-2011. 4prilis 30.) a Kézrem(ikod6 Szervezet
(VATD) felé valé beszdmolasara (PIR-4) és az azt kovetd elszamoldsra csak a
szabalytalansagi vizsgalat lezarasat kévetden (2011. novemberében) keriilhetett sor.

(b) A projekt szakmai befejezését kovetden elkésziilt egy szakmai Osszefoglalé a projekt
eseményeinek és eredményeinek Gsszefoglalasaval.

(c) Jelenleg a Szabélytalansigi vizsgalat eredményét a briisszeli Finanszirozasi Mechanizmus
Iroda (FMO) vizsgalja.

(d) A projekt zarGjelentésének elkészitésére csak az FMO ellendrzése és a szabélytalansagi
vizsgalat lezarasdt kévetden van mod. A projekt lezardsanak alapjaul szolgalé sablon-
dokumentumok jelenleg még nem élinak a Szent Margit Rendel8intézet Nonprofit Kift.
rendelkezésére (2012. marcius 26.).



() A projekt pénziigyi lezdrdsénak és a kapcsolédd dokumentumok elkészitésénck
veghatarideje jelenleg nem ismert.

X. KOMMUNIKACIO, PR

A Kft. vezetése 2011-es évben is kiemelt jelentdségiti feladatdnak tekintette ()buda~Békésmegyer
lakosainak, valamint a sajét dolgozéinak hiteles, megbizhatd, gyors és pontos tajékoztatdsat.

A Rendeldintézetet tidmogaté San Marco Alapitvany 2011-ben is folytatta a San Marco
Szabadegyetem ismeretterjeszté tudoményos eladdssorozatat, amely minden korosztalynak
erdekességet nyvjtott az elsé félévben. Az érdekidddk iij ismereteket szerezhettek tobbek kdzt a
[élek és halal, a tehetséges gyermek az alvas és dlom, elsdsegélynyqjtas targyksrében.
Megmutatattak az el6adok, milyen kapcsolat 1étesithetd egymaéstél tavolinak tiné teriiletek kézt.

A szabadegyetem eléaddsai 201 1-ben:

2011. januar 17. 17:00 - 20:00 Lelek és halél (filmvetités majd beszélgetés)

2011. februar 14. 18:00 - 20:00 Dr. Ranschburg Jend: A tehetséges gyerek

2011. mércius 21. 18:30 - 20:30 Dr. Kéves Péter: Alvas, dlom és az alvas zavarai

2011. aprilis 11. 18:00 - 20:00 Dr. Martai Istvan: Elsésegélynyijtds - siirgBsségi
betegeilatas

2011. majus 9. 18:00 -20.00 Dr. Velkey Gybrgy : Gyermekeink egészsége — A

gyermekegészségiigy jelene és jovéije.

A sajtd a leghatdsosabb és legfontosabb eszkdz arra, hogy bizalmat és megertést alakitsunk ki a
kozvelemennyel. A szabadegyetemnek a sajté és a média megjelenése kitinének mondhats.

A sajtoadatbdzisunk alapjén a hirértékii informacidk kézzététele figyelem-felkeltési céllal térténd
megvalGsitasa €s a rendezvény eseményeinek célcsoport szerinti tervezése, mindig elore tudatosan
tortént. Aktualis cikkekkel (torténetekkel) nyertiik meg a hirszerkesztoket. Megsokszoroztuk a
honlapok timogatdsit az eseményeinknél. A média érdekldését is felkeltettilk egyes eldadok
esetében. Olyan online honlapokt6l is kaptunk tamogatd segitséget programjainkhoz, mely
litogatéinak a szama 100 000 fol5tt van. Az egylittmiikodésiink kélcsndsen hasznos volt. Mi
ellattuk Sket szinvonalas cikkekkel, interjukkal, 6k pedig propagaltak esemeényeinket,

2011-ben tovabb folytatédott a San Marco a Szakrendeldért Alapitvany egyiittmiik6dése a Piiski
kiadéval. Az obudai San Marco Szabadegyetem eléaddsaibol megjelentetett kényvsorozatunk
harmadik kétetében Vizi E. Szilveszter és Freund Tamés agykutatok, Kasler Miklés onkoldgus,
Topolanszky Akos lelkész-szociolégus, Ocsai Lajos epidemiolégus és Henter Izabella dietetikus
eldadasai olvashatok.

Budapest, 2012. aprilis 4.
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Dr. Thomka Gyorgy
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$zent Margit Rcndaiﬁiutézct’Npr}prnﬁt{‘Kﬁﬂ.
1032 Budapest, Y Hroevas Gt 88-Y6.
- Raiffeisen Bank Rt.

003
0R-001 009_84-00 100
lz‘fégsxé.mtllﬁwﬂs-z-m ®



Esetszim

1. sz, melléklet

Esetszam 2010. év 2011. év| Index %
Januar 38611 42 185 109,3
Februar 40 010 43 187 107.9
Marcius 46 252 46 615 100,8
Aprilis 40 517 41 473 102,4
Majus 28 361 44 008 155,2
Junius 43776 40 277 92,0
Jilius 36 883 32 687 88,6
| Augusztus 33 707 36 896 109,5
Szeptember 43 059 45110 104,8
QOktober 42 911 42 703 99,5
November 46 079 45 942 09,7
December 37 142 35474 95,5
Osszesen: 477 308 496 557 104,0
Esetszamok havonta 2010-2011. 22010 ev
12011 év
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Pontérték

Pont 2010. év 2011, év Index %
Januar 50 351 577 56 712 680 112,6
Februar 52 417 829 57 013 345 108,8
Marcius 59 049 441 61 948 420 104,9
Aprilis 54 071 841 57 024 720 105,56
Majus 38887 124 71 157 805 183,0
JUnius 57 643 785 61111663 106.,0
Julius 49 605 195 50 280 401 101,4
| Augusztus 45 154 238 57 043 582 126,3
Szeptember 58 128 029 62 031614 108,7
Oktdber 56 983 088 57 833 404 101,5
November 59 944 002 61 358 885 102,4
December 49 442 750 50 848 694 102,8
Osszesen: 631679 799 704 365 213 111,5
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Jelentett pontértékek havi bontasban 2010-2011.
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