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A 2009-es év soran is a Kft. az Alapitd Okiratahigazodva, valamint Obuda-Békasmegyer
Onkormanyzataval kotott Kozhasznlsagi Séeésben foglaltaknak megfedeh, illetve az
Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar 8dést keretei kozott latta el feladatait. Szakmai
tevékenységének dd@ntsulyat a Ill. kerulet polgarainak, valamint az kaggeracié lakosainak
jarébeteg szakorvosi ellatdsa, valaminér-b és nemibeteg gyogyaszati, dggogyaszati,
pszichiatriai és részben onkolégiai betegeinek gmada, az altalanos és kozépiskolak
egészségugyi, és a gyermekek fogaszati ellatasttalk

Intézetlink Osszesen 25 szakterlleten nyujt szatgéthkat, melyek talnyomé része mind a
Vaorosvari uti, mind a Csobanka téri Szakredtleh képviselve van.

A 2009-es évben az ellatott esetek szama 520.768; az ebz6 évhez képest 6,98%-kabth.
[EI6z6 év 486.745 eset/.

Nehéz gazdasagi éve all mogottink. Mar az Gzktvink elkészitésekor érzékeltettik az
intézetiinket is suUjtd6 nehézségeket, a BEmp gazdasagi valsag hatasait. Uzleti terviinkben
negativ eredményt terveztiink, melybe nem kalktalie, hogy az év folyaman a legnagyobb
bevételt hozd Oep finanszirozasunkban harom alka®iniorténik beavatkozas, ami bevételeink
tervezhetségét nagymertékben rontotta.
A 2009-es évet 14,4 millié hiannyal zartuk, melyhkeét ©6bb oka volt:

- az ellatott betegszam és a lejelentett pontsméuekedése ellenére kevesebb bevételiink
keletkezett, mint az &6 évben.

- Intézetiink ,Obudai egészségolimpia” cimen 2sépalyazatot bonyolit, melyben az eredeti
programhoz képest tobb rendezvény szervezéséngsliiasat vallaltuk be, tekintettel a rendkivli
nagy érdelddésre. Emiatt Inézetiinknek tobblet koltsége ketsitte

Az Uzleti terviinkben 6nmagunk szamarairel megszoritd intézkedéseket végrehajtottuk,takzal
medirizve viszonylagos gazdasagi stabilitasunkat.

Az intézkedések kozil a legnagyobb hanyadot &itedrkoltségek csokkentése a dolgozok, amugy
is alacsony bérszinvonalat is csOkkentette. Meagdorst 13. havi fizetést, |étszamcsokkentést
hajtottunk végre, a vezitpotlekokat negyedévre felfliggesztettik. Mindettiik annak ellenére,
hogy bar dolgozoink ugyanazt a feladatot latjaknaht a kozalkalmazott kollégaik, de tekintettel
Intézetlink gazdasagi tarsasagi formajakanem részesultek a keresetkiegészitésben, meBs a 1
havi fizetést részben pétolni hivatott. Fenti ik&aéseink a dolgozék hangulatara is hatast
gyakoroltak, minimalis létszamcsokkenés kovetkdzett

Alabbi beszamolonk tartalmazza intézetiink egyektsrdeteinek 2009-ben elért eredményeit.

. ORVOS - APOLAS SZAKMAI TEVEKENYSEG JELLEMZ Ol

2009. év folyaman tobb alkalommal kértlink a jelemikiakossagi szikségletekhez igazodva és a
szakmai igényeket figyelembe véve intézeti kapacitdvitést, illetve intézeten beldli
atcsoportositast. Kérelmiinket minden alkalommatasitottdk. Ennek a hatasa éredheblt az
ellatas sitkulésében. A finanszirozas technikaja év kozbeorhgzor valtozott, A ,, lebegpont ,,
bevezetésével az 1 német pont 1,46 Ft értéke llaFcsikkent. A ,2 perces” szabalyozas
szeptemberi bevezetése utan, a rendelet ellentreanddatt az elvégzett beavatkozasok bizonyos
mennyiségét nem tudtuk jelenteni az OEP fele, watghitést nem kaptunk utanuk. Adldbiek,
valamint az orvosi tevékenységet kdzvetlenul rsgdmos egyeb korlatozas az Intézet vezetését
kétiranyl nyomas alatt tartotta. A bevételek esleskgek kézben tartasa mellett a szakmailag még
elfogadhatd betegellatasigzhatarvonalan kellett egyensulyozni. Az ellatéatdsitasa érdekében
és elkotelezettségiink okan olykor a finanszirozésu#t hattérbe.



3.

Rendelés lgvitések:

Jelenés lakossagi igényt szolgal ki a neuroldgiai szattedds keretében elindult EMG rendelés,
amely a terileten kivili ellatasban is komolyantgtiya kapacitas hidnyossagat. A Vorosvari
uti rendebben dolgozo neurolégus és psychiater képesitéaseéiked kollegak tevekenységét
segiti és a mitségi gyodgyitas érdekét szolgalja, hogy a rendalggipiatriai Graszamokkal
bévlt.

Tobb hdnapos szlinet utan a Csobanka téren ismméetubea Hgyodgyaszati rendelés. A jelést
betegforgalmi adatok igazoljak az Gjrainditas jegast. A Bvilés a gyermek dgyogyaszati
ellatasra is lehéséget nydjt a kerilettinkben.

A Kardiolégia szakrendelés &gbgyzeési idejének csokkentését szolgalja, hogy kijdbdras
rendeléssel dvilt az ellatas. Az éjegyzesi idk e€s varakozasok ismeretében és a rendelés
fontossaga miatt tovabbbbitést tervezink.

Az ellatds midségi és mennyiségi javulasat szolgalja a Sebésakré&delés keretei kHzott
heti 1 alkalommal elinditott Proctologiai Ambulaaci

A Vorosvari uti Szakrendében gyermek orthopédiai képzettséggel rendélk&nlléga
alkalmazaséaval gyermek orthopédiai rendelés inteti 1 alkalommal.

Egyes szakterlletekhez kapcsolodo specialis ambutaak:

Az utébbi évek orvosi kutatdsai mutattak ra akbl@s okozta éjszakai légzészavar komoly
egészseg karositd hatasara. A Horkolas ambulalieititésa jol illeszkedik az orszagos szinten
elinditott, vitathatatlanul kiemelt jeleigégdi stroke prevencios programhoz.

A specialis ambulanciak a betegek megelégedéséabb folytatjak tevékenységuket:
Bérgyogyaszat:  Kronikusdobetegek

Neuroldgia: Fejfajas, Parkinson

Sebészet: Angioldgia

Tludégyodgyaszat: Fetdéguti allergias betegségek

Ful-orr-gége: Otoneurologia

Gyermekszemészet

A pajzsmirigy ambulancia OEP befogadasat és fingiozasat nem sikerilt elérni. Az
Egészségbiztositasi Fellgyelet az Ambulancigkddését szabdlytalannak rbgitette. Az
el6zéek okan, valamint az ebBbered finanszirozasi problémak miatt, a szakmai igetgnére,

az ambulancia megsatetéséere kényszerultink.

Eszkozpark bovités

A szakmai fejpdés érdekében az intézet 5.400 000 Ft értékbemaagibbek kdzt electrocautert,
cauter véget, cystoscopot és kérsrereket. A gyomorsav tultermelés kivizsgalasatobiga a
kilelegzett leve@bdl a Gastro + H2 kilégzeési teszt készilék. Az AprieklsZiréeszkoz az éjszakai
alvds soran rogziti az alvas alatti 1égzészavadaiét, szamat, igy pontos adatokkal szolgal a
Horkolas Ambulancia részére.

4.

Uj eljarasok bevezetése

A szakmai igények, a szakrendelések javaslataijaalapa finanszirozas gazdasagossagat is
figyelembe véve Uj eljarasok kerultek bevezetésrézietiinkben.

Elektromos incontinentia kezelés indult az Urdédg



6.

Az egészségugy finanszirozasanak altaldnos gomdgt, valamint szakmai megfontolasokbol
a Laboratorium rikodési rendjében valtozasokat vezettink be az Omkoyzat és az
alapellatas képviséihek a bevonasaval. A siiigsegi ellatas megtartasa melletbjedyzeési
rendszert alakitottunk ki, amely a koéltségek mdeésghk eredményezte a szakmaisag megtartasa
mellett.

A Horkolas Ambulancia tevékenységének teljességétgalja, hogy az Egynapos sebészeti
eljarasok kilbviltek horkolas vagy alvasi Iégzés-kimaradas nviadfzett nitétekkel.

A Csobanka téri Szakrendbken szeptemberben elindult az orszagos sdmpacitashianyt
enyhity, fontos szerepet betdltLymphoedema kez&l egység rheumatolégus és sebész
szakorvosok iranyitasa mellett. A kezeléseket gtargyaszok veégzik. Terileti és terlleten
kivili betegek ellatasa torténik.

Mindkét szakrendéhkben fizebs szolgaltatasként magszevekenykedik.

Miiszer beszerzésnek koszordieet a Gastroenteroldgian tejcukor intolerancia \afgindult
kilelegzett levegbdl (asszisztens 6nalléan vegzi) .

Atszervezett szakrendelések

A TudssZirs Alloméas és a Tighondozo rendelési ideje csokkent, szintén finangasi
nehézségek miatt, azonban toérekedtiink a szakmaikg elfogadhaté és megfélemérték
megtartasara.

Ortopédian Dr. Szikora Gyula vette at az osztadretését. Az Orthopédian belll tobb
szakterlletben jartas és tapasztalt kollégakkalotkiitk szerddés. Tevékenységiknek
koszbnhaten az ellatasi palettaéwilt. Az Egynapos ritéti ellatasban az orthopédia
dominanssa valt.

Létszamcsokkentések:

Az egészseégugy finanszirozasaban bekdvétkedvedtlen valtozasok a bérttmeg csokkentésére
kényszeritette az Intézetet. A Képviektilet a rendelési ddszikitésére, a rendélnyitvatartasi
idejének roviditésére felhatalmazast adott, azorsbartegforgalmi adatok és a lakossagi igények
miatt a létszamcsokkentés mellett dontottiink. Aksmalag még elfogadhaté mértékbertildrett
ellatast igyekeztink fenntartani, iranyadénak tegan

A leépitések soran az orvos letszama&f csokkent. 144 asszisztens elbocséatasa tortént meg.

15 orvos és 6 asszisztens cstkkentett mutikaid dolgozik tovabb.

7.

Ertékelési rendszerek:

Tevékenysegink tervezésében nélkulozhetetlenek rekdankat értékél adatok beszerzése.
Ennek érdekében 2009. novemberételyozéi elégedettségrizsgalatot végeztiink. Az &

evi dolgozoi elégedettségi vizsgalattal Osszevedvgelenlegi felmérés eredményei nem
mutatnak javul6 tendenciat. Az elégedetlen dolgaa@inya névekedett, mely a jelenlegi nehéz
gazdasagi helyzetnek is koszorthetMindezek ellenére a vedstg szamara fontos
munkatarsaink véleménye, hiszen ezek az eredmémgibivjdk a vezetés figyelmét a
problémakra, igy ezek figyelembevételével hozhatjélg stratégiai dontéseiket.

A beteg elégedettségizsgalatat szintén fontosnak tartjuk. A vizsgdaerjedt az aljegyzés
igénybevételére, a varakozasb ids az dljegyzés hosszusagara, az egészsegugyi személyzet
banasmadjara, a tajékoztatasra, a betegjogok istnere varakozas korilményeire valamint a
betegek egyéb szolgaltatasra vald igényeinek félséte.

Betegeink tulnyomé tébbsége ajanland masok szamémtézményiinket, az elégedetlenek
aranya csupan 9%, mely az elégedettség teren S57%sezaesést mutat a 2008-as évhez
képest.



Attekintve az @z évi betegelégedettségi vizsgélat és a jelenlebnéigs eredményeit,
megallapithatd, hogy szinte mindegyik 8@g-0sszetévesetében néhany szazalékos negativ
irAnyba valé elmozdulas tapasztalhato.

- Az Egynapos it tevékenységének a felmérése folyamatos, az étsikeledig negyedévente
torténik.

- Szakmai partnereink véleményét is megkérdeztiikaZidnvosi elégedettségi vizsgalatot 2009.
juniusdban végeztik el.

- Jutalmakat az Intézeti jutalmazas dimunkautasitas szerint Semmelweis-napon €s azgv vé
kardcsonyi Unnepség alkalméval adtunk at. Semmelweipon igazgatéi dicséretben 2
munkatarsunk részesitilt, a rerileiézet kivalo dolgozoja cimére is & tartottunk érdemesnek.
Szakdolgozdi dicséretet, Kossuth Zsuzsa oklevelgttén 2 & kapott. Ezzel egy ithen 6
munkatarsunk részesiuligegjutalomban.

2009. év végén tobb munkatarsunk tevékenységévelmazast érdemelt volna, azonban
sajnalatosan, az egészsegugy altalanos és kommawsfiirozasi nehézségei leiseigeinket
sulyosan sikitették. A hiségjutalmak kerulhettek csak kiosztasra.

[I. A 2009-ES EV GAZDALKODASI ERTEKELESE
1. Bevételek

A Kift. 2009. év folyaman 675,8 millio pont teljasiényt jelentett. Az érzékelltetbetegszam
novekedése miatt a 2009-es finanszirozasi évreelie@zsiinkre allo TVK-bol 30 millio pontot
atcsoportositottunk a 2008. év végi honapok medeilatt teljesitményeinek finanszirozasara. A
2009-es év els hénapjaiban a betegszam noOvekedése tovabbra ignanadt és ennek
finanszirozasa érdekében tovabbi TVK pontok ateételkerllt sor olyan egészsegugyi
intézményekil, akik nem birtdk kihasznalni a rendelkezésre aNK-jukat. Ennek a lépésnek az
eredményekeént a 2009-eséefegyedéyv teljesitése és bevételei egészen kivalakultak.

A 2008. és a 2009. év betegforgalmi adatainak teszmlitasaval megallapithatd, hogy tovabb —

megkdzelibleg 95 millié ponttal - névekedett a jelentett pamgnnyisége, melynek oka:

. elsssorban a vizitdij meggnése miatt megiit betegforgalom,

. masodsorban az (] szakrendelések inditasa és &viheggakrendelésekokitése miatt
bekovetke# esetszam novekedes.

Az esetszamok jeledd ndvekedése nem virtualis, hanem valésagos teliésyndvekedést jelent.

A rendelésen megjelérbetegek szama jeldisen rbtt. Az egy esetre jutdé pontszadm ndvekedése a
szolgaltatasaink szinvonalanak noévekedését jeldnsizen értékesebb, magasabb szinvonall
beavatkozdsok végrehajtdsat a lejelentések alap@AnOEP is elszamolta. A teljességhez
hozzatartozik még, hogy e mutatok tekintetében @92 évben végzett szakreriohddenti
benchmarking vizsgalat nalunk, a tobbi hasonlé mralebhdz viszonyitva kisebb elmaradast
mutatott ki. Vagyis intézetiink a valdés eseményaeeteljesitményeket regisztralta és jelentette,
azokat nem igyekezett mesterségesen novelni.

A betegforgalmi adatoktdl €s a tényleges teljegitytié fliggetlenil, az OEP és a kdzfinanszirozas
folyamatos csokkenése jeléatmertékben rontottak a szakrergdi@hancialis helyzetét.

Az aprilis 1-6l életbelép finanszirozasi rendszerben rogton az diénap elszamolasa soran az
OEP visszatartotta mindazon beavatkozasok finaorxsat, ahol az un. betegfelligyeleti
beavatkozésok is szerepeltek. Ennek kovetkeztélemkaaelibleg 20 millié pont, 24-25 millié Ft
ertékben nem kerult kifizetésre, amelyet ismételtmost mar a betegfeligyeleti pontok nélkil
lejelentettlink és a lejelentést kdvdbnapban el is szamoltak.



A finanszirozasi rendszer médositadsanak kovetkeyek@&mt az intézményi pont forint értéke 1 Ft
kordli értékre allt be a nyari hGnapokra, ami az&léevhez képest jeletd bevételkiesést jelentett,
mely dsszegszéségében megkdzelitette a 85 millié Ft-ot.

Oktoberben megallapodas szlletett az EUM és a sHalgmbvetségek kozott az agazat
stabilitdsdnak, a betegellatas szinvonalanaksraége, az egészségugyi intézmények likviditdsanak
javitdsa érdekében tdbblet finanszirozasrol éndniaozasi rendszer ismételt modositasarol, amely
2009. novemberét a TVK-hoz val6 visszatérést jelentette, ami edygdth az e3z6 évekhez képest
bevétel csokkenést jelent, de az Emaft-hoz képégtimmkedvedbb elszamolast jelentett.

A 2009-es bevételt a kordbbiakban vazolt kaotikoarnfszirozasi helyzet ellenére sikerilt a tervnél
magasabb szintre hozni, aminek oka visszaveZeted, hogy a tobb egyszeri és nerelthatd
eseményre az intézmény gyorsan és hatékonyan tedgthlini, mint pl.

. TVK atcsoportositas

. Betegfelligyeleti beavatkozasok elszamolasa

Az OEP teljesitményltink az Uzleti tervben vélelmebetvételeknek megfel@n, az aladbbiak
szerint alakult:

. Jaroé betegellatas teljesitési dij 825 108 800 Ft
. Gondozéi fix dij 64 404 000 Ft

. Fogaszati fix dij 34 810 600 Ft

. Fogaszati telj. dij 52 765 023 Ft

. Ugyeleti ellatas 9 157 000 Ft

. Iskola-egészséglgy 29 831 800 Ft
. Egynapos sebészet 80 593 400 Ft
. Tdbblet finanszirozas 20 335 000 Ft
Osszesen: 1117 005 623 Ft

Az Onkormanyzat 2009. évre 144,8 M forintikbdési tamogatast biztositott. /Ez az 6sszeg 2005.-
ben 180 MFt, 2006-ban pedig 152 MFt, 2007-ben 1%4.M2008-ban 157 MFt. volt./

Fentieken felil o6nkorméanyzati tAmogatasbél, 30 JgtFa Norvég pélyazatra, 5 millié Ft-ot
folydszamla hitel kéltség finanszirozasara forditok.

2. Kiadéasok

Az Osszes kiadasunk 51% -a bér, és bérjelleadasokbdl tedik 6ssze, melynek 6sszege
733.787 eFt. Ez az 6sszeg 2008-ban 848.894 ef-tkulvégén béren kivili természetbeni
juttatasként 7,1 MFt 6ssZegtalmat fizetlnk ki.

A jelentts mérteki bércsokkenés oka tébb téngbél tevodik dssze:

- A 13. havi bér kifizetését — a Kollektiv szé&dés modositasaval megvontuk dolgozoinktol
- 2009. junius hoétol csokkent a munkaltatét tefh@izterhek mérteke

- Az intézetet elhagyo dolgozdkat vallalkozasmisgonyban Ié& dolgozokkal potoltuk, illetve
dolgozéink kozil is néhanyan a vallalkoz6i formalasztottak.

- a norvég palyazatban szamolunk el a dolgozdidheségek kozul kisebb dsszeget.

- minimalisan csokkent a dolgozéi létszam / 2&'6lf253 fore cstkkent az atlaglétszam/.

Az év soran a kozuzemi koltségek 6sszege 10 %dkddkent az ék6 évhez képest. Az egyes
kozlizemi koltségek kozotti megoszlast az alabbazeh mutatja:

Megnevezeés 2008 2009 %
viz-csatorna 6 588 290 5 607 468 85,11



aram 26 207 625 26 476 304 101,02

gaz 1702791 1413584 83,01
fiités,melegviz 52 600 021 47 803 949 90,88
telefon 21159 389 14 868 360 70,26
szemét, veszélyeshulladéek 8 847 7397 558 016 85,42
ingatlarbrzés 11577 127 12678 435 109,51
mosatas 2847989 3331265 116,96
Takaritas 54 100 715 49 121 328 90,79
Osszesen: 185 633 694167 029 709 89,97

A tablazat adatait vizsgalva megallapithatd, hagkoltégnemek kdzil egyedil a mosatas koltsége
emelkedett az k6 évhez viszonyitva, a meghozott intézkedésekshewaa tobbi elemben
csokkeneés kovetkezett be.

Legnagyobb csOkkenés a telefonkdltségekben kelettkeEgyrészt a piaci arak folyamatos
nyomon kovetésével, Uj szédeskotéssel kedvélab percdijakat sikerilt elérni. Masrészt a hazi
orvosokkal sikertlt elérni, hogy kozvetlenbk kotottek szer@dést a szolgaltatéval, igy a
telefonkéltség nem jelenik meg Intézetinknél, valam hazi orvos kollégdk szamukra
legmegfelebbb dijcsomagot tudtak megkaotni.

Szemeétszallitas koltségeinek csokkentésében gydee a kdrnyezetvédelemosegitésében nagy
szerepet jatszott, hogy a Vorbsvari Uti telephellyé beszereztink egy szeméttonibgepet.
Ennek kovetkeztében kisebb mérebulladéekszallitd edényekre van szikségink. Sikéntin
felbuzdulva Csobanka téri telephelyinkon is elvégkz a megtakaritasra vonatkozé
szamitasainkat.

Takaritasi koltségeinkben is szukséges volt a &gtisokkentés. Felllvizsgaltuk a takaritott
terlleteket és a szikségesseg és dmsmprhatarain belll csokkentettik azokat ezzel étve
megtakaritast.

A flités és gaz koltségeinkben elért megtakaritastiitségliinkre volt a kedvézdosjaras, ami azt
eredményezte, hogy keveselitimtennyiség kertilt felhasznalasra.

Szakmai anyagokra, irodaszerre egyéb @kddeéshez szikséges anyagokra Na4forintot
koltéttunk (mely az €lz6 évben 78 millié Ft volt/.

3. Likviditas

OEP bevételik a teljesitést k@& honapban kertl elszamolasra az Intézeti banksra Eblol
kifolyélag bevételeink és kiadasaink elcsuszastzamak egymastol, havi viszonylatban a befolyt
bevételekhez tartozé koltségek 3 hdonappal korabddareriltek, és nagyrészik edidlatt
kifizetésre is keriilt. igy pl. az augusztusi horapkeljesitett pontok bevétele novemberben
jelentkezik a bankszamlan, amikor mér pli@$i szamlak is nagyobb 6sszegben jelentkeznek.

Likviditasi helyzetiinket javitotta, hogy év koézbesmamlavezétbankunk — 6énkormanyzati
jovahagyassal — 50 millio Ft folydszamlahitelt bgitott. A nmiikddési celu 6nkormanyzati
tamogatast Utemezetten kaptuk.

Az év soran gazdalkodasunk kiegyenlitett vejart szallitéi tartozasunk nem volt

[ll. HUMAN ER OFORRAS MENEDZSMENT
2009. december 31-én az allomanyi létszas8 % volt. Munkatarsaink zomeét alkalmazottként

foglalkoztatjuk. A foglalkoztatottak létszamat,eitve munkakoéronkénti megoszlasat a tablazat
mutatja.



l. Il. . V. V.
72 2 133 35 11

A fentieken tal70 f6 nem alkalmazotti jogviszonyban (szabadfoglalkozaailalkozasi, stb.) lat el
szakfeladatokat részitien intézettinkben.

Egyes szakmakban az orvoshiany, illetve az engedétiyalacsony 6raszam miatt adjejyzés a
tobb hetet is elérheti. A betefglgyzés bevezetése annyiban enyhitette a gondukgy, cstkkent
vagy megstnt a helyszinen torténvarakozas.

SzakdolgozOk, asszisztensek tekintetében a |étsdgmah szintén problémas. Jelenleg 133
asszisztens, szakasszisztens dolgozik a Kft. alkedséban. Az egy orvos, egy asszisztens elv
(minimumfeltételekben meghatarozott) fokozott terh® az asszisztensekre. Szabadsagok,
betegségek esetén egész napészak beosztasban végzik feladataikat. Sajnos az ewyweky
adminisztracid6 munkaidejik jeleérst részét kitolti. Szakképzetlen asszisztens nengodii
intézetlinkben, mindenkinek a munkakdréhez medfetépesitése van, vagy éppen ez iranyu
képzésben részesitil.

2009-ben a kotelézharomévenkeénti (Kjt. szerinti), béremelés volti &ves szinter30 M forint
bérkoltség ndvekedéshez vezetett

2009. év végén atlagosan negyed havi fizetésnekefetgjuttatasban részesiltek a munkatarsak,
Cafetéria rendszerberdsszesen: 7,060 elertekben.

Intézetinkben a fluktuacié uGgy alakult, hogy egg$#in az orvosok, és a szakdolgozék
vonatkozasaban 20 ¥olt belé@ munkatars és 446 tavozott intézetlinkid

2009-ben a nyugdijasok létszama kozel ¥@dlt, az életkoros megoszlas pedig 55 - 81 éves ko
k6zott mozog.

1. Oktatas — képzés

Az orvosok 2007-2010, 5 éves tovabbképzési pered@D4.0. marcius 31- én zarult. A teljesitett
kredit pontok alapjan munkatarsaink d@kadési engedélyeket néhany kivétellel mar megkaptak
Mukddési engedély hidnydban tevékenység felfliggesziém tortént. A tovabbképzésivatak
valtozatlan feltételek mellett Ujraindul. A szalglmzdknak 5 évente 75 gyakorlati kreditpontot
igazol a munkahely. A hianyz6 25 kreditpontot he@gs egyéb intézmények altal szervezett
képzéseken Kkell megszerezni. Intézetinkben mindeakdslgozo rendelkezik tkodesi
nyilvantartassal, 2009-ben 14 dolgozénk nyilva@disat Gjitottuk meg.

Marcius 30-ig elkészilt az orvosok és asszisztegsek képzési terve. Tanulmanyi sddest 3
dolgozdval kotottiink. Az oktatasi tervben tervezatifolyamokra, képzésekre dolgozdink tdbbsége
leheBséget kapott. igy nemcsak az intézeti szervezéstmmendezésre kefiitovabbképzésekre
jutottak el, hanem a sajat szakmai szervezetedk @eghirdetett eseményekre is (laser tanfolyam,
nyirokmasszazs elmélete és gyakorlata, naprakés dneditor). 1§ végzett OKJ apoloi szakon,1
f6 pedig diplomas apolé szakon szerzett diplomat.

Szeptember 26-an keriilt megrendezésre a VI. ObDdaisnap és az Egészségiigyi Dolgozok .
Tudomanyos Napja a prevencié témakdrében. Az akkitdlbadassorozaton 82 szakdolgozé vett
részt.

Az orvosok és a szakdolgozOk réeszerétati bemosakodas témaban szakmai tovabbképzést
tartottunk, 2009. mércius- prilis-majus hdénapbkalkalommal, 35d részvételével.

A Tudomanyos és Etikai Bizottsag aktivan részt vaszavonta megrendezésre kériddbudai
Orvosklub munkajaban. Az &dasok az intézmény minden dolgozdja szamara taktot A



tudomanyos Uléseken az orvosi szakmak neves kéfivisdartottak ebadast.

Havonta keril megrendezésre a San Marco Szabadegyemnely Egyfajta ,kihelyezett”,
Mindentudas Egyeteméhez hasonléahelyi ismeretterjes#ét akadémiaként dkodik. Ezeken a
rendezvényeken orszagosan ismert és elismert, miéugos és gyakorlati munkét folytatd
szakemberek tartanakéaldasokat, melyet nemcsak a refadézet dolgozoi, hanem a lakossag is
szivesen latogat. A San Marco Szabadegyetem t@#ag@os sajtoban, online fellleten, médiaban
kap folyamatos nyilvanossagot.

San Marco Szabadegyetem 2009. évadésait a 3. sz. melléklet tartalmazza
2. Veze® tisztségvisadk juttatdsa

A szervezet vezéttisztségvisdli (igyvezed igazgatod, orvos-igazgatok, gazdasagi igazgatdaspo
igazgatd, FEB tagok) csak bérjeliemittatasban részesiltek, melynek 6ssZz@f#9-ben: 48,1 M

Ft volt. 2008. 10. 01d az orvosigazgatdi tennivalokdllasi munkaviszonyban kerilnek ellatasra
ésa FEB tagok létszama 10d&  Emellett a Kft. menedzsmentje az Intézet dolgozd
hasonloan havi 5000.- forint étkezési jegyet kapattamint év végén Cafetéria formajaban tastén
jutalmazésban részeslult, kivéve az Ugyvegzgatot.

IV. CONTROLLING TEVEKENYSEG

A korabbi években kialakitott rendszerben negyedéet elkészilt és a menedzsment
rendelkezésére allt a Kft. tevékenységét reprekemedjeskoti controlling beszamold, amely a
bevételi, vagyis a teljesitményadatokat, a koltdagzkat, tovabba a szamitott fedezetet
tartalmazza.

Az adatgyijtést és az adatidészitést mar sajat hataskorben végezte a Kft. inetfjla, €s az ezt
koveben sziikséges lépések végrehajtasanal, vagyis a GREBHKtrolling rendszer adatbazisanak
feltdltésénél, és a beszamolok elkészitésénél a@otbgatast a megbizott, az egész controlling
rendszert kialakito, kifsmegbizott szervezet.

Jelents valtozast eredményezett a controlling rendszékoditetésében a konyvelés intézet
keretein belll tortéh inditdsa. Ennek folyomanyaként aktualizélasra lkekia koltséghelyek, és
tovabbi pontositasra kertlt a controlling rendszer

Az év soran a rendelkezésre allo controlling adatalpjan rendszeresen készliltek elemzések és
gazdasagossagi szamitasok az egészseqgugyi szas@liitaontések ékészitésehez.

Az év soran az egeészsegugyi finanszirozasban heteréltozasok szinte egész évben és szinte
folyamatosan Ujabb és U(jabb tervek, szamitasokmzgsek, kalkulaciok és dkjelzések
készitésére kényszeritették a controllingot, a mesraent tajékoztatasa, a helyzet attekintése és a
varhatd bevételek alakulasa, valamint ennek isrbest a szikséges dontések meghozatala
érdekében.

A szikségesnek itélt kimutatasok a teljesitméritetavabbra is elkésziiltek az év soran, és a
megfeleb mappakban rendelkezésre alltak szakrendelésenkémgnta és a negyedévente, a
fajlagos mutatokrol, a tevékenységlinket leird stékiai mutatokrol, a kddolasi gyakorlatrol.

Folyamatosan zajlott az egynapos sebészeti beafmtih tervezett és végrehajtottitéteinek
nyilvantartasa, a rendelkezésre all6 TVK és a \agtett mitétek sulyszamainak dsszevetése, a
végrehajtott és visszaigazolfitetek bevételeinek és koéltségeinek, szamlazasaimatkollalasa.

Megtdrtént a rendelkezésre all6 OEP kapacitasadd ldtsoportositadsanak kidolgozasa, beadasa a
KM RET felé. Ez a kapacitas atcsoportositasi kémeleégre elfogadasra kerilt, és hatarozat
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jogerre emelését kovéen az OEP szefdés, valamint az ANTSZ engedélyek mddositasa utan
enyhtlhetnek a kévetk8z2vben a legsikebb szakrendéi kapacitasok.

V. JOGI TEVEKENYSEG

1. Miikodési forma valtas:

A Gt. altal kotelegen ebirt mikodési forma valtas hatatice megtortént és a tarsasag nonprofit
kft- ként mikodik 2009. majus 25. napjatél kexben.

A munkaltato elnevezésének valtozasarol egyoldalakaltatoi értesités formajaban tajékoztattuk
a dolgozOkat, azzal, hogy ez a valtozas a munkasiesekben is hatalyosul.

2. Megtakaritasi célu munkaltatoi intézkedésekbenggi tevékenység:

- 13. havi bér megvonasa:
Ezt az intézkedést a Kollektiv Szédeés modositasa és az egyéni munkaédések modositasa
atjan hajtottuk végre.

- Szalmai nap:
lgénybevételének lehgtégeit sikité és dijazasat megszirtetmunkaltatéi intézkedés
elokészitése

- Vezefi potlék—rol hatarozott idre (2009. oktéber 1. — 2009. december 31.) tértémondas
elokészitésében vald kozrékodés.

- Leétszam csokkentés:
Végrehajtasahoz szikséges volt a munkaviszony raetgesére iranyuld iratok elkészitése
(felmondas, munkaviszony megszintetése kozés megégsel, munkaszées modositasok
csokkentett munkaiiben tortéd foglalkoztatasrol).

Ezek az tigyek dolgozoi jogorvoslat nelkil sikelégarni.
3. Kollektiv szeradés teljes kofi mddositdsanak dikészitése.

A mébdositads ékészitése és az érdekképviseletekkel korultékatikészités és egyeztetés utan
tortént a megallapodas 2009. évben.
A KSZ hatalybalépésénekdpontja2010. aprilis 1.
A hatalybalépés részben az
- Onkormanyzati jovahagyas, részben
- az egyedi munkaszémések megfelél tartalmi modositasa miatt huzédott at 2010. évre.
A KSZ lényeges tartalma a korabbi kdzalkalmazotiicktiségekil valo mentesilés, méasrészt a
kiadasok csokkentése az alabbiak szerint:
- Koteled bértdbla megszintetése
- Munkahelyi potlélalapbéresitése és jieni megsintetése.
A pétlék 6sszege beépitésre kerul az alapbérbe.
- A délutani pétlék, ill. a taléradtiék alapja 143.000,-FBisszegben kertilt megallapitasra.
A potlékok alapja a korabbi szabéalyozas szerirdlagbér volt.
- Szakmai namértékének csokkentése és dijazasanak megszintetése
- A vezef allasu dolgozokraronatkoz6 rendelkezések modositasa.
A Munkatérvénykonyv vezékre vonatkozo rendelkezéseihez igazitottuk a syabast.
Az Alapité Onkormanyzat
1) Vezetallasu dolgozova az
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0 ugyvezeb igazgatét és helyettesét (Mt. 188.8) ,
0 agazdasagiigazgatot és
0 az apolasi igazgatot (Mt.188/A. 8) nisitette.

2.) Az eddig Borvosok, vezdt asszisztensek és gazdasagi csoportikezetlyzete a
tovabbiakban az SZMSZ-ben kerll szabalyozasra.

4. Szervezeti és NMkodési Szabalyzat médositasa jeleés feladatokat jelentett

Az SZMSZ modositasat részben a

- mikodési formavaltozas, az

- Alapito okirat modositasa és

- A szervezeti struktira osztélyszerkezetének atalski a szakmai teriletek kialakitasa
indokolta.

Az Intézeti osztalyok vezetési rendszere és azzkdygcsolodo cimpatlék itt kertl szabalyozasra a

kovetkedk szerint:

Az eddig Borvosok, vezét asszisztensek €s gazdasagi csoportéiezet

- szakmai teruletvezétoorvos,

- szakmai terlletvezétasszisztens,

- csoportvezdiként nikodnek,

€s az SZMSZ —ben szabalyozott cimpoétiekrareznek jogosultsagot.

A cimpdétliéknak az SZMSZ-ben torig€rszabalyozasa letiate teszi ennek egyoldali munkaltato

altali modositasat.

A cimpotlék 6sszege azonos a kordbbi «azeitlék 6sszegével.

Az érintett munkakore valtozatlanwizakorvosi, ill. asszisztensi munkakor.

A terlletvezsii feladatok ellatdsara kalon megbizas szal.

Az SZMSZ a KSZ-szel 6sszhangban 2010. aprilis fpjamalép hatalyba.

5. Jogvitas lgyek:

Peres ugyek:

1. Bacs Gézanéartéritési ugyében orvosiiimba miatt nem vagyoni Kkartérités cimén
2.000.000,- Ft megfizetésére kérte az Intézetgiers eljaras folyamatban van.

2. Regionadlis Egészségbiztositasi Pénztar elleni per

98.981,- Ft megfizetéseére kotelezte a NonprofittKfiivatkozassal arra, hogy a Kft. egyik
orvosa jogosulatlanul rendelt TB tAmogatott gyogysz

A jogosulatlan gyogyszerrendelés tényeét vitatjuk.

3. Lycee Buffet Kft-vedzemben fennall6 bérleti dij kdvetelés

A Bufé 2007. szeptember honaptdl kédéen egészen a bérleti sz&leés megaméseig,
azaz 2008. julius 30. napjaig bérleti dij fizetésielezettségének nem tett eleget.

4.200.000,- Ft + jarulékai Dbérleti dij tartozasergsitettik és a Bird0sag birdsagi
meghagyassal marasztalta, ami jogeremelkedett.
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A Téarsasdg bankszamlajara vezetett inkassz6 eredehém volt, 2010. februér 9. napjan
végrehajtasi eljarast kezdeményeztink a Tarsasageaiben.

- Peren kiviili igyek:

1. Rapp Janog2009. Munkaviszony jogellenes megszintetéseiiifgyében keresettel élt
Intézettink ellen.
A targyalés kitizése ditt peren kivil kiséreltiik meg a megegyezést.
Igénye: Elmaradt munkabér (2009. junius 1-2010ui@b28.: 550.800,-Ft)
Mt. 100. § alapjan 8 havi atlagkergd80.600,-Ft),
6 havi atlagkeresetnek megi&hedgkielégités (367.200,-Ft).
Osszesen: 1.407.600,- Kerilt kifizetésre a ,Megallapodas” alairasa utarglyben a
munkaviszony k6zds megegyezéssel t@rdegsintetéset mindkét fél elfogadta.

2. Toth Istvanné(2009) orvosi mhibabol szarmazo kartéritési igenyét peren kivila -
biztositéval egyeztetetten — elutasitottuk.
Véarhato, hogy a karosult igényét peres eljarasrséraenyesiti.
A karosult sszegsziergényét nem jeldlte meg.

3. Rezek J6zsefi{010) orvosi nihibdbdl szarmazo6 kértéritési igényt jelentett be.
Az igény 06sszege 5 millio forint.
Allaspontunk szerint az igény nem megalapozott.
Az egyeztetés a biztositdval folyamatban van.

VI. GEP-MUSZER, INGATLAN FEJLESZTES, FELUJITAS

Az alabbiakban a dodén Onkormanyzati tdmogatasbdl, valamint sajatrasdndl magvalosult
technoldgiai fejlesztéseket, feldjitasi, beruhdmdshkakat 6sszegezzik.

1. Gép-miiszer beszerzés

Onkormanyzati tamogatasként Gégiszer beszerzésre 2009-ben 5 millié Ft-ot kaptukik.
eszk6zOok listajat az 1. szamu melléklet tartalmazza

2. Felygjitasi munkak

2009-ben folytatédott az ingatlanokon tortént fiedl§, mely a Kft feldjitasi tervében szekepl
céloknak megfeléen kerllt megvalositasra.

A felgjitasok  kivitelezésében résztwewallalkozo kivalasztasa a Kft. altal bonyolitott
kozbeszerzési eljaras keretében tortént.

Ebben az évben a haziorvosi rerittelfelljithsa soran az energiatakarékos megoldasok
alkalmazaséara torekedtink, és ezzel a kozizemsdgak csOkkentésére iranyuld felljitasok
keriiltek megvaldsitasra. /nyilaszard szigetelésglergiatakarékos fényforrasok, thermosztatos
radiatorszelepek cseréje/.

1039. Budapest, Fust Milan u.28.

- vilagitas korszdisitése, energiatakarékos armaturak
és szerelvények felszerelése / a méghematurak cseréje./ 4.000.000.-Ft
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- radiator szelepcserék
1031. Budapest, Monostori Ut 27.

- tisztasagi festés, mazolas reréttblen, vardkban,
mellékhelyiségekben. Nyildszardk kiigazitasa, seigee
- radiator szelepcserék 5.500.000.-Ft

1033. Budapest, Obuda u.6.

- tisztasagi festés, mazolas, nyildszarok passzitasa 4.600.000.-Ft
- alagsori viz nyomovezeték cseréje, szerelvényaiéjese

csatlakozdk szerelése
- alagsori elektromos és vilagitasi szerelvényekgéleta,

szliikséges cserékkel, szigetelés és foldelés ddsmakbrés 3.900.000.-Ft

1032. Budapest, Varadi ut 15/a.
- rendebkben, vardkban teljes pvc csere

- radiator szelepcserék 7.000.000.-Ft
Osszesen: 25.000.000.-Ft

A Rendebintézet sajat forrasbol 16 millié Ft értékben végzarbantartasi munkakat, melynek
felsoroladsat a 2. szamu melléklet tartalmazza.

VII. MIN OSEGIRANYITASI TEVEKENYSEG

2009. mércius 30-ig felllvizsgalatra keriltek a ésiégiranyitasi dokumentaciok.

A betegdokumentéacié felllvizsgalata folyamatos, ymelmarcius 6ta 0j munkautasitas alapjan
végzink. Az eredményeldr mind az orvosigazgatd, mind az érintett szakriésdk eértesitést
kaptak.

Aprilisban két alkalommal oktatason vettek résasbauditoraink, az MSZ EN ISO 2001:2009, a
Magyar Egészségiigyi Ellatasi Standardok és & laelditori ismeretek témakdorben.

Méjus 19 és 20 kozott bonyolitottuk le a lBekuditot, mely soran 39 szervezeti egység kertilt
felllvizsgalatra. 25 eltérést regisztraltunk, udlita nem volt sziikség. A vessegi atvizsgalasi
értekezleten a beisaudit eredményeit, illetve azéeb évi minsség ceélok teljesulését ertékeltik,
valamint meghataroztuk Uj mieég céljainkat.

Janius 11-én intézetiinkben okirat megujitd audibtamely soran két eltérés kerilt regisztralasra
Fejlesztend terlletként jeldlték meg szamunkra a géfseer nyilvantartast és ezzel kapcsolatban
a miszaki osztaly, valamint az anyaggazdalkodasi csopisszehangoltabb ikddését.
Minéségiranyitasi rendszerink 6eségekent jeldltek meg mar nem csak a vsig de a
munkatarsak elkotelezettségét is, a kivald higiédsamunkakorilményeket, a szakrendelések altal
vezetett betegdokumentaciot, illetve az intézefilédéén az informacidéaramlast mind a betegek,
mind a dolgozodk felé.

A hianyossagokat potoltuk, tanusito testilet a eiggtett €s igazolt tevékenységek, a bemutatott,
atvizsgalt dokumentumok, feljegyzések alapjan mi&aylnk részére az MSZ EN ISO 9001:2009
szabvany és a Magyar Egészseégugyi Ellatasi Stapkladd0 Kézikonyv szerint integralt
mindseégiranyitasi rendszerére a tandsitvanyunkat metéji

Decemberben ismét segjiaudit lebonyolitasara kerllt sor, melynek céljdotgozok munkajanak
segitése és figyelemfelkeltés volt. A ségitidit soran sulyos eltéréssel nem talalkoztunk.
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VIIl. INFORMATIKA
Osszefoglal6 a 2009. évben végzett informatikéeseiéseinkil és a fellép problémainkrol.

Rendszer szint valtoztatasok:

* Az informatika kiépitése ismét valtozott, alkatiéiba miatt a Laktanya utcai szerver cseréje
valt sziikségessé. Harom éve a Vorosvari uton Uzesaerver kerilt erre a helyszinre, mig
a Vordsvari aton egy korsZdrb gyorsabb és nagyobb kapacitasu szerver keréhlie
helyezésre. (A korabbi napi adatbazis archivaladadatot pl. 2,5 o6rarél 8 percre
csokkentette az Gj megoldas)

* Az elmult évek megbizhatatlan internetkapcsolaliiT ERWARE) részben egy kéksbi
medikai rendszer cserére és az adatbazisok egg@sitielkészilve lecseréltik. Jelenleg egy
masik szolgaltaté kdzvetlenebb rendszerét haszqéfimi tapasztalataink szerint sokkal
konzisztensebb kapcsolatot nyujt eddig. (Tovablierahtivakat is kerestink, részint
koltségtakarékossag és részint hibés terén — a kapcsolat allandé megléte szilkséges a
Csobanka téri adatfelvitelhnez, amennyiben egydsiijkét adatbazist.)

Kényelmi, hasznalhatdsagi funkciok a dolgozok muiddak segitéséhez:
e Sajat bels leveled rendszerink spam-&Zst kapott az érkéz kéretlen levélaradat
lehetleg minél nagyobb aranyu kivédésére.
* Tovéabb WBvilt a bel$ halézaton elérhétweblapok kdre Uj, az orvos-szakmai munkahoz
szilkséges weblapokkal, amelyet minimalis befelsetésikerilt megoldani (0j Linuxos
szerver belizemelése).

A héaziorvosok felé nyuijtott szolgaltatasok kiszétése:

* Az Integramed Kift.-vel kotott megéllapodasunk alketi hdziorvosok felé biztositja a
laborkéréseik eredményeinek lekérdeédbégét az interneten keresztul. (PraxisPro,
Prodoki+, Visual Xdoki, Boss, Magic, Viktéria, Medr 5, Ursula, Szolga, Praxis Plusz
programokat hasznaldé orvosokndl a haziorvosi progkdba tortéd adatatemelés is
automatikusan megoldott.)

» Eléjegyzési lehdiség kerult kialakitasra a haziorvosok részére egly alapu dljiegyzési
rendszerben (betegeiket online vehetik fel a srala® rendszerében meghatarozott
idépontokra), a hasznalatarol szolé oktatason sajsals 8 keriileti orvos vett részt.

A betegek felé tortahtajekoztatas és kommunikacio informatikai vonatkésai:

» LCD Kkijelzék kerlltek belizemelésre a Vorosvari uti és Csobdékiaszakrendékben,
melyeken a betegek informéacidos anyagokat olvashatagy ebre Osszedllitott iisor
alapjan, illetve tajékozodhatnak a behivoszamokrdbetegfogadashoz. Ev végén sajat
Uzemeltetésbe vettik az LCD kijék tartalomfrissitését is éldlegesen koltségkimélési
célbal.

« Az év végén sajat tervedesweblapunkat is elinditottuk. wivw.obudairendelok.hu
www.sztmargit.eleswww.szentmargitrendelo.htimeken vagyunk elérhtk)

* Ezen fellletek (WEB- lapok, LCD) frissitése folyaws havi Utemezés

Fennall6 problémaink:

Az informatikai rendszertinkon futd programok jogtitasaganak biztositasa.
* Az elmult évben megprébaltuk leegyeztetni az Onkoryzattal a szoftver licenszeink
szamat. Ekkor derult ki, hogy bar még a KSZKI alteltett rendszerek és azoeb
onkorméanyzati informatikai vezegtaltal biztositott telepdtemezeket és sorozatszamokat
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hasznaljuk, azt feltételezve, hogy ezt jogosarrtdsaz dnkormanyzat licensze ala bevonva,
ez nem all fenn. (Az 6nkormanyzat jelenlegi licenszgallapodasa nem fedi a szakretdel
eszkozeit.)

A gépek egy részére rendelkezink an. OEM Windowsliséhsszel (ezeket a gépeket
kozbeszerzés keretein belll szereztik be) — deevesek, az adatbazis programok és a
gépeken futd Office licenszelése tovabbra is meguld kérdés. (Az 6nkormanyzat
licenszéhez csatlakozva ez kdzel 12 millio forinkddtség lenne éves szinten — minden
évben plusz ehhez egy kodzel varhatonak kb. 4 millidulé kdltség tarsul, az OEM
licenszek megvasarlasa ugyanis minden gépre kawétsl, nalunk csak kb. a gépek 2/3-ara
van.)

Telefonkdzpont cseréje, bédlenformatikai haldzat felujitasa:

T4jékoztatd arajanlatokat, rendszerterveket kexdbi@kérni a betsinformatikai hal6zat és
a telefonktzpont felujitasa kapcsan, mindkét feladar kimondottan iészeti a kialakult
allapotok miatt. (Eloregéd korszetitlen és magas fenntartasi koltség a jelenlegi le¢lyz
jellemzi.)

Medikai adatfelviteli rendszer:

Az év folyaman szdmos a magyar piacon jelehledbb helyen is Uzemglrendszert
tekintettink meg orvosi és informatikai szempontl®hasznalhatésagukat vizsgélva. A
jelenleg hasznalt MEDITCOM rendszer ismételt proidé (el$dlegesen a felhasznalok
reagalésai, rendszerhez val6 viszonyuk, a munkatimeméapasztalt fennakadasok) kapcsan
keressiik az alternativakat, leklley az adatbazisok egyesitésével. Talaltunk olyan
alternativakat, amelyek mind az orvosi, apoloi, anéiz informatikai személyzet tetszését a
legmesszeméibben elnyerték.

Géppark - a renddé szamitogepparkja kezd jelefst mértékben eléregedni.

A beszerzések egy jeldistrésze 2005 kdzepén tortént kozbeszerzés keleatkih

Azota a gépbeszerzések a kdzben felndeigények kielégitésére tortentek, mindéssze két
darab asztali szamitdégép cseréje valdsult meg (exékatatlanok voltak — illetve a javitasi
koltség megkdzelitette az Uj gép beszerzési katyeg

A szerverek kdzul mindharom cserére kerllt az erddebeszerzésben beszerzettek kozul
— 2009-ben mar csak egyikvdott a harombdl, de év végén az is meghibasodott.

Informatikailag az eszktzpark amortizaciojat 3 ékedl szamolni, altalaban ezt kdven
kimondottan megh a meghibasodasok aranya. Jelenlegi gépparkunktjelénanyada 5
éves lesz 1 hénap mulva. Az eszkozpark folyamatostésekkel is csak lassan, néha
akadozva keépes kiszolgalni az igényeket.

Alternativ finanszirozasi leh&tégeket kereslink jelenleg, hisz a kidregedés tittratr
fennakadast okoz a betegellatds menetében. (minirB8#w-at le kellene cserélniink
lehetleg az idén — és mostantol kezdve fent kellenanakzt az Utemet, vagy alternativ,
kevésbé gyorsan oredetendszermegoldast kell keresniink (pl. vékony-klieregoldas — 5
éves amortiz4cio).

Selejtezés

2010-re tervbe vettik a régebbi nem hasznalt CRTitmok, illetve az eloregeéd
szamitdégépek selejtezését, a dolgozok felé valdbimértékesitését. Ennekledszitését
2009-ben megkezdtuk.

IX. PALYAZATI EREDMENYEK
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2009. évfolyaman két palyazatot készitettlink.

- TAMOP — 2009-6-2-2/A-KMR-09/1 szamu ,Szaktuddsaamosolygd betegekért - A Szent
Margit Rendebintézet Nonprofit Kft. dolgozdinak tovabbképzésdimen beadott palyazatunk
sajnos nem nyert.

- KMOP-4.5.3-09-2009-0038 szamu a ,Vorosvari utndebintézet akadalymentesitése” cimen
beadott palyazatunk azonban nyert. A pélyazakeérgd millié Ft, melyhez tartozé 6nrész 10
millié Ft. Ezt az 6nkormanyzat a felujitasi kerdtitarhére biztositja. A palyazat lebonyolitasanak
tervezett végdatuma 2010.szeptember.

X.  KOMMUNIKACIO

A Kft. vezetése valtozatlanul, a 2009-es évre Vkmadlag is kiemelt jeledsedi feladatanak
tekinti Obuda-Békasmegyer lakosaival, valamint gtsdolgozéival tortéé hiteles, megbizhaté,
gyors és pontos tajékoztatast.

Az intézmeény a helyi nyilvanossaggal és kitelss informalassal, valamint arculatépitéssel
kapcsolatos, mult évi feladatait hdt ¢soportra osztotta, melyek a kovetkek kils5 és bels
kommunikéacid, arculatépités, rendezvények bordsdit a San Marco Alapitvany ugyeinek

megismertetése a kerllet lakosaival valamint shalig&fejlesztés. A kommunikécioval
kapcsolatban elvégzett feladatokat a 4. szamlékbet tartalmazza.

Xl. BETEGFORGALMI ES EGYEB STATISZTIKAI ADATOK

A statisztikai adatokat az 5. szamu melléklet tardaza.

Budapest, 2010. marcius 31.

dr. Varszegi Jozsef
Ugyvezed igazgato
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Mellékletek listaja:
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szamu melléklet: gép-fiszer beszerzés dnkormanyzati tamogatasbol
szamu melléklet: 2009. évi feldjitasok

szamu melléklet: San Marco szabadegyetdiadgsai 2009-ben
szamu melléklet: Kommunikacio terén elvégzett fatald

szamu melléklet: Betegforgalmi és egyéb statisztikatok
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1. szamu melléklet
Gép-miiszer beszerzés 6nkormanyzati tamogatasbol

Gép miuszer tamogatas 2009.05.27

Megnevezés

5000000

azonositd Fkvi.szla btto 6sszeg

écs 2009 sz.szla

Lymphoedemas nadrag
Lymphapress készllék
Kisértékl eszkdzok
Merev endoscop
Apnealink

Anyag

Egyenes harap6

EKG készilék

Kauter

1zz6 kauterhez

Kézi miuszerek

Silcut ollo

Optika Hopkins
Orrfogo betét
Fénykabel

Fogd meniscus
Egyenes harap6
Egyenes oll6
Pulzoximéter

22285
22284
BA0000498
22313
22324

22303
22291
22310

22318
22319
22307
22320
22308
22304
22305
22306

1411
1411
1417
1311
1311

214
1415
1411
1415
1427
1417
1415
1415
1415
1415
1415
1415
1415
1415

332500
475000
444448
511625
587500
25250
573750
400000
263750
93750
624642
330720
1032340
126054
134185
222288
296835
292769
555555
7322961

15757 2009/S01831
30380 2009/501891
444448 2009/S01832,1892
61684 2009/S02312
21472 2009/501985
2009/S03089
13447 2009/S03085
16049 2009/502449
8173 2009/S02702
93750 2009/S02701
624642 2009/S03213
3153 2009/S03219
9843 2009/S03217
1202 2009/S03212
4584 2009/S03215
1236 2009/S03216
2830 2009/503218
2791 2009/503218
9932 2009/S03214
1365373

Toscana

Toscana

Toscana

Medicor Service
Elektro Oxigén

Endo Plus

Endo Plus
Dragermadical
Zé-Med

Zé-Med
Novotrading-Medical
Novotrading-Medical
Novotrading-Medical
Novotrading-Medical
Novotrading-Medical
Novotrading-Medical
Novotrading-Medical
Novotrading-Medical
Novotrading-Medical

Elszamolt écs
Anyag

Idébeli elhararolas

1365373 T9673-K4832
25250
1390623

5000000
-1365373
3634627
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2. szamu melléklet
El6z6 évi felujitasok soran keletkezett tobblet munkak :

- Vorosvari uti 1. emeleti Fizikotherapia

- Pethe Ferenc téri gyermek és tatrrendeb
csatorna felljitasa

- Vorosvari Uti egy napos sebészévivése

- Vorosvari uti alagsori Olték szelbzése,
csatorna javitasa, plusz olé&zekrények

- Vorosvari uti Gastroenteroldgia szeesének
megoldasa, 0j ablakok miatt, varo javitasa

- Csillaghegyi rendélfestése, ANTSZ levél alapjan,
Vorosvari uti varo burkolat, rendddben falicsempe
karbantartas

- Vorosvari Uti hulladékprés elhelyezésére felépny
készitése / femih /

- Vorosvari ti raktarakhoz ajtonyitas, ajto eljedése,
betonozas

- Vorosvari ati l.em. Rtg helyiség festése, mazaja
PVC fektetés /UH athelyezés /

- Laktanya u. d@#orés, helyreallitas, szerelvények
cseréje, Uj pissoire

- Anyos u. rendél 2 db acélajto javitasa, Gj ajtébehtzok,
szerelvények

- Vorosvari uti rendében klimak elhelyezése
/gyogytorna, Rtg — UH. /

- Csobanka tér Fain-Coil berendezések javitasa,
fertétlenités, stirécserek, teljes éves karbantartas /110 db/

- Csobanka tér klima géphéaz vill.csek&kizi szivattyanal /

- Szentendrei Uti rend&@en radiator hegesztése,
1 db csere, szerelvények

- Targyévi felljitasoknal keletkezett tobblet munkak
/kv. szerint /

7@.200.-Ft

771.000.-Ft

694.000.- Ft

705.000.-Ft

546.000.-Ft

215.000.-Ft

209.000.-Ft

SAB0-Ft

.08B9-Ft

224.000.-Ft

101.000.-Ft

3.087.000.-Ft

Osszesen:

16.184.000.-Ft

20



3. szadmu melléklet
A San Marco szabadegyetem éhdasai 2009-ben:

2009. januar 12.-én 18.00

Eléado:

Dr. Javor Andras Semmelweis Egyetem Egészsegufpynhatikai Intézet megbizott igazgatoja
El6adasanak cime: Elherdalt egészséglink

2009. februar 9-én 18. 00

El6ado:

Topolanszky Akos Nemzeti Drogmegeési Intézet igazgatd helyettese
Eléadasanak cime: Kabitdszer veszély és esély

2009. marcius 9-én 18. 00

El6ado:

Prof. Dr. Kasler Miklés Orszagos Onkoldgiai Intéiggazgatdja
Eléadasanak cime: A magyar onkoldgia helye Eurépaban

2009. 4prilis 20-an 18. 00

El6ado:

Henter Izabella dietetikus Orszagos Diabetoloigigizet btitkara
Eladasanak cime: GasztronOmiai utazass&mrtol napjainkig

2009. majus 11 —én 18. 00

El6ado:

Dr. Prof. Freund Tamas agykutatd, akadémikus

Eladasanak cime: Bélvildgunk szerepe tanulasi és memdaria folyamatokban
Agyhullamok és kreativitas

2009. oktober 12—én 18.00

Eléado:

Dr. Ocsai Lajos az Orszagos Tisétifvosi Hivatal Jarvanyiigybbsztaly vezeije
El6adasdnak cime: Az évszazados félelem, a spanyéatdhttapjainkig

2009.november 9-én 18.00

El6ado:

Dr. Prof. Falus Andras genetikus, bioldgus, immagak, a Semmelweis Egyetem egyetemi tanara,
a Genetikai, -Sejt és Immunoldgiai Intézet igazgatdz MTA rendes tagja

Eladasanak cime: §enomika szép Uj vilaga az orvosi biol6gidban, szaiai és etikai kérdések

2009. december 14 — én 18.00

El6ado:

Prof. Dr. Ivan La&szl6 gerontolégus, pszichiater, mBeelweis Egyetem Emeritusa az
orvostudomanyok kandidatusa

Elbadasanak cime: Az orededgy, Alzheimer kér és memaoriazavarok
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4. szamu melléklet
Kommunikacio terén elvégzett feladatok

Kilsgd kommunikacia

a)

b)

)
K)
)

Az Obuda cimi lap Egészségugyi Mellékletének szerkesztése- bedak a Kit.
rendezvényedil (Semmelweis-napi beszamoloisihonap, szabadegyetenbatiasai) aktualis
informaciok, jogszabalyvaltozasok kozlése a betefgdk, riportsorozat a szabadegyetem
eléaddival) Interju készitése: specialis ambulanci@inditasarol a szakorvosokkal és az egyéb
szolgéltatasaink marketing menedzselése Ujsagtikk) TV kijelz6, hirdetések, szérblapok
formajaban.

Duna TV-ben riport igazgaté urral, (Egészségolimg)a valamint a Dr. Faragd Sandor
emléktabla avatasanak szervezése ( sajtd, média DvinFokusz, Hir TV, Klub radié, Magyar
Radié, Echo TV.

Médiakapcsolatok gondozasa (intézeti eseményeaél, Marco Szabadegyetem), ennek teljes
kori kiszélesitése online lapokndl is. A San Marco Sdabyetem népsAmitése mas
oldalakon.

Haziorvosi hirlevél elkészitése, szerkesztése rgtmtttés elektronikus verzidban.

Az Intézet felé érkeézpanaszlevelek kezelése, megvalaszolasa

Az egynapos@obudairendelok.leimailcimen kapcsolattartds az egynapos szolgaltaént
érdekbdokkel

A szabadegyetem k6zonségének tenist@ekoztatasa havi rendszerességgel

A www.cseppek.hthonlapon a szabadegyetemagloival készitett irasos anyagok feltoltése.
A www.szentmargitrendelo.hwonlapra sajtdszoba mentsorba interjuk feltdltése

A www.cseppek.hu www.obudaegeszseg.hwww.szentmargitrendelo.hdnonlapon a San
Marco Szabadegyetembaldasainak feltdltése az érdéddk felé.

Orvosklub szervezése Dr. Pintér Endre tanar Urral.

LCD TV Info Cast tartalmanak szerkesztése

Semmelweis Nap 2009.janius 26. szervezése, renelezés

m) www.szentmargitrendelo.hwonlap tartalmi részének szerkesztése, feltltése.

n)

www.szentmargitrendelo.hthonlapon fontos tudni web lapok felhelyezése awoswk
munkajanak segitésében

Szponzorokkal, tAmogatdkkal valé kapcsolatfelvétetartas 2009-ben 200. 000 Ft Q-Plan Kft-
tél San Marco Szabadegyetemre

Tervedcégekkel tortéh kommunikacio

Betegek Intézeten bellli tajékoztatotablainak, dtimenyeinek elkészitése

Konferenciatermi rendezvényelékészitése, berendezése, diszitése

Kils6 cégekkel tortéh egyittmikodés esetén szédések megirasa és nyomon kbvetése a pénz
beérkezéseéig

Kiemelt betegekkel torténkapcsolattartas

Norvég palyazat tigyeiben kapcsolattartas

Palyazat irasa askarosi Onkormanyzathoz ,Gydgyit6 kert Obudan ” cighm

Reklam film készitése MTV Reggel ciisorahoz

FOTAXI marketing tervének kidolgozasa

Belst kommunikacioé:

a)
b)
c)
d)

e)

Kdrlevelek irasa betsdolgozok felé

.M” hal6zati meghajto strukturdlasa

Belss dolgozéi e-mail-cimek kiosztasa

Intézeti dolgozdék tajékoztatdsa (tajékoztatétabirdetmény, jogszabalyvaltozasok, stb)
segitségével

Foéorvosi-és énbvéri értekezleteken vald részvétel; a kollégakk@dgéatasa kommunikaciés
tgyekben
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f) Intézeti dijazasi rendszer kialakitasdban valowéist
g) Belss dolgozéi telefonflotta folyamatos kiépitése és dpmasa (szolgaltatoval és kollégakkal
val6 kapcsolattartas)

Arculat:

a) Ujintézményi logo terveztetése

b) Uj informécios tablak terveztetése kbilsomlokzatra

c) Arculati kézikdonyv folyamatos ttemezése

d) Uj weblap struktirajanak dsszeallitasa Okaly Géygel
e) Neévjegykartyak készittetése

f) Karacsonyi dekoracio készitése intézményen belll

Rendezvények:
a) Gyermekrajz kiallitas folyamatos szervezes,
b) Il. Utcai Kosérlabda verseny (Olimpia keretén beldl
c) Semmelweis napi dijkiosztd linnepség szervezésbeényolitasa (junius 26.)
d) VI. Obudai Orvosnap és az Egészségiigyi Dolgokdkudomanyos napja
e) lll. Obudai Civil és Nemzetiségii Nap ( novemi3ér)
f) San Marco Szabadegyetem
januar, februar, marcius, aprilis, majus Obktr, november, december
g) Mikulas Unnepség szervezése december 5 —én
h) Intézet Napja Karacsonyi tinnepség 2009. decembeeil&ervezese
i) Dolgozai kirAndulds Matraban aprilis
}) Hajo kirandulas a Dunan 2009.jul 16.
k) Az Obudai Egészségolimpia szervezésében foli@snészvétel

San Marco Alapitvany:

a) Az Obudai San Marco Szabadegyetem a kdztudatbisaar

b) A San Marco Szabadegyetem tdmogatdinak felkutatzsdpeli targyaldsok lefolytatasa, és az
ezzel kapcsolatos adminisztracio elvégzése

c) A San Marco Szabadegyetem célcsoportjainak megirtsa, osztalyozasa tajékoztatd
anyagok szempontjabal

d) Kreativ(tdjékoztaté anyagok) megterveztetése, legiisa és célcsoportoknak megtelel
szortirozasa

e) A szabadegyetem d@&dobival tortéd kapcsolattartas, személyes talalkozok szervezése,
felvezed cikkek irasa az Obuda tjsagban

f) Ajandékok, jarulékos programok mézes sitemérgRésizitése a San Marco Szabadegyetem
eléadasaira

g) A helyszin technikai biztositdsa minden alkalommal

h) A résztvewkkel valo személyes és irasbeli kapcsolattartas

Szolgaltatasfejlesztés:
_a) Koncepcio kidolgozasa
b) T4jékoztatdé anyagok/prezentaciok elkészitése
c) Kapcsolatfelvétel kezdete a kerlleti cégeknél,teafs 2010-ben
d) Medicoverrel folyamatos kapcsolattartas
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5. szdmu melléklet
Betegforgalmi és egyéb statisztikai adatok

Hodnap | Esetszam Esetr&mok 2009

20090141971 | ; ; |

200902 44743 200011 | ‘ ‘ '
200903 50790 : | | '
200904 46842 2009 ] | | , |
200905 45640 200907 | : : .

200906 44325 g , ‘ ‘ )
20090740190 g 20090 | | _
200908 32594 200903 | \ \ :
200909 47414 ] } } !
200910 44778 200001 ; =)
20091144828 10000 20000 30000 40000 50000 60000
20091236591 eset

Ez a havi esetszamok megoszlasat abrazolé tabészdiagram. Jol lathatdo az éves megoszlas
gorbéje marcius és szeptember hd szerepel csuUcskéinis-augusztus és december a
legalacsonyabb forgalmat képvisglontok.

Eves szinten jelentett pontértékek — havi bontasban
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| Hénap| 2009 |2

55 265 305
58 048 698
67 310 040
63 679 062
61 848 124
58 972 147
53 067 841
41 948 764
59 732 359
10 55 806 314
11 55 539 180
12 45 264 130

O o0 ~NOOTE,WNBE

008 | 2007 |

47 288319 60 205 799
48 250 764 48 761 610
45428 869 49 524 510
57 820560 51 511 026
51784 229 55 538 069
52 966 878 50 538 736
49 960 955 40 550 961
42 892321 41052 232
61084 339 51 235 284
56 414 834 60 393 960
55812 630 57 190 288
49 504 733 37 109 640

Ossz. 676481964 619209431 603612 115

2009 évben a januar — julius kozottbsxakban jeledsen magasabb forgalmi értékeket lathatunk a
korabbi évekhez képest, ez valdsidg a vizitdij megszintetésének a hatasara alagylt A
betegek visszatértek a fizetési kdtelezettség elddmsa utan.

Sziletési év szerinti megoszlas — ellatott esedeI9 2

Esetszam szlletési datum fuggvenyében 2009-es évben
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Az esetszam kormegoszlasabol az lathatd hogy a066vés korosztaly a leginkabb, legtobb
esetben képviselt az egészséglgyi ellatasbkkédzt. Alatta pedig a demografia csucsnak
megfeleben alakul az abra nincs kiugréan problémas korbszta

Sziul.d. Esetszam | Szil.d. Esetszam | Szil.d. Esetszam | Szil.d. Esetszam
1900 1 1932 7115 1958 5873 1984 3659
1907 1 1933 7251 1959 5439 1985 3807
1908 1 1934 8778 1960 5193 1986 3870
1909 5 1935 8133 1961 5589 1987 3350
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1910 13 1936 8090 1962 4263 1988 3262
1911 21 1937 8151 1963 4336 1989 3308
1912 103 1938 8969 1964 4538 1990 3238
1913 157 1939 9430 1965 4447 1991 3430
1914 156 1940 9958 1966 4883 1992 3068
1915 152 1941 10818 1967 5190 1993 2572
1916 229 1942 11760 1968 5770 1994 2555
1917 263 1943 11136 1969 5797 1995 2120
1918 341 1944 13300 1970 5937 1996 2124
1919 836 1945 11594 1971 5265 1997 2110
1920 1142 1946 12202 1972 5799 1998 1685
1921 1570 1947 13522 1973 5662 1999 1647
1922 1935 1948 11790 1974 6735 2000 1654
1923 2076 1949 11094 1975 6967 2001 1678
1924 2766 1950 10161 1976 6567 2002 1681
1925 3098 1951 11781 1977 6560 2003 1826
1926 4045 1952 11687 1978 5863 2004 1825
1927 5353 1953 13673 1979 5471 2005 2007
1928 5734 1954 13299 1980 4845 2006 1633
1929 5638 1955 10593 1981 4862 2007 1200
1930 7296 1956 7936 1982 4460 2008 1414
1931 6847 1957 6417 1983 4249 2009 1006
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