A Szent Margit RendelGintézet Nonprofit Kft. adatkezelési tdjékoztatoja

a tavkonzulticids tevékenysége keretében megvalosuld adatkezelések targyaban

A tajékoztato célja
Jelen adatkezelési tijékoztaté a Szent Margit RendelSintézet Nonprofit Kft. altal a jarvanyhelyzetre
tekintettel nygjtott és igénybe vehet tavkonzulticios ellitisival kapesolatos adatkezelésekre terjed ki.

A Szent Margit Rendelintézet Nonprofit Kft. kiemelten fontosnak tartja valamennyi természetes
személy informidcios 6nrendelkezési joginak tiszteletben tartasat.

Az Intézet a személyes adatokat bizalmasan, a hatilyos Unids, és hazai jogszabilyoknak megfeleléen
kezeli, ¢s megtesz minden olyan informicibbiztonsagi és szervezési intézkedést, amely az adatok
biztonsigdt, bizalmassagit, sértetlenségét és rendelkezésre dllisit garantalja.

Az Intézet a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad dramlisirdl, valamine a 95/46/EK rendelet hatilyon kiviil helyezésérdl sz6l6
2016/679 Rendelet (a tovibbiakban: GDPR), tovibbi az informéciés onrendelkezési jogrdl és az
informacioszabadsigrol sz6lé 2011. évi CXIL térvény (a tovibbinkban: Infotv.) alapjin megfelels
intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozé
tijékoztatist vikigosan és kozérthetéen megfogalmazva nyijtsa.

1. Az adatkezeld személye és az adatkezelés helye

Szent Margit RendelGintézet Nonprofit Kft.

cime: 1032 Budapest, Vorosvari ut 88-96.
adoszdma: 21813278-2-41

elérhetGsége: titkarsag@obudairendelok.hu
képviseli: Dr. Budai Andras iigyvezeté igazgatd

2. Az adatvédelmi tisztviseld
Vikman Piroska
email cime: dpo@obudairendelok.hu
3.  Adatfeldolgozok
E-Consult 2000 Kft.

székhelye: 1119 Budapest, Andor u. 21/C. fszt.1.
addszima: 12535815-2-43
elerhetosége: info@econsult.hu

Az adatfeldolgozé dltal ellatott tevékenység: IT szolgaltarasok

Allami Egészségiigyi Ellaté Kozpont

székhelye: 1025 Budapest, Dios drok 3.
adészdma: 15324683-2-43
elérhetSsége: acek@aeek.hu

Az adatfeldolgozé dlual ellitott tevékenység: az Elektronikus Egészségiigyi Szolgiltatisi Tér (a
tovabbiakban: EESZT) rendszer lizemeltetése.

Az érintett adatai kizarolag az Intézet azon munkatirsai és adatfeldolgozéi dltal keriilnek kezelésre,
akiknek ez a feladatai ellitisihoz kapcsoléddan joga, illetve kotelezettsége. Az adatkezelés helye e
munkatirsak munkavégzéséhez rendszerint hasznalt hely.



A tijékoztatd hatilya

Jelen tdjékoztatd hatilya kiterjed az Intézet dltal nydjtott tivkonzulticié keretében végzett
valamennyi adatkezeléste, és igy azon személyckre akik az Intézet ezen szolgiltatdsit igénybe
veszik (,,érintett”). Az érintett cgeszscgugy: adatainak kezelésére vonatkozd altalinos szabilyokat

az Intézet ht
] ‘be_vevo_reszere 2019 1.pdf tartalmazza.

A megvalosulo adatkezelésrél

a) Az adatkezelés célja: a veszélyhelyzet kihirdetésérdl szélo 40/2020. (IIL. 11.) Korm.
tendeletben kihirdetett veszélyhelyzet idGtartama alatt a stabil dllapotd krénikus betegek
szimdra torténo tandcsadas tivkonzulticié atjdn torténd nydjtisa.

b) A kezelt adatok kore: az énntett neve, sziiletési ideje, lakcime, TAJ szama, az ellitisihoz
szilkséges egészségiigyl és személyes adatai, a kapcsolatfelvétel biztositisihoz sziikséges
felhasznalonév.

) A kezelt adatok forrdsa: a tivkonzulticio utjin torténé tanicsadishoz sziikséges adatokat az
érintett bocsdtja rendelkezésre.

Amennyiben az érintett ellitishoz szilkséges adatok egy része az Egységes Elektronikus
Szolgiltatisi Téren keresztill elérhetS, az egészségligyi és a hozzdjuk kapcsolédd személyes
adatok kezelésérdl és védelmérdl sz6l6 1997. évi XLVIL. torvény (a tovibbiakban: Eiak.) 35/F.
§ (2) bekezdés és 35/M. § alapjin a kezelt adatok forrisa az EESZT.

d) Az adatkezelés jogalapja: a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlisardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatilyon kiviil helyezésérdl 52616, az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679
Rendelete (2016. 4prilis 27.) [a tovibbiakban: GDPR] 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, valamint
a 9. cikk (2) bekezdés h) pontja, azaz az adatkezelés megel6z6 egészségligyi vagy munkahelyi
egészségiigyl célokbol, a munkavillalé munkavégzési képességének felmérése, orvosi diagnézis
felallitisa, egészségiigyi vagy szocialis ellitis vagy kezelés nyujtisa, illetve egészségiigyl vagy
szoctilis rendszerek és szolgdltatisok irdnyitisa érdekében szikséges, unids vagy tagallami jog
alapjin vagy egészségligyi szakemberrel kotott szerz6dés értelmében, tovibba a jogszabalyban
emlitett feltctelekre és garancidkra figyelemmel valGsul meg,

Az adatok kezelése olyan szakember iltal vagy olyan szakember felelGssége mellett torténik, aki
uniés vagy tagillami jogban, illetve az arra hatiskérrel rendelkezd tagillami szervek aleal
megillapitott szabilyokban meghatirozott szakmai titokeartdsi kételezettség hatalya alatt all,
illetve olyan mais személy dltal, aki szintén uni6s vagy tagillami jogban, illetve az arra hatiskorrel
rendelkezo tagallami szervek dltal megillapitott szabilyokban meghatirozott titoktartasi
kotelezettség hatilya alatt all.

Az érntett adatainak kezelése az Eiak. 4. § (1) bekezdés a) és c) pontjaiban meghatirozott
célbdl, az egészség meglrzésének, javitdsinak, fenntartisinak elémozditisa és az érintett
egészségl dllapotinak nyomon kévetése érdekében, tovabba az emberi felhasznailisra keriils
gyogyszerek rendelésérdl és kiadisirdl szolé 44/2004. (IV. 28.) ESzCsM rendelet 23/C. § (3)
bekezdése szerinti tavkonzulticié ttjin tdrténd tandcsadis megvalésitasihoz szikséges.

e) Az adattdrolas ideje: kizardlag az egészségiigyi dokumenticidban rogzitett személyes adatok
kerilnek megdrzésre, ezek az Etak. 30. § (2) bekezdése értelmében 30 évig keriilnck

megorzéste.
A tavkonzulticié soran kép- és/vagy hangfelvétel rogzitésére nem keriil sor.

fy Az adattarolds mddja: elektronikus.



Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos legfontosabb jogai
Az adatkezeléssel 6sszefilggésben az Intézet adatvédelmi tisztviselGjén keresztiil birmikor:

- tajékoztatast kérhet az adatkezelésre vonatkozoan és hozziférést kérhet a ri vonatkozdan
kezelt adatokhoz,

- pontatlan adatok esetén helyesbitést vagy a hiinyos adatok kiegészitését kéthed,
- a hozzajarulisa alapjin kezelt adatok t6elését kérhet,

S adatai kezelése ellen tltakozhat,

- keérhea az adatkezelés korlatozasat.

Tajékoztatas kérése alapjin — amennyiben az nem estk térvényben meghatirozott érdekbdl
korlatozis ald — megismerhet, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e az Intézetnél
és jogosult arra, hogy a ra vonatkozoan kezelt adatok kapesan tijékoztatast kapjon arrdl, hogy

- milyen célbol kezel,

- mijogositja fel az adatok kezelésére (jogalapjarol),

- mikortdl és meddig kezeli az adatatkat (idGtartamar6l),

- milyen adatokat kezel, és azok masolatit az érintett rendelkezésére bocsitja,
- aszemélyes adatok cimzettjeirdl, illetve a cimzettek kategdridirdl,

S harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasedl,
- amennyiben azokat nem az érintettd] gyiijtotte, akkor az adatok forrdsardl,

- az automatizalt déntéshozatal jellemz6irdl, ha ilyet alkalmaz az adatkezeld,

- azadatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogairdl,

- jogorvoslat lehetdségeirol.

A td)ckoztatas iranti és hozzaférésre irinyulé kérelmekre az Intézet legkésGbb 25 napon belill
vélaszol. Az érintett vonatkozasaban a rola kezelt személyes adatokrdl kért tovibbi misolatokért
az Intézet az adminisztrativ kéltségeken alapuld, észszerG mértéka dijat szamithat fel.

Az adat helyesbitésének (modositasanak) kérése esetén a modositani kért adat valdsigit az
erintettnek ali kell timasztania, és igazolnia kell azt is, hogy valdban az atra jogosult személy kéd
az adat modositisat. Az Intézet csak igy tudja megitélni azt, hogy az 1) adat valds-e, és ha igen,
akkor modosithatja-e a régit.

Amennyiben nem egyértelmd, hogy a kezelt adat helyes-e vagy pontos-e, akkor az Intézet az adatot
nem helyesbiti, csak megjeldli, azaz jelzi, hogy azt az érintett kifogasolta, de nem biztos, hogy
helytelen. Az Intézet a kérés hitelességének megerdsitését kovetden, indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbiti a pontatlan személyes adatokat, illetve kiegésziti a kérelemmel érintett adatokat. A
helyesbitésrol vagy megjel6lésedl az Intézet az énntettet értesid.

Az adat torlésének, zirolasanak kérése esetén az érintett kérheti adatainak t6rlését, ami azt jelend,
hogy az Intézet koteles arra, hogy az érintettre vonatkozo adatokat indokolatlan késedelem nélkiil
t616lje, ha:

- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték
- a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbdl, amiért kezelték,

- ha az érntett hozzajarulisin alapult az adatok kezelése és azt visszavonta, és mas jogalap az
adatok tovabbi kezelését nem teszi jogszerGvé,

. az Intézet szamara az adatok torlését elGird jogszabdly ilyen kotelezettséget dllapit meg, és
annak meég nem tett eleget.



Kérhett az adatkezelés korlatozasat, amelynek az Intézet akkor tesz eleget, ha az alabbiak
valamelyike teljesil:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossigit, ez esetben a korlitozis arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Intézer ellendrizze a személyes adatok pontossagit,

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és chelyett kén azok
felhasznalasanak korlatozasat,

- az Intézetnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljibol, de az érintett
igényli azokat jogi igények clSterjesztéséhez, érvényesités¢hez vagy védelméhez; vagy is a rd
vonatkoz6 adatkezelés ellen.

Ha az adat korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolds kivételével csak az érintett
hozzdjirulisival, vagy jogi igényck cloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mis
természetes vagy jogt személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagillam
fontos kozérdekébdl lehet kezelni. Az Intézet az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl clozetesen
tajckoztatja az érintettet.

Amennyiben az érintett ugy itéli meg, hogy az adatkezelés a vonatkozé adatvédelmi jogszabalyok,
igy kiilénosen a GDPR vagy az Informacids 6nrendelkezési jogrol és az informiciészabadsigrdl
52616 2011. évi CXII térvény rendelkezéseibe iitkdzik, illetve sérelmesnek véli azt, ahogy az Intézet
a személyes adatait kezeli, akkor javasoljuk, hogy eloszor az Intézet adatvédelmi tsztviselGjét
keresse meg panaszival. A panasza minden esetben kivizsgilisra kerill.

Az Intézet adatvédelmi szabalyzata az alabbi weboldalon érhetd el: www.szentmargitrendelo.hu
Az adatkezeléssel kapcsolatos kérdés, észrevétel esetén az alabbi e-mail cimen vagyunk elérhetGek:
titkarsag@obudairendelok.hu

Lehetdsége van adatainak védelme érdekében birdsighoz fordulni, amely az Gigyben soron kiviil jar
el. Ebben az esetben szabadon eldéntheti, hogy a lakéhelye (dllandé lakeim) vagy a tartdzkodast
helye (ideiglenes lakcim) szerint térvényszéknél (hup://birosag.hu/torvenyszekek) nydjtja-e be
keresetét.

A lakohelye vagy tartdozkoddsi  helye  szernd  torvényszéket megkereshetd 2

http: //birosag.hu / uiry fetkapesolati-portal /birosag-kereso oldalon.

Ha a panasza cllenére tovabbra is sérelmezi azt, ahogy az Intézet kezeli az adatait, vagy kézvetlenil
hatésaghoz szeretne fordulni, akkor bejelentéssel élhet a Nemzed Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatésignil (cim: 1125 Budapest, Sziligyi Erzsébet fasor 22/c, postacim:

1530 Budapest, Pf.: 5. E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu).

7. Zard rendelkezések

Jelen tajékoztatéd 2020. marcius 30. napjin lép hatilyba és a veszélyhelyzet megszinéséig hatilyos.
A jelen adatvédelmi tajékoztaté alkalmazasat elrendelem.

Budapest, 2020. marcius 30.




Kedves Betegiink!

Intézménylink a veszélyhelyzet kihirdetésérdl szolo 40/2020. (III. 11) Korm. rendeletben
kihirdetett veszélyhelyzet idotartama alatt a lehetGségekhez mérten igyekszik csokkenteni a
személyes megjelenéssel jard betegellatist. Annak érdekében, hogy az orvos-beteg talilkozasok
szamat minimalizilni lehessen, a tivkonzulticio lehetSségét biztositjuk betegeink részére.

Tajekoztatjuk tsztelt betegeinket, hogy az irinyadé jogszabélyok értelmében kizdrdlag a koribban
mar altalunk kezelt, stabil dllapotii krénikus betegek szokasos gydgyszereinek elektronikus vényen
torténé rendelése és vivkonzulticié tdn_torténé tandcsadds biztositisira van lehetdségiink. igy
elsésorban a korabban elvégzett vizsgilatok eredményeinek kiértékelésére, a megkezdett kezelés

kontrolljara, valamint tanicsaddsra kerlilhet sor. Stirgésségi ellitds tovibbra is kizdrdlag a szokdsos
modon, személyesen torténhet.

A tavkonzultaciora elozetes bejelentkezés ¢és idopontegyeztetés szikséges. Kérjik, hogy
sziveskedjen jelezni, amennyiben tivkonzulticion kivin részt venni, kérjitk tovabbd, hogy azt is
sziveskedjen megjelolni, hogy mely platformon kivanja a szolgiltatast igénybe venni és az ehhez
szitkséges kapcsolatfelvételi adatokat (pl. felhasznilénevet) is sziveskedjen rendelkezésiinkre
bocsatani.

Tavkonzulticid esetén a kapcsolatfelvétel torténhet telefonon, illetve az ingyenes Skype vagy Zoom
applikacion keresznil. Kérjitk, hogy a kollégiinkkal elozetesen egyeztetett idopontban sziveskedjen
az elérhetdségérél gondoskodni. Az elSzetesen egyeztetett idSpontban kollégink keresni fogja Ont
a megadott elérhetoségen.

Amennyiben a tivkonzulticié sorin a koribbi egészségiigyi ellitisival kapcesolatos adatok,
dokumentumok rendelkezésre allisa szitkséges, ennck biztositasa kétféle modon torténhet:

a) A szikséges adatokat elsGsorban az Elektronikus Egészségligyi Szolgiltatasi Téren (a
tovibbiakban: EESZT) keresztill prébiljuk lekérdezni. Kérjik, hogy a konzulticié
idopontjit megelozéen sziveskedjen ellendtizni, hogy ezen dokumentumok a
tivkonzulticiét nyujté kollégank szamara hozzaférhetéek-e. Ezzel kapcsolatos tovabbi
informaciokat az alabbi linken talal: hetps://c-egeszsegugy.gov.hu/onrendelkezes

b) Amennyiben a sziikséges dokumentumok nem, vagy nem teljes mértékben hozzaférhetGk
az EESZT rendszeren keresztill, kégiik, hogy a tivkonzulticié sorin az ellatasahoz
szitkséges informacidkat sziveskedjen a kezelGorvos rendelkezésére bocsitani. Ez
elsésorban a kért informacidk szobeli kozlésével, szitkség esetén a dokumentum
masolatanak elektronikus dton t6tténd rendelkezésre bocsitisdval térténhet.

Figyelemmel arra, hogy a Skype és a Zoom is az IntézettSl fliggetlen platformok, az optimalizalt
hasznalat és a személyes adatok védelme érdekében az alabbi beallitasok hasznalatit javasoljuk a
tavkonzultacio soran.

- Windows opericids rendszer esetén javasoljuk, hogy a reklimok megjelenitését kapcsolja
ki, Ezzel kapcsolatosan tovabbi informacidt it talilhat:
https:/ /account.microsoft.com/privacy/ad-settings

- Javasoljuk kikapcsolni az automatikus inditas és a hattérben futas funkcidkat.

- Javasoljuk, hogy a Skype fick regisztricidja sorin megadandd személyes adatok koziil
kizir6lag a kotelezGen kitSltendé adatok keriiljenek rogzitésre. Nem sziikséges
megjelenitendd névként megadni a valédi nevet és nem kételez6 a profilkép beillitasa sem.




- Kéniik, hogy a partnerek szamara lathato adatok kéziil a tavkonzultacio idejére kapesolja
ki az elérhetoség adatait és tegye lathatatlanna a telefonszdmdra és sziiletési idejére
vonatkozé adatokat.

- Amennyiben a tivkonzulticié sorin irasbeli kommunikicié hasznilata szitkséges, kérjuk,
hogy arra kizarolag privit beszélgetés keretében keriiljon sor. Ez egy olyan end-to-end
titkositott csevegést jelent, amely kizarolag a masik fél altal kildote felkérés elfogadasaval
és kizardlag a kiildo és fogadd eszk6zon érhetS el. A beszélgetés nem lithaté a Skype-on
folytatott beszélgetéslistan, az igy kiildote tizenetck nem szerkeszthetok, nem tordlhetdk és
az azokban kiildétt £4)lok tovabbitasara sincs lehetGség.

- Keénik, hogy a beszélgetés sorin ne osszon meg mas személyckre vonatkozé adatokat és
ugyeljen sajat személyes adatainak biztonsdgira is.

Zoom _esetén:

- Javasoljuk kikapcsolni az automatikus inditds, a hittérben futds, az attention tracking és a
chat mentése funkciokat.

- Javasoljuk, hogy a Zoom fidk ne keriiljon Gsszekapcsolasra egyéb személyes fidkjaival (pl.
Google fidkkal vagy Facebook profillal)

Keérjiik, hogy a tivkonzultacié idején lehetSség szerint csendes, nyugodt kéryezetben tartdzkodjon
és kizardlag olyan személyek tartozkodnak a helyiségben, akiknek a jelenlétéhez hozzijirult.

Tajékoztatjuk betegeinket, hogy a tavkonzultaciohoz sziikséges eszkozok és haldzat, valamint az
ezek hasznalatahoz szikséges informatkai tanicsadfis biztositisira Intézményiinknek nincs
lehetSsége.

A tavkonzulticiot biztositd szakrendeléseket, azok eclérhetGségét és a bejelentkezés aktudlis
részletes feltételeit a rendelointézet honlapjan http: / /www.szentmargitrendelo.hu/mukodesi-rend-
veszhelyzetben hivatkozasra kattintva, mig az adatkezelés sorin megvalésulé személyes
adatkezeléssel kapcsolatos részletes tajékoztatast a

http: //www.szentmargitrendelo.hu/adatvedelem  hivatkozasra kattintissal érheti el.




